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ABSTRAK

Frisma Ayu Ayodya : Pengaruh Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja Dan Beban
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri.

Kata Kunci  : Lingkungan Kerja, Kepuasan, Beban Kerja dan Kinerja Karyawan

Penelitian ini dilatar belakangi oleh Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri
mengalami berbagai masalah terutama pada karyawannya. Sumber daya manusia
yang banyak terjadi masalah seperti lingkungan kerja yang kurang kondusif dan
nyaman, para karyawan merasa belum adanya kepuasan kerja pada diri mereka
saat bekerja, dan yang terakhir adalah beban kerja yang terus ada, seperti tugas-
tugas yang menumpuk banyak, dan tuntutan target perusahaan yang harus dicapai.
Semua itu dapat mempengaruhi dan mengurangi kinerja para karyawan di Dinas
Perdagangan Kabupaten Kediri.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui (1) pengaruh yang
signifikan antara kinerja karyawan secara parsial terhadap lingkungan kerja di
Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri, (2) pengaruh yang signifikan antara kinerja
karyawan secara parsial terhadap kepuasan kerja di Dinas Perdagangan Kabupaten
Kediri. (3) pengaruh yang signifikan antara kinerja karyawan secara parsial
terhadap beban kerja di Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri. (4) pengaruh
kinerja karyawan secara simultan terhadap lingkungan kerja, kepuasan, beban
kerja pada Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan
kuantitatif dengan teknik penelitian kausalitas dimana pengumpulan datanya
dengan menyebar kuesioner. Populasi dalam penelitian ini ialah seluruh karyawan
Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri. Sampel dalam penelitian ini yaitu
berjumlah 60 responden. Teknik dalam pengambilan sampel menggunakan
sampel jenuh. Alat uji yang digunakan dalam penelitian ini ialah analisis regresi
linier berganda, koefisien determinasi dan uji hipotesis dengan signifikan 0,05
menggunakan software IBM SPSS statistics versi23.

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu : 1) lingkungan kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan, 2) kepuasan kerja berpengaruh siginifikan
terhadap kinerja karyawan, 3) beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan, 4) lingkungan kerja, kepuasan, beban Kkerja secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja karyawan pada Dinas Perdagangan
Kabupaten Kediri.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar belakang

Sumber daya manusia sangat penting bagi perusahaan dalam
mengelola, mengatur, dan memanfaatkan pegawai sehingga dapat
berfungsi secara produktif untuk tercapainya tujuan perusahaan.Sumber
daya manusia di perusahaan perlu dikelola secara profesional agar
terwujud keseimbangan antara kebutuhan pegawai dengan tuntutan dan
kemampuan organisasi perusahaan. Keseimbangan tersebut merupakan
kunci utama perusahaan agar dapat berkembang secara produktif dan
wajar.Sumber daya manusia merupakan salah satu unsur dari organisasi/
kelompok dan mempunyai peranan yang penting dalam kegiatan
organisasi.

Untuk mencapai tujuan perusahaan diperlukan karyawan yang
sesuai dengan persyaratan dalam perusahaan, dan mampu menjalankan
tugas-tugas yang telah ditentukan oleh perusahaan. Setiap perusahaan akan
selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawannya, dengan harapan
apa yang menjadi tujuan perusahan akan tercapai. Kinerja karyawan
merupakan fungsi dari interaksi antara kemampuan (ability) dan motivasi
(Robbins, 2018), yang mana artinya apabila seorang karyawan yang
dipekerjakan oleh perusahaan memiliki kemampuan yang sesuai dengan
tugas yang dibebankan kepadanya dan ia memiliki motivasi yang tinggi

dalam menyelesaikannya, maka secara jelas bahwa kinerja karyawan



tersebut baik. Dengan kata lain bila kinerja karyawan baik maka
kemungkinan besar kinerja organisasi juga baik. Oleh karena itu organisasi
atau perusahaan harus benar-benar memperhatikan faktor Kkinerja
karyawanya juga lingkungan kerja yang kondusif.

Lingkungan kerja yang kondusif dapat tercipta apabila terdapat
hubungan yang baik antara individu satu dengan individu yang lainya dan
lingkungan fisik yang ada dalam perusahaan sehingga memunculkan efek
positif untuk karyawan dan mampu meningkatkan kinerja dalam
perusahaan. Lingkungan kerja juga merupakan segala sesuatu yang ada
disekitar karyawan pada saat mereka melakukan pekerjaannya yang dapat
mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas yang dia emban atau
yang menjadi tanggungjawabnya (Mangkunegara, 2018;10). Untuk dapat
membuat kinerja karyawan meningkat maka lingkungan kerja sangat
berpengaruh, karena lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif akan
menciptakan tingkat hasil kerja yang optimal. Teori tersebut sesuai dengan
penelitian oleh Tri Widari pada tahun 2016 yang menyatakan bahwa
lingkungan kerja berpengaruh dengan kinerja karyawan.

Faktor lainnya yang dapat meningkatkan Kinerja karyawan yaitu
kepuasan kerja, kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang sangat
penting untuk mendapatkan hasil kerja yang optimal. Istilah kepuasan
kerja (job satisfaction) merupakan bagian kepuasan hidup. Apabila
seseorang memiliki  kepuasan dalam pekerjaannya maka ada

kecenderungan ia akan memperbaiki kehidupan kerjanya. Menurut Howell



dan Robert (2018) memandang bahwa kepuasan kerja sebagai hasil
keseluruhan dari derajat rasa suka atau tidak sukanya pegawai terhadap
berbagai aspek dari pekerjaannya. Sehingga, semakin Kkecil derajat
ketidaksukaan seorang pegawai terhadap aspek-aspek dari pekerjaannya
maka akan semakin tinggi tingkat kepuasan kerjanya. Begitu pula
sebaliknya, dengan besarnya ketidaksukaan seorang pegawai terhadap
aspek-aspek pekerjaannya, maka tingkat kepuasan kerja pegawai tersebut
akan rendah. Karyawan yang mendapatkan kepuasan kerja yang baik
biasanya mempunyai catatan kehadiran, perputaran kerja dan prestasi kerja
yang baik dibandingkan dengan karyawan yang tidak mendapatkan
kepuasan kerja. Teori tersebut sesuai dengan penelitian oleh Rizal Nabawi
pada tahun 2020 yang menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh
dengan kinerja karyawan.

Faktor terakhir yang dapat meningkatkan kinerja karyawan adalah
beban kerja, beban kerja menurut Hariyati (2017) dapat didefinisikan
sebagai suatu perbedaan antara kapasitas atau kemampuan pekerja dengan
tuntutan pekerjaan yang harus dihadapi. Mengingat kerja manusia bersifat
mental dan fisik, maka masing-masing mempunyai tingkat pembebanan
yang berbeda-beda. Banyaknya tugas dan tanggung jawab yang diberikan
kepada seorang karyawan menyebabkan hasil yang dicapai menjadi
kurang maksimal karena karyawan hanya mempunyai waktu yang sedikit
untuk menyelesaikan banyak tugas. Apabila hal ini sering terjadi, maka

akan berdampak pada kinerja karyawan itu sendiri. Pemberian beban kerja



yang kurang sesuai akan mempengaruhi kondisi karyawan dalam bekerja.
Jika kemampuan karyawan lebih tinggi dari pada tuntutan pekerjaan, maka
akan menimbulkan rasa bosan saat bekerja sehingga karyawan menjadi
kurang produktif. Sebaliknya, apabila kemampuan karyawan lebih rendah
daripada tuntutan kerja yang diberikan, maka akan menimbulkan kinerja
karyawan yang menurun karena kelelahan dan stres saat bekerja. Teori
tersebut sesuai dengan penelitian oleh Bagus Setiawan pada tahun 2016
yang menyatakan bahwa beban kerja berpengaruh dengan Kinerja
karyawan.

Maka sangat penting untuk mendapatkan gambaran dari setiap
keadaan-keadaan tersebut sehingga lingkungan kerja, dan kepuasan kerja
yang diadakan dapat berjalan efektif dan beban kerja pada karyawan agar
mengalami penurunan untuk benar-benar memberikan daya ungkit pada
kinerja kerja para karyawan. Salah satu contoh perusahaan yang harus
menerapkan lingkungan kerja, dan kepuasan kerja dan pengurangan beban
kerja dalam upaya meningkatkan Kinerja karyawan itu sendiri adalah
Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri.

Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri mengalami berbagai masalah
terutama pada karyawannya. Sumber daya manusia yang banyak terjadi
masalah seperti lingkungan kerja yang kurang kondusif dan nyaman, para
karyawan merasa belum adanya kepuasan pada diri mereka saat bekerja,
dan yang terakhir adalah beban kerja yang terus ada, seperti tugas-tugas

yang menumpuk banyak, dan tuntutan target perusahaan yang harus



dicapai. Semua itu dapat mempengaruhi dan mengurangi Kkinerja para
karyawan di Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri.

Menurut Putera (2017) ada tiga indikator beban kerja yaitu target
yang harus dicapai, kondisi pekerjaan, penggunaan waktu kerja dan
standar pekerjaan. Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian yang berjudul*Pengaruh Lingkungan,
kepuasan, dan beban kerja terhadap kinerja karyawan Dinas

Perdagangan Kabupaten Kediri*.

. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka identifikasi
masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Kepuasan kerja beberapa karyawan terlihat rendah, hal ini dilihat dari
munculnya keluhan-keluhan seperti gaji tidak sesuai, dan rekan kerja
yang kurang akrab, dll beberapa pegawai terkait pekerjaan dan
penilaian atasan.

2. Beban kerja yang diberikan kepada pegawai dianggap terlalu berat
oleh beberapa karyawan seperti tugas yang diberikan tidak sesuai
dengan keahlian yang dimiliki.

3. Tidak semua karyawan mampu memberikan kinerja yang maksimal

seperti bisa mencapai taget yang diberikan perusahaan.



C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, penulis membatasi

masalah yang akan di teliti sebagai berikut:

1.

Variabel yang diteliti hanya terbatas pada pengaruh lingkungan kerja,
kepuasan kerja, dan beban kerja
Subjek penelitian adalah pegawai Dinas perdagangan pada masa kerja

2020-2021.

D. Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis merumuskan

masalah dalam penelitian ini adalah:

a)

b)

d)

Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri?

Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan
Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri?

Apakah ada pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan Dinas
Perdagangan Kabupaten Kediri?

Apakah ada pengaruh lingkungan, kepuasan dan beban Kkerja terhadap

Kinerja karyawan Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri?

E. Tujuan Penelitian

Agar penelitian ini dapat terlaksana dengan baik dan terarah maka

tujuan yang hendak dicapai dari penelitian ini adalah:



1. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap Kinerja
karyawan Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri.

2. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan Kkerja terhadap Kkinerja
karyawan Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri.

3. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan
Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri.

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan, kepuasan, dan beban kerja

terhadap karyawan Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri.

. Manfaat penelitian
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sarana informasi untuk
meningkatkan wawasan dan pengetahuan tentang sejauh mana
pengaruh kepuasan kerja dan beban kerja terhadap kinerja pegawai
Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri selain itu, untuk memberikan
kontribusi sebagai bahan referensi untuk penelitian sejenis.
2. Manfaaf Praktis
a) Bagi Dinas
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh dinas guna
meningkatkan kepuasan kerja dan memperhatikan beban kerja
karyawan sehingga perusahaan dapat meningkatkan Kkinerja
karyawan Dinas Perdagangan Kabupaten Kediri sehingga akan

memberikan pengaruh baik dan positif bagi perusahaan.



b) Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
pemahaman penulis secara riil mengenai pengaruh lingkungan,

kepuasan dan beban kerja terhadap kinerja karyawan.
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