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ABSTRAK 

Andreas Korsini: Analisis diferensiasi kopi arabika Colol untuk menciptakan 

keunggulan bersaing di pasar Jawa, Skripsi, Manajemen, Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis, Universitas Nusantara PGRI Kediri, 2022. 

Diferensiasi merupakan salah satu jenis keunggulan bersaing yang dimiliki oleh 

perusahaan untuk memenangkan pasar sasarannya), perusahaaan berhak 

mendeferensiasikan produknya agar berbeda dari produk pesaingnya, untuk dapat 

mengimbangi selera konsumen yang mudah berubah  dan selanjudnya maanfaat 

ahkirnya harus dapat mempengaruhi kesetian pelanggan, maksud diferensiasi ini dapat 

terlihat dengan mudah di kenali dalam ukuran atau secara mudah di cocokkan dan 

dihitung oleh pelanggan.  

Penelitian ini menggunakan kualitatif mengunakan dengan metode deskriptif. 

Penelitian ini membahas mengenai Analisis diferensiasi kopi arabika Colol untuk 

menciptakan keunggulan bersaing di pasar Jawa. dengan pertanyaan penelitian  

meliputi, 1) Bagaimanakah diferensiasi kopi arabika Colol? 2) Bagimanakah 

keunggulan bersaing kopi arabika Colol? 

Desa Colol di Kabupaten Manggarai Timur sejak lama dikenal daerah 

penghasil kopi, perna dinobatkan sebagai kopi terbaik oleh Asosiasi 

Eksportir dan Industri kopi Indonesia, Kopi Arabika Colol sangat unik 

memiliki oroma yang khas dan memiliki citarasa yang berbeda dengan kopi 

yang ada didaerah lain seperti di Jawa. Namun, kenyataannya saat ini belum 

banyak ditemukan kopi Colol di daerah lain baik Jawa dan sekitarnya. 

Padahal dengan keunggulan yang dimiliki, kopi Colol bisa bersaing dengan 

kopi lain khususnya di Jawa. Hal tersebut menjadi alasan peneliti meneliti 

tentang kopi abika Colol. Hasil penelitian dalam penelitian ini, dengan 

melakukan wawancara kepada informan, lalu mendeskripsikan. Penelitian 

pendekatan kualitatif mengunakan metode deskriptif. Penelitian ini 

membahas mengenai Analisis diferensiasi kopi arabika Colol untuk 

menciptakan keunggulan bersaing di pasar Jawa. Dengan pernyataan 

Penelitian; 1) Bagaimana diferensiasi kopi arabika Colol? 2) Bagimana 

keunggulan bersaing kopi arabika Colol? Tujuan untuk mengetahui 

diferensiasi kopi arabika Colol serta keunggulan bersaing kopi arabika 

Colol. 

Kata kunci: Analisis Diferensiasi Kopi, Keunggulan Bersaing
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kopi adalah salah satu komoditas unggulan perkebunan yang mempunyai 

kontribusi yang cukup nyata dalam perekonomian Indonesia, yaitu sebagai 

penghasil devisa, sumber pendapat petani, penghasilan bahan baku industri, 

penciptaan lapangan kerja dan pengembangan wilayah (Baso dan Anindita, 2018).  

Kopi yaitu minuman berwarna hitam gelap dengan aroma khas biasanya 

diseduh menggunakan air panas, dan pada dasarnya kopi memiliki rasa 

pahit.Hampir seluruh masyarakat di dunia menyukai minuman kopi karena aroma 

dan rasa yang khas pada kopi seringkali membuat para penikmat kopi merasa 

kecanduan. Kopi memiliki rasa yang berbeda di setiap daerah, hal ini disebabkan 

oleh perbedaan cara pemrosesan kopi sehingga terciptannya kopi yang 

berkualitas.Minuman kopi diseduh dari biji kopi yang telah diproduksi dan 

dihaluskan menjadi bubuk.Kopi ialah salah satu komoditas dunia yang 

dibudidayakan lebih dari 50 negara.Tumbuhan kopi merujuk kepada subspecies 

kopi.Biji kopi dari dua tempat yang berbeda biasanya memiliki karakter yang jelas 

berbeda, baik dari aroma, kandungan kafiena, rasa dan tingkat keasamaan. 

Indonesia merupakan negara penghasilan kopi terbesar keempat di dunia pada 

tahun 2015, pada saat itu urutan pertama yaitu Negara Brazil, urutan kedua yaitu 

Negara Vietnam dan urutan ketiganya yaituNegara Kolombia (Baso, Anindita 

2018), sampai saat ini Indonesia masih menepati di urutan ke empat sebagai Negara 

penghasilan kopi terbayak di Dunia, dengan total produksi kopi 660000 produksi 
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(ton). Data tahunan kopi Nasional Indonesia, di lansir dariwww.simulasikredit.com 

selasa (2/11/21). 

Di eraglobalisasi saat ini semakin banyak tantangan dalam persaingan kopi. 

Globalisasi ekonomi sudah mengakibatkan munculnya perkembanganbaru dalam 

persaingan perebutan pasar internasional dan dalam perspektif bisnis, globalisasi 

ekonomi memberikan harapan baru pada besarnya peluang pangsa pasar maka 

hanya Negara-negara tertentu atau perusahan-perusahan yang mempunyai daya 

saing yang tangguh dan mempunyai keunggulan bersaingyang tinggi dan akan 

menang dalam persaingan tersebut (Wulandari dan Murniawaty, 2019), salah satu 

upaya untuk meningkatkan daya saing perusahaan harus bisa mengetahui 

diferensiasi produknya di banding produk lain. Menurut Wulandari dan 

Murniawaty (2019) diferensiasi produk merupakan penciptaan suatu produk atau 

citra produk yang cukup berbeda dengan produk-produkyang telah beredar dengan 

maksud untuk menarik konsumen, menurut teori Sudaryono ( 2018:14) diferensiasi 

produk merupakan kegiatan memodifikasih produk agar menjadi lebih menarik, 

diferensiasi memerlukan penelitian pasar yang cukup serius agar dapat benar-benar 

beda, juga di perlukan pengetahuan tentang produk pesaing.  Dengan memahami 

diferensiasi produknya perusahaan bisa meningkatkan keunggulannya untuk 

memenangkan persaingan, ada 4 faktor keunggulan bersaing menurut teori Berlian 

Porter  (Baso dan Anindita, 2018) antara lain: kondisi faktor permintan dan 

peluang, kondisi permintaan, industri pendukung dan strategi, struktur dan 

persaingan antar industri. 

Pada umumnya perusahaan ingin memiliki rencana jangka panjang dalam 

memperthankan konsumen (Kolter, 2017:167) mengemukakan bahwa loyalitas 

http://www.simulasikredit.com/
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konsumen merupakan suatu kondisi yang dapat di capai dalam jangka panjang 

sebagai tujuan perusahaan dalam perencanaan strategik. Perusahan harus 

menciptakan daya saing khusus untuk memperkuat posisi tawar-menawar dalam 

persaingan, serta manampung tuntutan persaingan di pasar yang berasal dari para 

pemasok, pembeli, ancaman pendatang baru, produk pengganti, dan tantangan 

gencar lainnya dari para pesaing (Baso dan Anindita, 2018). Daya saing 

(competitiveness) yang di awali dengan konsep keunggulan komparatif 

(comparative advantage) kini menjadi konsep yang marik, konsep daya saing di 

lihat pada tingkat perusahaan, industri atau sehimpunan kelompok industri dan 

Negara atau daerah sebagai suatu entitas ekonomi. 

Nusa Tenggara Timur adalah salah satu propinsi yang ada di Indonesia dengan 

penghasilan kopi terbanyak setiap tahunnya, bahkan sebagian besar penduduknya 

merupakan Petani kopi yang mengandalkan kopi sebagai salah satu sumber 

pendapatan mereka.Desa Colol di Kecamatan Poco Ranaka Timur, Kabupaten 

Manggarai Timur (Matim) sejak lama dikenal sebagai daerah penghasil kopi. Kopi 

Colol ialah salah satu daya tarik wisata plus mata pencaharian yang dimiliki 

kampung tersebut. Ada tiga jenis kopi yang terdapat di perkampungan Colol, yaitu 

kopi Arabika, kopi juria, dan yellow kopi. Kopi arabika Colol berhasil 

memproduksi bubuk kopi pilihan yang memiliki citarasa istimewa kualitas dan cita 

rasa kopi menjadi harapan tani kopi di desa Colol agar kopi arabika laku terjual di 

pasaran khususnya di Manggarai Timur, Manggarai Raya dan Manggarai Barat. 

Pada tahun 2015, kopi jenis arabika dan robusta asal Colol dinobatkan menjadi 

kopi terbaik dalam kontes kopi yang diselenggarakan oleh Asosiasi Eksportir dan 

Industri kopi Indonesia bersama pusat penelitian kopi dan akao Jember. Dalam 
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kontes yang dilaksanakan di Bayuwangi Jawa Timur, pada tanggal 10-11 

November 2015, kopi Colol berhasil menggeser pringkat kopi Jambi dengan nilai 

84,32 poin, di lansir dari www.floresmerdeka.com selasa (2/11/21). 

Colol merupakan daerah penghasilan kopi terbanyak di Manggarai dan 

memiliki citarasa kopi yang berbeda dengan daerah-daerah lain, pusat penghasil 

kopi di Manggarai terpusatnya di Manggarai Timur, dengan produsen terbesar di 

Bajawa dan Colol, sedangkan di Manggarai Raya terpusat di Ruteng. Salah satu 

karakter dan rasa fruity yang kuat dari kopi arabika Colol Manggarai Timur 

merupakan rasa citrus dan coklat. Di Labuan Bajo kopi Colol di jadikan brand 

untuk kopi olahan mandiri, dan memiliki beberapa jenis kopi konsumsi baik yang 

dalam bentuk rosting beans maupun yang siap di saji (bubuk) antaranya ialah 

arabika yellow caturra dan arabika juria. Yellow caturra memiliki karakter aroma 

dan rasa buah citrus, dan untuk arabika juria cendrung kerasa buah coklat. 

Kopi Arabika Colol sangat unik memiliki oroma yang khas dan memiliki 

citarasa yang berbeda dengan kopi-kopi yang ada didaerah-daerah lainnya seperti di 

Jawa. Namun, kenyataannya saat ini belum banyak ditemukan kopi Colol di 

daerah-daerah  lain baik Jawa dan sekitarnya. Padahal seharusnya dengan 

keunggulan yang dimiliki, kopi Colol bisa bersaing dengan kopi-kopi di daerah lain 

khususnya Jawa. Oleh karena itu peneliti ingin meneliti terkait diferensiasi produk 

kopi Colol dengan menganalisis judul “Analisis Diferensiasi Kopi Arabika Colol 

Untuk Menciptakan Keunggulan Bersaing di Pasar Jawa”. Hal ini yang melatar 

belakangi penulis untuk melakukan penelitian ini. 

 

 

http://www.floresmerdeka.com/
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B. Fokus Penelitian 

Agar Penelitian dapat fokus dan memiliki arah yang jelas, maka ruang lingkup 

penelitian ini tentang bagaimana diferensiasi kopi Arabika Colol agar dapat 

bersaing dengan kopi lain khusunya di pasar Jawa. 

C. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka fokus dalam 

penelitian ini adalah 

1. Bagaimanakah diferensiasi kopi arabika Colol? 

2. Bagimanakah keunggulan bersaing kopi arabika Colol? 

 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pernyataan penelitian yang dikemukakan diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui diferensiasi kopi arabika Colol? 

2. Untuk mengetahui keunggulan bersaing kopi arabika Colol? 

 

E. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah manfaat secara praktis dan manfaat 

teoritis, sebagai berikut:  

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi Petani Kopi, melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

tambahan berupa pemahaman, pengetahuan, dan menjadi bahan acuan 

petani dalam meningkatkan pendapatan petani dan taraf kesejahteraan 

Petani. Serta dapat memberikan wawasan dalam menyikapi kemungkinan 
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b. permasalahan yang sedang terjadi dan yang akan datang dalam 

pengambilan keputusan untuk menciptakan keunggulan bersaing. 

c. Bagi Pemerintah, diharapkan dapat memberikan bahan pertimbangan atas 

dukungan kepada para staekeholder dan khususnya bagi para petani 

melalui kebijakan harga, kemudahan, sarana dan prasarana. 

d. Bagi Penulis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pemahaman, 

wawasan dan pengetahuan penulis mengenai analisis diferensiasi kopi 

arabika Colol. 

 

2. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Universitas, hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi 

pustaka bagi perguruan tinggi maupun umum terhadap sumber daya 

Manusia khususnya tentang diferensiasi kopi arabika Colol. 

b. Bagi Peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

referensi, sarana dan pembelajaran bagi kegiatan penelitian selanjutnya. 
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