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ABSTRAK

YOGA ALDI MARDIKA : Analisis Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja Dan
Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pt Telkom Indonesia Cabang Kediri,
Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Beban Kerja, Kinerja Pegawai

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh signifikan lingkungan
kerja, kepuasan kerja dan beban kerja secara parsial maupun simultan terhadap
kinerja pegawai PT Telkom Indonesia Cabang Kediri. Pendekatan yang
diguunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dan jenis penelitian
hubungan kausal, dengan teknik sampling memakai rumus slovinn, besarnya
sampel dalam penelitian ini sebanyak 52 pegawai dan teknik analisis data
menggunakan statistik deskriptif, uji asumsi klasik, regresi linier berganda,
koefisien determinasi, dan uji hipotesis dengan software SPSS Versi 23. Hasil dari
penelitian ini adalah ada pengaruh signifikan antara lingkungan kerja dan beban
kerja terhadap kinerja pegawai, ada pengaruh tidak signifikan antara kepuasan
kerja terhadap kinerja pegawai, ada pengaruh signifikan secara simultan antara
lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan beban kerja terhadap kinerja pegawai PT
Telkom Indonesia Cabang Kediri.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah upaya untuk
mengelola orang-orang pada suatu organisasi guna mencapai tujuan
usahanya. Menurut Edison (2017:155), mengungkapkan bahwa manajemen
sumber daya manusia adalah manajemen yang memfokuskan anggotanya
melalui banyak sekali langkah strategis pada rangka menaikkan Kinerja
pegawai menuju pengoptimalan tujuan organisasi. Saat ini, globalisasi
menuntut potensi sumber daya manusia yang bisa bersaing dan berkualitas
pada skala yang besar. Lebih lanjut, Edison (2017:178), mengungkapkan
bahwa perkembangan MSDM didorong adanya kemajuan peradaban,
pendidikan, ilmu pengetahuan, dan tuntutan daya saing produksi barang dan
jasa yang dihasilkan. Oleh lantaran itu, upaya mendayagunakan sumber
daya manusia secara bersama dibutuhkan untuk meningkatkan kualitas
kinerja pegawainya. Menurut Hasibuan (2018:42), sumber daya manusia
adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja
agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, pegawai,

dan masyarakat.



Sedarmayanti (2017:53), menjelaskan pengertian bahwa kinerja
pegawai adalah output kerja yang diberikan pada seorang atau sekelompok
orang pada suatu organisasi menggunakan kewenangan dan tanggung jawab
masing-masing untuk mencapai tujuan organisasi, secara legal, melanggar
hukum, dan etika. Oleh lantaran itu, tujuan organisasi perlu dicapai melalui
kinerja yang baik dan optimal. Untuk mencapainya, upaya yang dilakukan
diawali menggunakan memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja pegawai. Berdasarkan data evaluasi kinerja pegawai dalam PT.
Telkom Indonesia Cabang Kediri dalam tahun 2017, pegawai produktif
berjumlah 43 orang, relatif produktif 36 orang, sangat produktif 23 orang,
dan kurang produktif 20 orang. Data yang masih adanya pegawai kurang
produktif adalah perseteruan bagi PT Telkom pada pencapaian tujuannya.
Banyak faktor-faktor yang mempengaruhi hal tadi, di antaranya merupakan
lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan beban kerja pegawai.

Menurut Mangkunegara (2017:37), lingkungan kerja merupakan
keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya,
seseorang bekerja, metode Kkerjanya serta pengaturan baik sebagai
perseorangan maupun kelompok. Sedangkan menurut Sedarmayanti
(2017:60), lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang menyangkut segi
fisik dan segi psikis yang secara langsung maupun tidak lansung akan
berpengaruh terhadap pegawai.

Selain lingkungan kerja, kepuasan kerja juga dapat mempengaruhi

kinerja pegawai. Menurut Hantula (2015:33), kepuasan Kkerja adalah



tanggung jawab pemimpin untuk mempertahankan pegawai dan
organisasinya sedangkan, kepuasan kerja menurut Hasibuan (2018:202),
adalah sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya.
Sikap ini dicerminkan oleh moral Kkerja, kedisiplinan, dan prestasi kerja.
Kepuasan ini dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan kombinasi
dalam dan luar pekerjaan.

Selain itu beban kerja juga akan mempengaruhi Kkinerja pegawai
dalam menjalankan pekerjaanya. Menurut Hart & Staveland Tarwaka
(2018:130), mengemukakan bahwa beban kerja adalah suatu yang muncul
dari interaksi antara tuntutan tugas-tugas, lingkungan kerja digunakan
sebagai tempat kerja, ketrampilan, perilaku, dan persepsi dari pekerja
sedangkan, menurut Munandar (2018:381), beban kerja adalah tugas-tugas
yang diberikan pada tenaga kerja atau pegawai untuk diselesaikan pada
waktu tertentu dengan menggunakan keterampilan dan potensi dari tenaga
kerja.

Kinerja pegawai PT. Telkom Indonesia Cabang Kediri sangat
rendah dilihat dari data absensi pegawai sehingga pegawai belum bisa
beradaptasi dengan aturan-aturan baru yang dibentuk perusahaan dan
pegawai sering mengeluh atas pekerjaan yang sedang mereka kerjakan
karena tuntutan target oleh pimpinan akibatnya pegawai PT Telkom
Indonesia Cabang Kediri mengalami penurunan kualitas kerja, dikarena

adanya faktor-faktor yang tidak membuat nyaman di antaranya lingkungan



B.

kerja kurang kondusif, kepuasan kerja yang didapatkan pegawai belum
sesuai harapan dan beban kerja terlalu berat.

PT. Telkom Indonesia Tbk merupakan suatu perusahaan yang
bergerak dalam bidang perusahaan informasi dan komunikasi serta penyedia
jasa dan jaringan telekomunikasi secara lengkap di Indonesia dan salah satu
Badan Usaha Milik Negara (BUMN). PT. Telkom Indonesia merupakan
salah satu bagian dari Telkom yang bertanggung jawab pada wilayah di
bagian Jawa Timur.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka
peneliti sangat tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “ Analisis
Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, dan Beban Kerja Terhadap

Kinerja Pegawai PT. Telkom Indonesia Cabang Kediri”.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang, maka dapat di identifikasi masalah yang
terjadi sebagai berikut :
1. Kinerja pegawai PT. Telkom Indonesia Cabang Kediri sangat rendah
dilihat dari data absensi pegawai.
2. Pegawai belum bisa beradaptasi dengan aturan-aturan baru yang dibentuk
perusahaan.
3. Pegawai sering mengeluh atas pekerjaan yang sedang mereka kerjakan,

karena tuntutan target oleh pimpinan.



4. Pegawai PT Telkom Indonesia Cabang Kediri mengalami penurunan
kualitas kinerja, dikarenakan adanya faktor-faktor yang tidak membuat
nyaman di antaranya lingkungan kerja kurang kondusif, kepuasan kerja
yang didapatkan pegawai belum sesuai harapan dan beban kerja terlalu

berat.

C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah, maka penulis membatasi masalah
yang akan diteliti yaitu sebagai berikut :
1. Variabel yang akan diteliti hanya terbatas yaitu pada lingkungan,
kepuasan dan beban terhadap kinerja pegawai.
2. Subjek penelitian adalah pegawai PT Telkom Indonesia cabang Kediri
3. Tempat penelitian yang diteliti yaitu PT Telkom Indonesia cabang
Kediri.
4. Waktu penelitian pada masa kerja tahun 2022.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan pembatasan masalah, maka rumusan masalah yang akan
diteliti yaitu sebagai berikut :
1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai PT
Telkom Indonesia cabang Kediri?
2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai PT

Telkom Indonesia cabang Kediri?



3. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai PT Telkom
Indonesia cabang Kediri?

4. Apakah lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan beban kerja berpengaruh
terhadap kinerja pegawai PT Telkom Indonesia cabang Kediri secara

bersama-sama?

E. Tujuan Penelitian
Sesuai latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan penelitian

ini adalah :

1. Untuk mengetahui apakah lingkungan mempengaruhi Kinerja pegawai
pada PT Telkom Indonesia cabang Kediri.

2. Untuk mengetahui apakah kepuasan mempengaruhi kinerja pegawai
pada PT Telkom Indonesia cabang Kediri.

3. Untuk mengetahui apakah beban mempengaruhi kinerja pegawai pada
PT Telkom Indonesia cabang Kediri.

4. Untuk mengetahui apakah lingkungan, kepuasan dan beban
mempengaruhi kinerja pegawai pada PT Telkom Indonesia cabang

Kediri secara bersama-sama.

F. Manfaat Penelitian
Manfaat atau kegunaan penelitian yang ingin dicapai oleh peneliti
dalam penulis ini adalah sebagai berikut :

1. Manfaat Praktis



Secara khusus hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
masukan dalam rangka membantu meningkatkan Kinerja pegawai
dengan mempertimbangkan faktor-faktor yang ada pada perusahaan
tersebut, yaitu : lingkungan, kepuasan dan beban kerja terhadap kinerja
pegawai PT Telkom Indonesia cabang Kediri.
2. Manfaat Teoritis
a. Bagi Peneliti
Sebagai sarana untuk menambah wawasan, pengetahuan dan
pengalaman serta mengamati secara langsung dunia bisnis dan
perusahaan.
b. Bagi Pendidikan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi positif
untuk mengevaluasi lingkungan, kepuasan dan beban sehingga

kinerja pegawai meningkat.
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