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Abstrak 

Lya Rosita Sari Rekomendasi Pemilihan Smartphone Menggunakan Sistem 

Pendukung Keputusan Berdasarkan Kriteria Toko dan Lokasi Toko dari Rute 

Terdekat, Skripsi, Teknik Informatika, FT UN PGRI Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci: Smartphone, Simple Additive Weighting, Sistem Rekomendasi 

 

Penelitian ini dilatar belakangi hasil pengamatan peneliti bahwa, 

smartphone merupakan alat telekomunikasi yang berkemampuan sama dengan 

telepon konvensional, dimana smartphone jauh lebih praktis serta mudah dibawa 

kemana saja. Merk smartphone yang ditawarkan memiliki banyak model dan 

spesifikasi seperti ram, rom, kamera, processor dan lainnya.  

Permasalahan penelitian ini adalah (1) Bagaimana merancang aplikasi 

sistem pendukung keputusan pemilihan smartphone menggunakan metode Simple 

Additive Weighting (SAW) ? (2) Bagaimana membangun sistem pemilihan 

smartphone berdasarkan spesifikasi dan lokasi toko ?. 

Untuk memudahkan pengguna dalam memilih merk smartphone, 

dibutuhkan sebuah sistem rekomendasi pemilihan smartphone untuk membantu 

pengguna dalam menentukan suatu keputusan. Pada penelitian ini menghasilkan 

sebuah aplikasi sistem rekomendasi pemilihan smartphone yang didesain untuk 

membantu pengguna dalam mengambil keputusan dalam pemilihan smartphone.  

Sistem ini dirancang dengan mengacu pada hasil perhitungan metode 

Simple Additive Weighting (SAW) dengan mempertimbangkan beberapa kriteria 

(jaringan, berat, display, sistem, processor, rom, ram, kamera, baterai, jenis layar, 

dan harga) yang digunakan untuk melakukan pencarian smartphone.  

Hasil perhitungan menggunakan metode SAW di tentukanlah nilai 

preferensi V1 sampai V3 dimana sesuai data alternatif, V1 untuk alternatif A1 dengan 

nilai 0.76, V2 untuk alternatif A2 dengan nilai 0.77, dan V3 untuk alternatif A3 dengan 

nilai 0.85. Sehingga didapat nilai rangking terbesar yaitu V3 dengan nilai 0.85. 

Sehingga alternatif  V3 merupakan alternatif yang dipilih sebagai alternatif terbaik. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Smartphone merupakan alat telekomunikasi yang berkemampuan 

sama dengan telepon konvensional, dimana smartphone jauh lebih praktis 

serta mudah dibawa kemana saja dan memiliki banyak kelebihan. Seiring 

perkembangan zaman, dunia teknologi semakin maju dan berkembang. 

Salah satu teknologi yang sangat berkembang adalah smartphone. Sehingga 

dalam kehidupan sehari-hari masyarakat sangat tergantung pada 

smartphone. Terutama masyarakat yang bekerja dalam bidang bisnis online 

shop. 

Selain harga, merk, fitur smartphone juga menjadi penentu 

seseorang dalam membeli smartphone. Masyarakat Indonesia yang tidak 

cukup memiliki pengetahuan dalam teknologi informasi sering kali merasa 

bingung jika akan membeli dan memilih smartphone, serta kriteria toko dan 

lokasi toko yang menjual smartphone dengan harga termurah. Hal ini 

menyebabkan banyak konsumen membeli smartphone dengan fitur dan 

harga yang tidak sesuai. 

Berdasarkan penelitian Mulyadin, I. (2019) Permasalahan yang 

muncul ketika masyarakat tidak hanya memiliki satu smartphone, 

melainkan lebih dari satu smartphone, hal ini dikarenakan kebutuhan akan 

komunikasi sangat tinggi, akan tetapi tidak berimbang dengan adanya 
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sistem yang mendukung di dalam pemilihan smartphone yang tepat dan 

sesuai dengan kriteria masing- masing pribadi pengguna smartphone. 

Banyak diantara pengguna smartphone hanya menggunakan fasilitas yang 

mudah diakses seperti mesin pencari, tabloid smartphone, dan informasi 

dari lingkungan sekitar. Metode tersebut kurang efektif dalam menentukan 

smartphone. Sesuai dengan kriteria calon pengguna yang melibatkan 

beberapa faktor seperti Jaringan, Berat, Display, Sistem, Processor, ROM, 

RAM, Kamera, Baterai, Garansi, dan Harga. 

(Mukhlasin, A. 2018) Konsumen umumnya sering kesulitan dalam 

mencari smartphone yang diinginkan karena banyaknya fitur yang tersedia   

dan setiap fitur tersebut hampir mirip atau sama dengan tipe smartphone 

yang satu dengan yang lainnya. Hal ini menyebabkan konsumen harus 

melakukan survei ke toko terlebih dahulu dan mengumpulkan informasi 

apabila ingin membeli smartphone yang sesuai dengan keinginan. 

Berdasarkan permasalahan di atas, penulis membuat penelitian guna 

membangun sistem pendukung keputusan pemilihan smartphone 

berdasarkan kriteria toko dan lokasi toko agar mempermudah konsumen 

memilih smartphone dan toko dengan tepat sesuai kebutuhan, kegunaan, 

dan anggaran. Metode yang digunakan dalam sistem pengambilan 

keputusan pemilihan smartphone ini adalah metode Simple Additive 

Weighting (SAW). Dengan menyeleksi smartphone berdasarkan nilai 

alternatif, dan nilai kriteria pada setiap jumlah bobot dari rating kinerja, 

metode ini paling tepat dipakai, karena dapat mudah mengelola data kriteria 
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yang memiliki nilai berbeda. Pada penelitian ini penulis memilih Metode 

SAW karena metode ini sangat tepat untuk menentukan nilai bobot atribut 

(alternatif) pada setiap merk smartphone. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti mengidentifikasi 

permasalahan yang ada sebagai berikut: 

1. Konsumen sering kali merasa bingung jika akan membeli dan memilih 

smartphone. 

2. Konsumen kesulitan mencari informasi toko yang menjual smartphone 

dengan spesifikasi yang dicari. 

C. Rumusan Masalah 

Dari identifikasi permasalahan di atas maka rumusan masalah dapat 

disimpulkan sebagai berikut : 

1. Bagaimana merancang aplikasi sistem pendukung keputusan pemilihan 

smartphone menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) ? 

2. Bagaimana membangun sistem pemilihan smartphone berdasarkan 

spesifikasi dan lokasi toko ? 

D. Batasan Masalah 

Dengan maksud agar pembahasan dan penganalisaan dapat 

dilakukan sesuai dengan tujuan, maka perlu adanya pembatasan masalah. 

Batasan-batasan masalah tersebut adalah: 

1. Sistem pendukung keputusan pemilihan smartphone dirancang untuk 
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membantu konsumen memilih smartphone menggunakan metode  

SAW. 

2. Kriteria yang digunakan dan tidak dapat diubah, yaitu harga, merk, 

RAM, kamera, baterai dan layar. 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk merancang aplikasi Sistem pendukung keputusan pemilihan 

smartphone menggunakan metode Simple Additive Weighting (SAW). 

2. Untuk membangun sistem pemilihan smartphone berdasarkan 

spesifikasi dan lokasi toko. 

F. Manfaat Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan dan tujuan penelitian yang telah 

disebutkan di atas, maka manfaat penelitian bagi konsumen dapat 

dirumuskan sebagai berikut: 

1. Konsumen lebih mudah mendapatkan informasi tentang merek dan fitur 

smartphone. 

2. Memudahkan konsumen untuk mendapat informasi toko yang menjual 

smartphone dengan harga termurah. 

3. Dalam pemilihan smartphone menjadi lebih cepat dan tepat. 
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G. Metode Penelitian 

Untuk pembuatan sistem pendukung keputusan pemilihan 

smartphone ini, peneliti menggunakan metode waterfall (metode 

pengembangan), berikut merupakan beberapa tahapan yang dilakukan 

peneliti: 

1. Studi Literatur 

Tahap ini dilakukan untuk melengkapi pengetahuan serta mencari 

referensi dengan cara pengumpulan data pustaka, artikel penelitian dan 

situs-situs di internet. 

2. Wawancara 

Wawancara ini dilakukan dengan cara tanya jawab kepada masyarakat 

dan pemilik toko untuk mendapatkan informasi data yang dibutuhkan. 

3. Observasi 

Pengamatan secara langsung bertujuan untuk mendapatkan hasil output 

berupa data yang akurat, serta mensinkronkan hasil wawancara dengan 

observasi secara langsung ke lapangan. 

4. Analisa Sistem 

Berdasarkan dari pengambilan data berupa studi literatur, wawancara 

dan observasi dalam penelitian dapat di rancang alur sistem serta 

penentuan algoritma yang dapat diterapkan dalam program. 

5. Perancangan Sistem 

Pada penelitian ini perancangan sistem berdasarkan hasil studi literatur 

yang kemudian dibuat menjadi alur program serta menentukan 
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algoritma yang cocok untuk sebuah penelitian. 

6. Implementasi Sistem 

Setelah tahap perancangan sistem pembuatan program, proses 

mengimplementasikan hasil dari tahapan sebelumnya yaitu desain dan 

rancangan program diantaranya, proses perancangan desain antarmuka 

program dan proses coding sesuai dengan rancangan program yang 

telah dibuat tersebut. 

7. Pengujian 

Pada tahap pengujian sistem merupakan tahap implementasi dari hasil 

program yang telah dibuat berdasarkan proses pengujian program 

secara menyeluruh baik pengujian fungsional ataupun desain antar 

muka program sehingga dapat diketahui jalannya sistem pada program 

dan melakukan perbaikan – perbaikan jika ditemui kesalahan. 

8. Evaluasi 

Tahap evaluasi ini dilakukan setelah tahap pengujian selesai, 

berdasarkan pengujian suatu sistem untuk mendapatkan hasil apakah 

rancangan suatu sistem sudah berjalan dengan baik. Dengan mengkaji 

ulang suatu sistem dengan cara mengumpulkan informasi tentang 

bekerjanya suatu sistem yang selanjutnya informasi tersebut digunakan 

untuk menentukan alternatif yang tepat untuk mengevaluasi program. 

9. Perbaikan Sistem 

Perbaikan sistem adalah bagian dari tahapan – tahapan pengujian dan 

evaluasi sudah dilaksanakan serta mengumpulkan data berupa 
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informasi suatu sistem, jika ditemukan error pada program maupun 

desain interface akan dilakukan perbaikan untuk menghasilkan suatu 

sistem yang berjalan dengan baik. 

10. Penyusunan Laporan 

Penyusunan laporan dilakukan setelah semua kegiatan selesai, laporan 

berisi tentang data - data yang diperoleh dari hasil pembelajaran materi, 

wawancara, observasi, perancangan, pembuatan sistem, implementasi 

sampai tahap pengujian serta dilakukan evaluasi suatu sistem dan 

dilakukan perbaikan jika ditemukan error pada sistem. 

H. Jadwal Penelitian 

Jadwal penelitian yang telah dirancang dapat dilihat dari tabel waktu 

penelitian pada Tabel 1. 1 : 

Tabel 1. 1 Jadwal Penelitian. 
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