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ABSTRAK

Ahmad Rizal, Rancang Bangun Bangun Sistem Informasi Pajak Bumi Bangunan
pada kantor Desa Mojokendil Kecamatan Ngronggot Kabupaten Nganjuk, Skripsi,
Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Teknik, Universitas Nusantara PGRI
Kediri, Juni, 2022,

Penelitian ini dilatar belakangi hasil pengamatan peneliti bahwa banyaknya
Permasalahan yang dihadapi oleh pemerintahan desa dimana proses Pelayanan
pembayaran pajak yang masih menggunakan cara konvensional menggunakan
aplikasi Microsoft word, pada pembayaran petugas harus mencatat data
pembayaran Lunas dan yang belum Lunas ke dalam buku besar sehingga pada
prosesnya membutuhkan waktu. Dan tenaga dalam melakukan pelayanan dan
dokumentasi berkas surat kurang teradministrasi.

Salah satu alternatif solusi untuk menyelesaikan permasalahan tersebut
adalah memanfaatkan sistem informasi berbasis desktop yang dilengkapi dengan
basis data wajib pajak sehingga memudahkan petugas desa dalam proses pelayanan
pembayaran pajak bumi dan bangunan di desa

Sistem Informasi yang dibangun dengan dilengkapi basis data wajib pajak
yang memungkinkan semua proses pelayanan pembayaran pajak tersimpan dengan
baik di basis data komputer, sehingga petugas desa tidak perlu lagi mencatat data
pemohon ke dalam buku besar, selain itu sistem infromasi ini dilengkapi fitur
pencarian yang memudahkan petugas desa melakukan pencarian data dengan cepat.

Hasil dari sistem informasi Pajak Bumi Bangunan membantu petugas atau
Perangkat desa dalam melakukan pelayanan pembayaran pajak yang Sistematis dan
lebih transparan.

Kata Kunci : Sistem informasi, Pelayanan Pajak, Administrasi desa
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang dan Permasalahan

Menurut (Salmah, 2018) Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan
negara. Sebuah negara tidak dapat berjalan pemerintahannya jika tidak ada dana
untuk membiayai kegiatan pemerintahannya, Salah satu jenis pajak yang ditangani
oleh pemerintah desa yaitu pajak bumi dan bangunan. Pajak bumi dan bangunan
(PBB) merupakan pajak yang dikenakan atas harta tak gerak, oleh sebab itu yang
dipentingkan adalah objek pajaknya. Pengelolaan pajak bumi dan bangunan
menjadi tanggung jawab setiap desa. Proses pengelolaan pajak setiap tahun
tergantung pada sistem yang digunakan setiap desa yang bersangkutan. Pengelolaan
PBB harus dilakukan dengan efektif dan efisien, mengingat kegiatan ini dilakukan
terus berulang setiap tahunnya dan merupakan urusan keuangan.

Proses pelayanan administrasi desa yang ada masih menggunakan sistem
konvensional, demikian pula dengan layanan perpajakan desa masih konvesional,
sehingga masih beberapa keterlambatan, kesulitan dan memperlambat waktu.
perangkat desa tersebut mengalami beberapa kesulitan pada pelayanan administrasi
pajak untuk Pajak Bumi dan Bangunan, Pertugas memberikan layanan dengan
menerima dengan melakukan pemantauan terhadap kegiatan operasional, Namun
dalam pelaksanaanya, kegiatan pemantauan belum optimal dikarenakan untuk
mengetahui perkembangan pembayaran, realisasi penerimaan, dan capaian Kinerja

masih dilakukan dengan mendatangi tiap-tiap kelurahan, cara



Ini merupakan mekanisme manual yang masih berajalan hingga saat ini, dengan

mekanisme tersebut memungkinkan terjadinya waktu kerja yang kurang efektif.

Pengelolaan dan pendataan pembayaran PBB, yaitu perangkat desa masih
melakukan pendataan dan pengelolaan laporan secara manual, yaitu dengan tulis
tangan. Pengelolaan secara manual memiliki banyak kekurangan. Diantara lamanya
proses pencarian data objek pajak saat terdapat wajib pajak yang akan membayar,
hilangnya data objek data wajib pajak, bertambahnya pekerjaan bendahara desa
karena harus merekap semua laporan yang ditulis secara manual oleh perangkat
desa ke dalam bentuk soft file dan hilangnya data pelaporan pembayaran pada tahun

berjalan maupun tahun sebelumnya.

Oleh karena itu masalah terutama jika laporan pembayaran tahun sebelumnya
hilang, layanan khusus untuk memudahkan dalam pencatatan pajak di desa Anda
mulai dari rekapitulasi perpajakan, laporan pajak bumi dan bangunan, serta daftar
himpunan ketetapan pajak dan pembayaran. Layanan ini juga menyediakan fitur
untuk melihat status perpajakan beserta jumlah yang dibayar karena beberapa
pembayaran tagihan PBB dibayarkan terlebih dahulu oleh petugas penarik pajak.
Hal ini dikarenakan setiap tahun tagihan PBB di Desa Mojokendil harus dibayarkan
atau disetorkan secara penuh ke bank yang bersangkutan, jadi semua tagihan PBB

harus dianggap lunas.

Maka dibutuhkan solusi untuk Sistem Informasi PBB yang membantu

Membantu masyarakat dalam pengurusan layanan pertanahan yang disediakan oleh



pemerintah. Dari Latar belakang yang telah di uraikan maka dilakukan penelitian
yang berjudul “Sistem Informasi Pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan Desa”.
1.2 Batasan Masalah
Dalam penyusunan penelitian ini dibatasi berdasarkan ruang lingkup kegiatan
dari proses Sistem Informasi ini sebagai berikut:
1. Sistem digunakan oleh perangkat desa
2. Sistem ini membahas tentang Pajak Bumi Bangunan di Desa mojokendil
Kecamatan Ngronggot, Kabupaten Nganjuk
3. Pengambilan Data yang digunakan yaitu data perangkat desa, wajib pajak,
dan objek pajak di Desa Mojokendil
1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, maka permasalahan dalam penelitian ini
dirumuskan sebagai berikut:
“Bagaimana membuat Sistem Informasi Pajak Bumi Bangunan Desa”?
1.4  Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini sebagai berikut:
1. Membantu perangkat desa dalam melakukan pendataan pembayaran
Pajak Bumi Bangunan di Desa
2. Membantu bendahara desa dalam pembuatan pelaporan pemungutan
Pajak Bumi Bangunan di Desa.

3. Membantu desa dalam pengelolaan pajak Pajak Bumi Bangunan.



1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dalam Sistem Informasi ini adalah:
1. Mempermudah Perangkat desa untuk mengelola data PBB desa
Mojokendil

2. Membantu Perang

3. kat desa untuk mepermudah menangani pajak PBB di Desa Mojokendil
1.6 Sistematika penulisan
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini berisi mengenai latar belakang pemilihan topik, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan, manfaat dan sistematika penulisan.
BAB || LANDASAN TEORI
Bab ini akan membahas mengenai berbagai acuan dan bahan-bahan yang dapat
digunakan untuk membantu memberikan penyelesaian masalah atau solusi
berdasarkan teori-teori yang dan hasil dari, diantaranya tentang suatu sistem
informasi, pajak bumi dan bangunan
BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini berisi tentang analisa atas permasalahan yang dihadapi, kebutuhan
pengguna untuk dikembangkan dan menjadi referensi dalam perancangan sistem
yang meliputi, perancangan proses yang terjadi, sistem yang akan dibuat, basis data,

struktur menu, input output, user interface dan rancangan program



BAB IV DESAIN SISTEM

Bab ini membahas tentang mengoperasikan sistem, diantaranya tinjauan lokasi,
analisis proses bisnis, desain arsitektur sistem, pemodelan data dan proses,desain
basis data, desain tampilan pengguna.

BAB V IMPLEMNTASI DAN PENGUJIAN SISTEM

Pada bab ini menjelaskan tentang arsistektur sistem, basis data, tampilan input,
output dan laporan, serta pengujian sistem.

BAB VI PENUTUP

Pada bab ini berisi mengenai penutup skripsi yaitu berisi kesimpulan dan saran



