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melakukan perbaikan terbaru mengenai harga, kualitas produk dan citra merek dengan peningkatan produksi 

dan pengawasan untuk mencapai kualitas yang baik, menawarkan harga yang terjangkau dan citra yang 

diperoleh dari masyarakat menjadi lebih aktif semua ini meningkatkan loyalitas pelanggan di MS GLOW di 

Kabupaten Nganjuk. Bagi peneliti lain, dalam analisis ini terdapat bukti bahwa adanya variabel lain 

mempengaruhi loyalitas pelanggan namun peneliti tidak membahasnya, dengan itu dapat dijadikan sebagai 

literatur untuk mengerjakan penelitian baru yang serupa dengan memasukkan variabel lain tidak ada dalam 

penelitian ini. Contohnya perubahan lokasi, promosi, suasana toko guna memperoleh hasil yang berguna bagi 

semua yang membaca maupun mempelajari penelitian ini. 
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