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ABSTRAK

Ella Okta Viana Sistem Pendukung Keputusan Jenis Media Pemasaran
Menggunakan Metode Simple Additive Weighting (SAW), Skripsi, Teknik
Informatika, FT UN PGRI Kediri, 2022.

Kata kunci: media pemasaran, SAW, sistem pendukung keputusan.

Media pemasaran merupakan suatu media yang digunakan oleh
masyarakat dalam memasarkan produk atau jasa. Dalam penelitian ini terdapat 3
kategori yang mana akan menjadi acuan yaitu Media Cetak, Media Sosial, dan
Marketplace dengan menggunakan metode Simple Additive Weigthing (SAW).

Penelitian ini bertujuan untuk membantu menemukan jenis media
pemasaran apa yang sering digunakan oleh konsumen dengan cara mengisi data
yang sudah disiapkan yang nantinya akan diinput dalam sistem lalu setelahnya
akan muncul hasil jenis media pemasaran apa yang sering digunakan oleh
konsumen.

Jenis media pemasaran memiliki 3 macam (media sosial,media cetak,
marketplace) dari masing-masing jenis media pemasaran memiliki kriteria 4
macam setiap jenisnya dan masing-masing dari kriteria tersebut akan
dimasukkan data sub kriteria yang berisi seberapa sering atau tidaknya pelanggan
dalam menggunakan media pemasaran.

Hasil perankingan akan diambil dari hasil pembobotan dengan nilai
tertinggi (1,00) atau mendekati (1,00). Dari hasil tersebut diharapkan dapat
membantu untuk mengetahui jenis media pemasaran apa yang sering digunakan
oleh konsumen dalam mecari produk dan jasa.

Untuk mengetahui hasil perhitungan dengan bantuan Sublime text3
mengunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext Prepocessor) hingga bisa
didapatkan hasil dari penelitian ini. Pembobotan dihitung dengan
mempertimbangkan sering tidaknya konsumen dalam menggunakan media
pemasaran yang tersedia.
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BAB1I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sumber Rejeki Pancing (SR Pancing) merupakan toko peralatan
memancing yang cukup lengkap. SR pancing menyediakan berbagai peralatan
mulai dari rell pancing, joran pancing, kail pancing, senar pancing, pelampung
pancing, swivel, snap, timah hingga umpan juga sudah tersedia. SR Pancing
memiliki 2 cabang. Cabang pertama terletak di Dusun Bendorejo Desa
Gembongan Kecamatan Ponggok Kabupaten Blitar dan cabang yang ke dua
berlokasi di Dusun Gentor Desa Sidorejo Kecamatan Ponggok Kabupaten Blitar.

Akhir-akhir ini SR Pancing memiliki kendala dalam berbagai hal. Dan hal
utama yang menyebabkannya adalah pemasaran yang kurang baik. Apalagi saat
pandemi pendapatan yang didapat menjadi merosot tajam. Ketidak pahaman
dalam memanfaatkan media dan teknologi saat inilah yang menjadikan
pendapatan toko tidak dapat maksimal. Ada berbagai macam media dan
teknologi yang dapat dimanfaatkan seperti mempromosikan alat pancing di
koran, pamflet, spanduk, media sosial (facebook, tik tok, instagram, whatsapp),
marketplace (shopee, lazada, buka lapak, tokopedia).

Pada penelitian Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Kategori Promosi
Produk Menggunakan Metode Profile Matching oleh Yesni Malau. Pada
penelitian ini menargetkan minimarket dengan model sistem pengambil

keputusan menggunakan metode profile matching. Pada penelitian tersebut



menggunakan 4 kategori yang akan menjadi hasil rekomendasi untuk setiap
promosi produk yaitu Rafaksi, Mailer, Discount dan Listing. (Yesni Malau,
2020)

Dengan dilakukannya penelitian ini akan membantu perusahaan distributor
dalam menentukan promo untuk setiap produk yang dimiliki. Metode ini
memiliki beberapa tahapan dalam implementasinya. Pertama mengumpulkan
data penelitian, kemudian penentuan nilai bobot, lalu menentukan pemetaan
selisih atau gap, selanjutnya menghitung NCF dan NSF, dan proses akhirnya
mengeluarkan hasil rekomendasi. (Yesni Malau, 2020)

Dalam upaya untuk meningkatkan pendapatan toko alat pancing “SR
Pancing” memiliki beberapa kendala seperti yang dijelaskan pada uaraian
diatas. Golongan usia yang tidak sama membuat toko “SR Pancing” sedikit
mengalami kesulitan dalam memasarkan produknya. Dengan permasalahan
tersebut maka penelitian ini mengambil judul “Sistem Pendukung Keputusan
Jenis Media Pemasaran Menggunakan Metode Simple Additive Weighting

(SAW)”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan maka permasalahan yang ada
pada penelitian ini yaitu :
1. Berbagai cara dilakukan untuk meningkatkan pendapatan namun

pendapatan namun pendapatan masih sama.



2. Kurangnya pengetahuan dan penyebaran pemasaran yang seimbang
membuat toko sulit meningkatkan omset toko.
3. Pemilik telah berusaha mendata konsumen namun mengalami kesulitan

dalam menganalisanya.

C. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas dan juga pembatasan masalah peneliti
merumuskan  masalah  dalam  penelitian ini  adalah  bagaimana
mengimplementasikan metode Simple Additive Weighting (SAW) pada sistem

pendukung keputusan jenis media pemasaran?.

D. Batasan Masalah

Adanya suatu kegunaan Batasan Masalah yaitu untuk menghindari adanya
penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut lebih
terarah. Berikut beberapa batasan masalah tersebut :

1. Data yang digunakan adalah data yang sudah ada dari pemilik toko
Sumber Rejeki Pancing (SR Pancing) dari bulan Desember 2021 hingga
Februari 2022.

2. Metode Simple Addictive Weighthing (SAW) digunakan untuk
menentukan jenis media apa yang biasa digunakan konsumen atau
pelanggan dalam mencari informasi.

3. Sistem pendukung keputusan berbasis web, dibangun menggunakan

bahasa PHP dan editor sublime text3.



4. Output dari sistem pendukung keputusan ini adalah ragam media
pemasaran : media cetak (koran, pampflet, spanduk, brosur), media sosial
(facebook, tik tok, whatsapp, instagram), dan marketplace (shopee,

tokopedia, lazada, bukalapak).

E. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah mengimplementasikan metode Simple
Additive Weighting (SAW) pada sistem pendukung keputusan jenis media

pemasaran.

F. Manfaat dan Kegunaan Penelitian

Manfaat pengembangan sebagai berikut :
1. Masyarakat dapat mengetahui toko SR Pancing dengan cepat.
2. Masyarakat dapat membeli peralatan memancing secara online.

3. Pemilik dapat meningkatkan pendapatan.



G. Metode Penelitian

Analisis dan
Definisi

A ¥

Perancangan
sistern

F 3 L ]

Implementasi dan
pengujian unit

F 3 ¥

Integrasi dan
pengujian sistem

¥
h 4

Cperasi dan
pemeliharaan

Gambar 1. 1 Metode Waterfall

Pada gambar 1.1 terdapat urutan dari metode waterfall. Penelitian ini
memanfaatkan metode waterfall yang berguna sebagai pengembangan perangkat
lunak. Menurut (Pressman, 2015) model waterfall (metode air terjun) sering
dinamakan siklus hidup klasik (classic life cycle) yang dimana hal ini
menggambarkan dengan pendekatan yang sistematis dan berurutan. Pada teknik
waterfall ini harus menyelesaikan tahap demi tahap yang dilalui sebelumnya
hingga selesai dan berjalan berurutan. Model ini pertama kali diperkenalkan oleh
Winston Royce pada tahun 1970 yang termasuk kedalam model generic pada
rekayasa perangkat lunak dan model ini merupakan model yang paling banyak
digunakan oleh Software Engineering. beberapa tahapan metode waterfall
meliputi:

a. Analisis kebutuhan data sebagai indentifikasi masalah.

Pada tahap ini peneliti harus mengetahui seluruh informasi

mengenai kebutuhan software. Informasi tersebut bisa diperoleh dengan



wawancara, survey, atau diskusi. Kemudian informasi yang sudah
didapat dianalisis sehingga mendapatkan data data yang lengkap sesuai
dengan kebutuhan.
b. Pembuatan desain dan rancangan sistem
Desain dilakukan sebelum proses coding dilakukan. Tujuannya
supaya dapat memberikan gambaran lengkap tentang apa yang harus
dikerjakan dan bagaimana tampilan sistem yang akan dibuat. Sehingga
dapat membantu menspesifikasikan kebutuhan hardware dan sistem.
c. Mengimplementasikan rancangan dan desain sistem dalam bentuk
website
Pada tahap ini dilakukan proses penulisan code. Pembuatan
software akan dipecah menjadi modul-modul kecil yang nantinya akan
digabungkan ke tahap selanjutnya. Tahap ini juga melakukan
pemeriksaan lebih dalam mengenai modul yang sudah dibuat apakah
sudah memenuhi fungsi yang diinginkan atau belum.
d. Pengujian hasil implementasi
Untuk tahap ini dilakukan penggabungan modul-modul yang
sudah dibuat sebelumnya. Kemudian akan dilakukan pengujian yang
tujuannya untuk mengetahui apakah sofiware sudah sesuai dengan
desain yang diinginkan dan apakah masih ada kesalahan atau tidak.
e. Pemeliharaan dan pengembangan sistem.
Pada tahap terakhir ini software yang sudah jadi akan dijalankan

atau dioperasikan oleh pengguna.



H. Jadwal Penelitian

Tabel 1. 1 Jadwal Penelitian

No | Keterangan

1. | Analisis
kebutuhan data

2. | Desain dan
rancangan sistem

3. | Implementasi

4. | Pengujian

5. | Pemeliharaan dan
pengembangan
sistem

I. Sistematis Penulisan Laporan

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini menjabarkan secara umum mengenai Penelitian yang
telah dikerjakan. Seperti latar belakang, Identifikasi Masalah, Rumusan
Masalah, Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat dan Kegunaan
Penelitian, Metode Penelitian, Jadwal Penelitian dan Sistematis Penulisan

Laporan.



BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini berisi tentang landasan teori yang berisi tentang dasar ilmu
yang digunakan. Kajian Pustaka menjelaskan sumber referensi atau daftar dari

penelitian sebelumnya.

BAB III ANALISA DAN DESAIN SISTEM
Pada bab ini menjelaskan tentang analisis terhadap sistem yang akan

dibangun Selanjutnya hasil analisis tersebut dimodelkan dalam berbagai bentuk.

BAB IV HASIL DAN EVALUASI

Pada bab ini membahas tentang hasil peneletian yang telah
dilakukan oleh penulis dan penerapan algoritma dalam sistem. Selain itu
juga membahas tentang pengujian terhadap program apakah hasil yang

dihasilkan sudah sesuai dengan peneltian.

BAB V PENUTUP

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan yang telah dicapai serta
saran guna untuk membangun yang nantinya berguna untuk memperbaiki

kesalahan agar pada waktu penelitian kedepannya menjadi lebih baik lagi.
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