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ABSTRAK

Danami Bayu Sugiarto Rancang Bangun Sistem Antri Pintar Pada Pasien Di
Rumah Sakit Berbasis Web

Kata Kunci : Metode Rule Based, Sistem antrian, Metode Waterfall

Penelitian ini dilakukan di salah satu rumah sakit di dekat tempat tinggal
penulis. Sistem antrian yang diterapkan di rumah sakit ini selalu manual, petugas
akan mendapatkan nomor urut dari mesin yang terletak di loket. Berdasarkan hasil
perhitungan sistem antrian saat ini, masih terdapat beberapa titik pasien yang
menyudutkan di ruang tunggu karena masih manual dan proses pemanggilan masih
sangat lama. Untuk mengatasi masalah tersebut dengan menganalisis data antrian
sebelumnya menggunakan metode Waterfall dan Rule Based dengan panjang
antrian tidak terbatas (unlimited). Dari hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa
dengan menggunakan pendekatan rule-based pada aplikasi smart queuing dapat
mempercepat antrian pasien dikarenakan banyaknya petugas di loket.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Beberapa RSUD misal RSUD Kertosono yaitu salah satu Layanan
Kesehatan milik Pemkab Nganjuk yang berwujud RSUD, dikelola oleh Pemda
Kabupaten dan tercatat dalam Rumah Sakit Kelas C. Setelah menjalani Proses
AKREDITASI RS Seluruh Indonesia dengan proses dalam bentuk 5 Pelayanan
akhirnya diberikan status Lulus Akreditasi Rumah Sakit. Kemudian bila dilihat
dari segi fisik bangunan RSUD Kertosono tidak bisa menambah tempat
layanan baru karena Kketerbatasan lahan. Dari segi Pencegahan dan
Pengendalian Infeksi tidak memungkinkan untuk menambah ruang isolasi,
laundry , CSSD, OK dan Instalasi Gizi atau gedung untuk menunjang kegiatan
di radiologi yakni CT Scan karena tidak memenuhi persyaratan. Sedangkan
untuk mencapai hal tersebut memerlukan biaya yang tidak sedikit. Pemerintah
Kabupaten Nganjuk mendirikan gedung Rumah Sakit baru yang bertujuan
untuk mengakomodir kebutuhan akan pelayanan kesehatan yang semakin
bertambah setiap tahunnya. Rumah Sakit Umum Daerah Kertosono yang
sebelumnya terletak di kelurahan banaran, tepatnya di Jalan Supriyadi Nomor
29 Kertosono dipindahkan ke Gedung Rumah Sakit baru yang terletak di desa

kepuh tepatnya di Jalan Panglima Sudirman Nomor 16 Kertosono.

Antrian di Rumah Sakit sudah cukup bagus tetapi untuk pendaftaran
pemeriksaan pasien, administrasi dan kegiatan lainnya dan untuk pendaftaran

secara tidak langsung hanya bisa melalui telepon dan kemudian



dilakukan pencatatan oleh petugas lalu di beri nomer antrian atau dengan cara
langsung datang ketika jadwal dokter praktek. Oleh sebab itu, banyak pasien
yang merasa kurang puas dengan pelayanannya yang ada di Rumah Sakit yang
masih menggunakan cara manual dan sering ada kesalahan petugas dalam

memanggil nama pasien sehingga membuat penumpukan antrian pasien.

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Anita Megayanti
pada artikelnya yang berjudul “analisa antrian dalam pendaftaran pengobatan
pasien menggunakan metode fishbone (STUDI KASUS RSUD MOEWARDI
SOLO) telah mampu menggunakan metode fishbone dapat menurunkan
antrian pasien sebesar 17,88% karena melakukan pendaftaran melalui SMS
Gateway pada sistem dalam penelitian tersebut juga memperhatikan sistem
antrian pada pasien baru dan pasien lama pada pasien baru mengisi formulir
pendaftaran. Tetapi untuk proses pengambilan antrian pada pasien lama harus
mencari data yang telah tersimpan sebelumnya. Hal ini mengakibatkan pasien

sedikit menunggu waktu konfirmasi.

Pada penelitian yang dilakukan oleh Hendarman Lubis pada
artikelnya yang berjudul “perancangan sistem informasi antrian online pasien
RS. Seto Hasbadi menggunakan SMS Gateway Berbasis Android” pada
penelitian ini menggunakan metode prototype untuk pelayanan pada RS. Seto
Hasbadi sudah sangat baik hingga mengalami kenaikan sebesar 5440 tetapi
untuk pengisian daftar hadir pasien masih sangat buruk sehingga pada bulan

Mei-Juni mengalami penurunan sebesar 620 dikarenakan pelayanan yang



masih lambat dari sistem yang sering mengalami error sehingga membuat

pencatatan pasien menjadi manual.

Berdasarkan uraian diatas penulis mengadakan penelitian berjudul
ANTRI PINTAR. Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit, dan menggunakan
metode rule base untuk mengatur antrian. Metode rule based dipilih karena
dengan menggunakan metode tersebut proses antrian akan diolah secara cepat
oleh sistem melalui website sehingga pasien baru maupun pasien lama lebih
mudah dalam mengambil dan memperoleh nomor antrian. Penelitian ini
diharapkan mampu mempermudah pasien dalam melakukan antrian secara

online tanpa harus datang ke rumah sakit tersebut.

Identifikasi Masalah

Dari uraian latar belakang di atas, didapat rumusan masalahnya adalah
antrian pelayanan yang ada saat ini di RUMAH SAKIT sudah bagus tapi dari
segi antrian masih ada kesalahan beberapa pemanggilan pada pasien dan sistem
pendaftaran masih bersifat manual mengakibatkan penumpukan pasien di

ruang tunggu.

Batasan Masalah
Dari rumusan masalah yang tersusun di atas, batasan masalah dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Tempat penelitian di RUMAH SAKIT .

2. Untuk mengatur antrian menggunakan metode rule based



3. Sistem yang di bangun menggunakan PHP dan editor sublime text versi
3.0

4. Database server menggunakan MySQL server versi 4.2.2.2

Output dari aplikasi antri pintar adalah tiket antrian yang berisi informasi

antrian dan jam panggil antrian.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan Batasan masalah di atas didapat
rumusan masalahnya adalah bagaimana mengimplementasikan metode rule

base pada aplikasi antri pintar untuk mengatur jalanya antrian?

Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan diatas, tujuan
dari penelitian ini adalah mengimplementasikan metode rule base pada aplikasi

antri pintar untuk mengatur jalanya antrian.

Manfaat dan Kegunaan Penelitian
Manfaat penelitian ini bagi pasien yaitu tidak perlu mengantri terlalu
pagi untuk datang ke RUMAH SAKIT cukup dengan mengantri dari rumah

sudah bisa sehingga lebih efisien waktu.

Metode Penelitian
Pada penelitian ini menggunakan metode waterfall karena sesuai

dengan kebutuhan penelitian ini. Model air Terjun (waterfall ) atau siklus



hidup klasik (classic life cycle ) Metode pengembangan dengan waterfall

terdiri dari beberapa tahapan yaitu, analisa, design, dan pengkodean.

~*1 Communication 2
project inifiafion B Pl":“";‘s 1 Modeling
requirements gatherin oy : o i
q s gathering achachliig 3_':;:,5,.: Cocr’lstrudlon +| Deployment |-
tracking 0as\gn ‘;3' elivery
support

feedback

Gambar 1. 1 Metode Waterfall ( Ricky Sastra et al., 2019)

1. Communication (Project Initiation & Requirements Gathering)

Pada tahap awal ini, peneliti melakukan komunikasi dengan kepala
ruangan Poli Rawat Jalan untuk memahami masalah di Rumah Sakit Syafira
dan penyebab lambatnya proses pendaftaran serta mengumpulkan data-data
apa Yyang diperlukan untuk mengatasi masalah yang terjadi
disana(Mardeni,2020).Metode Pengumpulan data adalah dengan cara
Observasi atau pengamatan langsung adalah pengumpulan data dengan
melakukan penelitian langsung terhadap kondisi lingkungan objek
penelitian yang mendukung kegiatan penelitian, sehingga didapat gambaran
secara jelas tentang kondisi objek penelitian tersebut dan untuk Wawancara
adalah metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara melakukan
tanya jawab dengan petugas dan satpam di rumah sakit tentang bagaimana

antrian disana berjalan.
2. Planning (Estimating, Scheduling, Tracking)

Lalu tahap ini adalah tahapan perencanaan. Pada tahap ini

peneliti(Purwati, et. al., 2020).Merencanakan dengan apa sistem antrian



online yang akan dibangun, data-data pasien yang harus di input ke dalam
sistem yang akan di bangun, menyusun daftar dan jadwal dokter yang akan
di input, sumber daya yang diperlukan dalam membuat sistem, penjadwalan
kerja yang akan dilaksanakan dalam membangun sistem antrian online ini,
dan tracking proses pengerjaan sistem antrian ini agar menjadi sistem yang

efektif.

3. Modeling (Analysis & Design)

Pada tahap ini, peneliti akan mulai merancang dan membuat model
arsitektur untuk sistem yang akan dibuat. Menganalisa data-data dokter,
jadwal praktek dokter yang akan ditampilkan di sistem, tampilan program
yang disesuaikan dengan gambaran pihak Rumah Sakit, dan algoritma
program sistem antrian(Utama, et. al., 2020).Tahap ini memenuhi semua
kebutuhan pengguna sesuai dengan hasil yang dianalisa seperti rancangan
tampilan pengembangan sistem antrian online di Rumah Sakit, dan
membantu  mendefinisikan arsitektur sistem secara keseluruhan.
Dokumentasi yang dihasilkan dari tahap desain sistem ini antara lain
perancangan Use Case Diagram, Data Flow Diagram (DFD), Entity

Relationship Diagram (ERD), dan perancangan interface.

4. Construction (Code & Test)

Aktivitas pada tahap ini dilakukan pengkodean sistem. Penulisan
kode program merupakan tahap penerjemahan desain sistem yang telah

dibuat ke dalam bentuk perintah-perintah yang dimengerti komputer dengan



mempergunakan bahasa pemrograman. Tahapan ini merupakan tahapan
secara nyata dalam mengerjakan suatu sistem. Sistem ini bahasa
pemrograman yang dipakai adalah PHP dan database MySQL. Pengujian
dilakukan untuk memastikan bahwa software yang dibuat telah sesuai
dengan desainnya dan semua fungsi dapat dipergunakan dengan baik tanpa

ada kesalahan.

. Deployment (Delivery,Support, Feedback)

Tahap ini merupakan tahap terakhir dalam metode waterfall.
Sistem dapat diimplementasikan. Pemeliharaan mencakup koreksi dari
berbagai error yang tidak ditemukan pada tahap-tahap terdahulu, perbaikan
atas implementasi dan pengembangan unit sistem, serta pemeliharaan
program. Pemeliharaan sistem dapat dilakukan oleh seorang administrator

untuk meningkatkan kualitas sistem agar jauh lebih baik.



H. Jadwal Penelitian

Penelitian dan juga perancangan proyek akhir ini berlangsung selama

kurang lebih 5 bulan, dengan deskripsi jadwal yang digunakan sebagai berikut:

Tabel 1. 1 Tabel Jadwal penelitian

Bulan Ke-

No. Kegiatan

Communication
1 (project initiation &

Requirements Gathering)

Planning

2 (Estimating, Scheduling,

Tracking)

Modeling
(Analysis & Design)

Construction (Code &

Test)

Deployment
5 (Delivery,Support,
Feedback)

I. Sistematika Penulisan Laporan

Secara garis besar, sistematika yang digunakan dalam laporan tugas

akhir ini terbagi dalam lima (5) bab sebagai berikut:



BAB | : PENDAHULUAN

Bab ini memuat pembahasan mengenai latar belakang, identifikasi
masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan
penelitian, metodologi penelitian, jadwal penelitian dan sistematika

penulisan.

BAB Il : KAJIAN PUSTAKA

Bab ini memuat penjelasan mengenai dasar teori yang digunakan
sebagai alat untuk memahami pengertian Rule Based dan beberapa teori yang

terkait dengan pembangunan serta implementasi sistem.

BAB Il : ANALISA DAN DESAIN SISTEM

Bab ini menjelaskan tentang analisa dari identifikasi pengenalan

citra pola gestur tangan dan memuat desain sistem serta perancangan sistem.

BAB IV : HASIL DAN EVALUASI

Bab ini memuat tentang tahapan-tahapan yang dilakukan serta
menampilkan hasil dan evaluasi sistem berupa tampilan interface training

dan testing yang disampaikan oleh peneliti.

BAB YV : PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan hasil analisis dan saran yang menjadi

masukkan perbaikan sistem guna memperoleh hasil yang sempurna.
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