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BAB 1

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

RSUD Kertosono yaitu salah satu Layanan Kesehatan milik
Pemkab Nganjuk yang berwujud RSUD, dikelola oleh Pﬁlda Kabupaten
dan tercatat kedalam Rumah Sakit Kelas C. Setelah menjalani Proses
AKREDITASI RS Seluruh Indonesia dengan proses dalam bentuk 5
layanan akhirnya diberikan status Lulus Akreditasi Rumah Sakit.
Kemudian bila dilihat dari segi fisik bangunan RSUD Kertosono tidak bisa
menambah tempat layanan baru karena keterbatasan lahan. Dari segi
Pencegahan dan Pengendalian Infeksi tidak memungkinkan untuk
menambah ruang isolasi, laundry , CSSD, OK dan Instalasi Gizi atau
&dung untuk menunjang kegiatan di radiologi yakni CT Scan karena tidak
memenuhi persyaratan. Sedangkan untuk mencapai hal éerscbut
memerlukan biaya yang tidak sedikit. Pemerintah Kabupaten Nganjuk
mendirikan gedung Rumah Sakit baru yang bertujuan untuk
mengakomodir kebutuhan akan pelayanan keschatan yang semakin
bertambah setiap tahunnya. Rumah Sakit Umum Daerah Kertosono yang
sebelumnya terletak di kelurahan banaran. tepatnya di Jalan Supriadi
Nomor 29 Kertosono dipindahkan ke Gedung Rumah Sakit baru yang
terletak di desa kepuh tepatnya di Jalan Panglima Sudirman Nomor 16

Kertosono.

Antrian di RSUD KERTOSONO sudah cukup bagus tetapi untuk
pendaftaran pemeriksaan pasien, administrasi dal kegiatan lainnya dan
untuk pendaftaran secara tidak langsung hanya bisa melalui telepon dan
kemudian dilakukan pencataan oleh petugas lalu di beri nomer antrian atau
dengan cara langsung datang ketika jadwal dokter praktek. Oleh sebab itu,
banyak pasien yang merasa kurang puas dengan pelayanannya yang ada di
RSUD KERTOSONO yang masih menggunakan cara manual dan sering
ada kesalahan petugas dalam memanggil nama pasien sehingga membuat

penumpukan antrian pasien.




Pada penelitian sebelunya yang di lakukan éleh (Anita
Megayanti,2018) pada artikelnya yang berjudul “analisa antrian dalam
pendaftaran pengobatan pasien menggunakan metode fishbone (STUDI
KASUS RSUD I\@EWARD[ SOLO) telah mampu menggunakan metode
fishbone dapat menurunkan antrian pasien sebesar 17,.88% karena
melakukan pendaftaran melalui SMS Gateway pada si%n dalam
penelitian tersebut juga memperhatikan sistem antrian pada pasien baru
dan pasien lama pada pasien baru mengisi formulir pendaftaran. Tetapi
untuk prosen pengambilan antrian pada pasien lama harus mencari data
yang telah tersimpan sebelumnya. Hal ini mengakibatkan pasien sedikit

menunggu waktu konfirmasi.

Pada penelitian yang di &ukan oleh (Hendarman Lubis,2019)
pada artikelnya yang berjudul “perancangan sistem informasi antrian
online pasien RS. Seto Hasbadi menggunakan SMS Gteway Berbasis
Android” pada penelitian ini menggunakan metode prototype untuk
pelayanan pada RS. Seto Hasbadi sudah sangat baik hingga mengalami
kenaikan sebesar 5440 tetapi untuk pengisian daftar hadir pasien masih
sangat buruk hingga pada bulam Mei-Juni mengalami penurunan sebesar
620 dikarenakan pelayanan yang masih lambat dari sistem yang sering

mengalami error sehingga membuat pencatatan pasien menjadi manual.

Berdasarkan uraian di atas penulis mengajukan penelitian bejudul
ANTRI PINTAR. Penelitian ini di lakukan di RSUD KERTOSONO, dan
menggunakan metode rule base untuk mengatur antrian. Metode rule
based di pilih karena dengan menggunakan metode tersebut proses antrian
akan di olah secara cepat oleh sistem melalui website sehingga pasien baru
maupun pasien lama lebih mudah dalam mengambil dan memperoleh
nomor antrian. Penelitia:ﬁi diharapkan mampu mempermudah pasien
dalam melakukan antrian secara online tanpa harus datang ke rumah sakit

tersebut.




. Identifikasi Masalah
Dari uraian latar belakang di atas, di dapat rumusan masalahnya
adalah antrian pelayanan yang ada saat ini di RSUD KERTOSONO sudah
bagus tapi dari segi antrian masih ada kesalahan pemanggilan pada pasien
dan sistem pendaftaran masih bersifat manual mengakitbatkan

penumpukan pasien diruang tunggu.
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C. Batasan Masalah

Dari rumusan masalah yang tersusun di atas, batasan masalah
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Tempat penelitian di RSUD KERTOSONO.

2. Untuk mengatur antrian menggunakan metode rule based

3. Sistem yang di bangun menggunakan PHP dan editor sublime text
versi3 .0

4. Database server menggunakan MySQL server versi4.2.2.2

5. Output dari aplikasi antri pintar adalah tiket antrin yang berisi

informasi nomor antrian dan jam panggil antrian.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan Batasan masalah di atas di dapat
rumusan masalahnya adalah bagaimana mengimplementasikan metode

rule base pada aplikasi antri pintar untuk mengatur jalanya antrian?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan diatas,
tujuan dari penelitian ini adalah mengimplementasikan metode rule base

pada aplikasi antri pintar untuk mengatur jalanya antrian.




F.

G.

Manfaat dan Kegunaan Penelitian
Manfaat penelitian ini bagi pasien yaitu tidak perlu mengantri
terlalu pagi untuk datang ke RSUD KERTOSONO cukup dengan

mengantri dari rumah sudah bisa sehingga lebih efisien waktu.

Metode Penelitian o

Pada penelitian ini enggunakan metode waterfall karena sesuai
dengan kebutuhan penelitian inialodcl air Terjun (waterfall ) atau siklus
hidup klasik (classic life cycle ) Metode pengembangan dengan waterfall

terdiri dari beberapa tahapan yaitu, analisa, design, dan pengkodean.

Analisa Kebutuhan |[———

Gambar 1.1 Metode Waterfall ( Ricki Sastra et al., 2019 )
1. Communication (Project Initiation & Requirements Gathering)

Pada tahap awal ini, peneliti melakukan komunikasi dengan
kepala ruangan Poli Rawat Jalan untukﬂlemahami masalah di Rumah
RSUD KERTOSONO dan penyebab lambatnya proses pendaftaran
serta mengumpulkan data-dw apa yang di perlukan untuk mengatasi
masalah yang terjadi disana Metode Pengumpulan data adalah dengan
cara Observasi atau pengamatan langsung dengan melakukan penelitian
langsung terhadap kondisi lingkungan objek penelitian yang
mendukung kegiatan penelitian, sehingga didapat gambaran secara
jelas tentang kondisi objek penelitian tersebut dan untuk Wawancara
dengan petugas dan satpam di rumah sakit RSUD KERTOSONO

tentang bagaimana antrian disana berjalan.
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2. Planning (Estimating, Scheduling, Tracking)

Kemudian tahap ini adalah tahap perencanaan. Pada tahap ini
peneliti merencanakan dengan sistem antrian online apa yang akan
dibangun, data pasien yang harus di input ke dalam sistem yang akan
dibangun, menyusun daftar dan jadwal dokter yang akan di input,
sumber daya yang dibutuhkan dalam pembuatan sistem, penjadwalan
kerja yang akan dilakukan. dilaksanakan. dalam membangun sistem
antrian online ini, dan menelusuri proses pengerjaan sistem antrian ini

sehingga menjadi sistem yang efektif (Purwati, dkk., 2020).
3. Modeling (Analysis & Design)

Pada tahap ini peneliti akan mulai merancang dan membuat
model arsitektur untuk sistem yang akan dibuat. Menganalisis data
dokter, jadwal praktik dokter yang akan ditampilkan di sistem, tampilan
program yang disesuaikan dengan deskripsi rumah sakit, dan algoritma
program sistem antrian. Tahapan ini memenuhi semua kebutuhan
pengguna sesuai dengan hasil yang dianalisis seperti tampilan desain
untuk pengembangan sistem antrian online di Rumah Sakit, dan
membantu menentukan arsitektur sistem secara keseluruhan.
Dokumentasi yang dihasilkan dari tahap perancangan sistem meliputi

ancangan Use Case Diagram, Unified Modeling Language (UML),

perancangan antarmuka (Utama, et. al., 2020).

4. Construction (Code & Test)

Kegiatan pada tahap ini adalah pengkodean sistem. Penulisan
kode program merupakan tahap menerjemahkan rancangan sistem yang
telah dibuat menjadi perintah-perintah yang dipahami oleh komputer
dengan menggunakan bahasa pemrograman. Tahapan ini merupakan
tahapan nyata dalam mengerjakan suatu sistem. Bahasa pemrograman

sistem yang digunakan adalah PHP dan database MySQL. Tes selesai




Hal ini dilakukan untuk memastikan perangkat lunak yang
dibuat sesuai dengan desainnya dan semua fungsi dapat digunakan

dengan baik tanpa ada kesalahan.

5. Deployment (Delivery Support, Feedback)

Tahap ini merupakan tahap terakhir dalam metode waterfall.

Sistem dapat diimplementasikan. Melakukan pemeliharaan atau

melakukan koreksi berbagai kesalahan yang tidak ditemukan pada

tahap sebelumnya, perbaikan implementasi dan pengembangan unit

sistem, serta pemeliharaan pada program. Dan pemeliharaan sistem

dapat dilakukan oleh seorang administrator untuk meningkatkan
kualitas sistem agar jauh lebih baik.

H. Jadwal Penelitian

Penelitian dan juga perancangan proyek akhir ini berlangsung

selama kurang lebih 5 bulan, dengan deskripsi jadwal yang digunakan

sebagai berikut:

Table 1.1 Tabel Jadwal Penelitian

Bulan Ke-

No. Kegiatan
1 2 3 4 5

Communication
(project initiation
& Requrements
Gathering)

Planning
(Estimating,
Scheduling,

Tracking)




Lanjutan Tabel Atas

&
No . Bulan Ke-
Kegiatan
1 ] 3
[10] Modeling
3 (Analysis &
Design)
4 Construction
(Code & Test)
Deployment
5 | (Delivery,Support,
Feedback)




I.

Sistematika Penulisan Laporan

Secara garis besar, sistematika yang digunakan dalam laporan tugas

akhir ini terbagi dalam lima (5) bab sebagai berikut:

BABI : PENDAHULUAN

Bab ini memuat pembahasan mengenai latar belakang,
identifikasi masalah, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, kegunaan penelitian, metodologi penelitian, jadwal

penelitian dan sistematika penulisan.

BAB I1 : KAJIAN PUSTAKA

Bab ini memuat penjelasan mengenai dasar teori yang
digunakan sebagai alat untuk memahami pengertian Rule Based dan
beberapa teori yang terkait dengan pembangunan serta implementasi
sistem.

BABIII : ANALISA DAN DESAIN SISTEM

Bab ini menjelaskan tentang analisamiari identifikasi
pengenalan citra pola gestur tangan dan memuat desain sistem serta

perancangan sistem.

BABIV : HASIL DAN EVALUASI

Bab ini memuat tentang tahapan-tahapan yang dilakukan serta
menampilkan hasil dan evaluasi sistem berupa tampilan interface

training dan testing yang disampaikan oleh peneliti.

BAB V : PENUTUP

Bab ini berisi simpulan hasil analisis dan saran yang menjadi

masukkan perbaikan sistem guna memperoleh hasil yang sempurna..




BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

A. Landasan Teori

1.

Pengertian Antrian
Menurut Siagian (2008), antrian adalah antrian dari pelanggan

(unit) yang membutuhkan layanan dari satu atau lebih pelayan (fasilitas
layanan). Sistem antrian dibuat ketika pasien datang ke pelayanan, dan
pasien menunggu untuk dilayani kemudian pasien meninggalkanﬁtem
pelayanan jika sudah dilayani oleh petugas (Gross, 2008). Situasi
menunggu merupakan bagian dari situasi yang terjadi dalam rangkaian
kegiatan operasional acak di suatu fasilitas&layanan. Sehingga pasien
datang ke pelayanan secara acak, waktu tidak teratur dan tidak bisa
langsung dilayani sehingga harus menunggu cukup lama. Dengan teori
antrian, penyedia fasilitas pelayanan dapat berusaha melayani
pasiennya dengan baik dan tanpa harus menunggu terlalu lama (Kakiay,

2004).

MySQL
Menurut Achmad Solichin (2009), MySQL adalah perangkat

lunak sistem manajemen basis data SQL (bahasa Inggris: database
management system) atau DBMS yang multithread, multi-user, dengan
sekitar 6 juta instalasi di seluruh dunia. MySQL AB membuat MySQL
tersedia sebagai perangkat lunak gratis di bawah GNU General Public
License (GPL). tetapi mereka juga menjual di bawah lisensi komersial
untuk kasus-kasus di mana penggunaannya tidak sesuai dengan

penggunaan GPL..
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3. Xampp 5]
Menurut Muhammad Lutfi Indrawan (2013). Xampp adalah

perangkat lunak gratis, yang mendukung banyak sistem operasi,
merupakan kompilasi dari beberapa program. Fungsinya sebagai server
yang berdiri sendiri (localhost), yang terdiri dari program Apache
HTTP Server, database MySQL, dan penerjemah bahasa yang ditulis
dengan bahasa pemrograman PHP dan Perl. Nama XAMPP adalah
singkatan dari X (sistem operasi apa pun), Apache, MySQL, PHP dan
Perl. Program ini tersedia di bawah Lisensi Publik Umum GNU dan
gratis, merupakan server web yang mudah digunakan yang dapat

melayani tampilan halaman web dinamis.

4. UML
Menurut Ebook Sri Dharwiyanti (2003), UML adalah

"bahasa" yang telah menjadi standar industri untuk memvisualisasikan,
merancang dan mendokumentasikan sistem perangkat lunak. UML
menawarkan standar untuk merancang model sistem. Dengan
menggunakan UML kita dapat membuat model untuk semua jenis
aplikasi perangkat lunak, dimana aplikasi tersebut dapat berjalan pada
perangkat keras, sistem operasi dan jaringan apapun, dan ditulis dalam
bahasa pemrograman apapun. Tetapi karena UML juga menggunakan
kelas dan operasi dalam konsep dasarnya, maka lebih cocok untuk
menulis perangkat lunak dalam bahasa berorientasi objek seperti C++,
Java, C# atau VB.NET. Namun, UML masih dapat digunakan untuk
memodelkan aplikasi prosedural di VB atau C. Seperti bahasa lain,
UML mendefinisikan notasi dan sintaks/semantik. Notasi UML adalah
kumpulan bentuk khusus untuk menggambarkan berbagai diagram

perangkat lunak.
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5. PHP (Perl Hypertext Preprocessor)

Menurut Achmad Solichin (2009), "PHP (atau secara resmi
PHP: Hypertext Preprocessor) adalah skrip sisi server yang
ditambahkan ke HTML". Pada prinsipnya server akan bekerja jika ada
permintaan dari client. Dalam hal ini klien menggunakan kode PHP
untuk mengirim permintaan ke server. Sistem kerja PHP diawali
dengan permintaan dari suatu halaman web oleh browser. Berdasarkan
URL atau alamat situs web di jaringan internet, browser akan
menemukan alamat dari server web, mengidentifikasi halaman yang
diinginkan, dan menyampaikan semua informasi yang dibutuhkan oleh
server web dan Semua skrip PHP dieksekusi di server tempat skrip

dieksekusi.

6. Metode Qde Based

Rule-based system atau sistem berbasis aturan adalah program
kompeten yang memproses informasi yang terdapat dalam memori
kerjadengan seperangkat aturan yang terdapat dalam basis pengetahuan
menggunakan mesin inferensi untuk menghasilkan informasi baru
(Dwi, 2017). Sistem berbasis aturan dibuat untuk menyelesaikan
masalah dengan aturan yang dibuat berdasarkan pengetahuan para ahli
(Pangkatodi, Satiabudhi, & Lﬁana, 2015). Aturan memiliki kondisi
(IF) dan tindakan (THEN). Sistem akan memeriksa semua aturan
bersyarat (IF) yang mendefinisikan subset, set konflik yang ada. Jika
ditemukan, maka sistem akan melakukan kondisi THEN. Perulangan
ini akan terus berlanjut sampai satu atau dua kondisi terpenuhi, jika
aturan tidak ditemukan maka sistem harus keluar dari perulangan
(terminate). Sistem E{basis aturan adalah model sederhana yang
disesuaikan dengan banyak masalah. Namun, jika terlalu banyak
aturan, pemeliharaan sistem akan rumit dan akan banyak kegagalan

dalam pekerjaannya. Sistem berbasis aturan mudah digunakan dan
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dipahami, tetapi basis aturan tidak dapat membuat aturan baru atau
memodifikasi aturan yang ada sendiri karena tidak dirancang untuk

pembelajaran.

B. Kajian Pustaka

Dalam penelitian ini akan digunakan 5 tinjavan studi yang
nantinya mendukung penelitian yang akan di lakukan, dimana tinjuan studi
yang di ambil adalah :

L. a:nelitian oleh Zul Rachmat Jilid 4 Nomor 1 April 2021 dengan Judul
Perancangan Aplikasi Antrian Nasabah Berbasis Web Menggunakan
Metode waterfallaada Bank Sulselbar Cabang Soppeng permasalahan
yang terjadi pada proses antrian Bank Sulselbar Cabang Soppeng yang
masih menggunakan sistem manual , dimana terdapat berbagai
permasalahan seperti, waktu yang terbuang saat menunggu di bank,
pemborosan yang dihasilkan berupa kertas pada mesin antrian,
prioritas pelanggan dan nomor antrian yang terlewat sehingga kita
harus mengambil kembali nomor antrian tersebut. Tujuan dari
perancangan aplikasi ini adalah untuk mengurangi masalah kesaahan
pemanggilan pasien dan pengambilan nomor antrian. Tahap
perancangan antarmuka bertujuan untuk menampilkan rancangan
antarmuka dari sistem yang akan dibangun. Eda tahap ini akan
dirancang tampilan sistem yang akan dibangun. Perancangan aplikasi
nomor antrian berbasis web yang dapat menyajikan data atau
informasi antrian seperti jumlah nomor antrian, nomor antrian yang
dilayani, dan rata-rata waktu pelayanan pelanggan yang
memungkinkan pelanggan melihat dan memantau informasi antrian
secara real time tanpa harus datang ke lokasi kelebihan pasien tidak
perlu datang ke lokasi namun memiliki kelemahan karena pasien

lansia akan kesulitan saat akan melakukan registrasi.
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2. Penelitian oleh Riki Aprian Jilid 1 Nomor 2 Januari 2020 dengan judul

Sistem Antrian Pada Pelayanan Informasi Pada Kantor Samsat
Kabupaten Ogan llir, permasalahan yang terjadi di masyarakat
memiliki permasalahan setiap ingin ﬁembayar dalam hal tidak
mengetahui informasi tentang pajak prosedur pembayaran karena
masyarakat sering salah dalam mengatur pembayaran Dalam hal
penyerahan berkas ke loket pembayaran berkas yang harus disiapkan
sering salahﬁhingga masyarakat mengeluhkan pembayaran pajak
kendaraan. Tujuan dari perancangan aplikasi ini adalah untuk
memudahkan masyarakat dalam merubah pembuatan sim. Untuk
tahap penycleﬁ'an menggunakan metode prototyping. Untuk hasil
yang didapat. Hasil dari penelitian ini adalah adanya sistem informasi
antrian dalam penyampaian informasi di kantor Samsat Ogan Ilir,
yang dapat membantu petugas Samsat dalam menjalankan tugasnya,
dan mempermudah masyarakat dalam pengambilan nomor antrian di
kantor Samsat Ogan Ilir . atau menunggu kekurangan untuk mendaftar
jika tidak memiliki koneksi data tidak dapat melakukannya schingga

masih belum efisien.

3. Penelitian Penaian oleh Ahmad Fagqih Jilid 3 Nomor 3 Agustus 2021
dengan Judul Aplikasi Sistem Antrian Berbasis Web Menggunakan
Metode Multi Chanel Single Phase Untuk Meningkatkan Pelayanan
atas permasalahan yang terjadi pada antrian yang sampai saat ini
masih belum dapat tertangani secara efektif karena antrian Sistem di
instansi tersebut masih dibatasi oleh ketersediaan dua loket dan
masing-masing loket hanya mengeluarkan 240 antrian per hari,namun
jumlah antrian tersebut masih belum mencukupi untuk jumlah warga
yang ingin mengurus berbagai macam d%lmen kependudukan.
Tujuan utama dari teori antrian adalah untuk mencapai keseimbangan
antara biaya pelayanan dan biaya yang disebabkan oleh waktu tunggu.

Penerapan metode single channel single phase pada aplikasi sistem
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antrian berbasis web diterapkan ketika pengguna mengakses suatu
halaman web kemudian masuk ke bagian registrasi dan mengisi
formulir biodata dengan benar. Jika sudah maka sistem akan
menampilkan urutan nomor antrian saat ini dan antrian yang akan
datang selanjutnya sesuai dengan user yang mendaftar dan mengisi
biodata secara lengkap. Kelebihan dari aplikasi ini adalah untuk
memudahkan pasien mendapatkan nomor antrian namun masih
memiliki kekurangan vyaitu pasien terkadang masih kesulitan

mendapatkan atau melakukan pendattaran. ke aplikasi.

. Penelitian Berdasarkan Penelitian Arfan Ilham Darmawan Volume 1

Nomor 1 November 2020 dengan Judul Perancangan Sistem Aplikasi
Antrian Layanan E-tiket Untuk Bengkel Motor Berbasis Android
Mobile. Permasalahan yang ada pada bengkel khususnya pada saat
proses registrasi no antrian, dengan aplikasi ini konsumen dapat
ﬁlakukan registrasi no antrian dimanapun dengan koneksi internet.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memudahkan masyarakat
dalam mengantri. Taha kebutuhan sistem yang terdapat pada
aplikasi ini terdiri dari beberapa halaman yaitu halaman register,
halaman login, halaman menu utama, halaman pemesanan antrian,
halaman no antrian, halaman profil, dan halaman history antrian. Hasil
Dalam kebutuhan ‘Qikasi ini, hal pertama yang harus dilakukan
adalah menganalisis berbagai kebutuhan yang dibutuhkan dalam
merancang aplikasi untuk dijadikan masukan atau acuan dalam
mengembangkan aplikasi. Kelebihan dari pembuatan desain ini
adalah dapat mempermudah masyarakat untuk mendaftar, cukup
menggunakan handphone dan isi nama maka akan keluar barcode.
yang kemudian dapat digunakan untuk mengantri kekurangan pada
perancangan aplikasi ini yaitu kurangnya efisiensi dalam melakukan

registrasi karena sinyal yang terkadang kurang optimal .
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5. Research by Raearch oleh Verra Sofica Volume 7 Nomor 1 Juli 2019
dengan Judul Aplikasi Pendaftaran Pasien Rawat Jalan On@e di
Klinik Mulya Medika Menggunakan Masalah Air Terjun di Klinik
Mulya Medika diantaranya pendaftaran dilakukan secara manual,
sehingga mempengaruhi kecepatan pelayanan dan informasi yang
dihasilkan kurang optimal, seperti pencatatan data pasien secara
manual sehingga dapat menyebabkan pendataan. pencarian data
rekam medis yang kurang efektif, pendaftaran pasien di poliklinik
spesialis yang kuotanya terbatas, menyebabkan Esien pulang karena
pasien tidak tahu. kuota penuh. Tujuan: Merancang aplikasi
pendaftaran rawat jalan online untuk memberikan kemudahan kepada
masyarakat luas yang ingin memperoleh informasi tentang Klinik
Mulya Medika meliputi profil dan riwayat penyakit, fasilitas klinik
termasuk layanan dan mitra ]Ejasama, jadwal dokter, kontak kami
dan pendaftaran pasien baru. Tahapan metode Waterfall antara lain
(Sukamto & Salahuddin, 2016): Pertama, analisis kebutuhan
perangkat lunak dilakukan dengan menganalisis kebutuhan sesuai
dengan gambaran umum proses pendaftaran pasien rawat jalan.
Dihasilkan aplikasi pendaftaran rawat jalan online di Klinik Mulya
Medika dengan menggunakan metode Waterfall yang dimulai dari
tahap analisis kebutuhan kemudian dilakukan perancangan, kemudian
tahap keti% adalah pengkodean ke dalam bahasa pemrograman.
Kelebihan dari penelitian ini adalah memudahkan masyarakat dalam
mengurus sim atau mengantri kekurangan untuk mendaftar jika tidak
memiliki koneksi data juga tidak dapat dilakukan sehingga masih

belum efisien.
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C. Desain Sistem (perancangan)

1. Kgputuhan Data
a. Data Input

Data Input merupakan semua data dan perintah yang
dimasukkan ke dalam memori komputer untuk selanjutnya di proses
lebih lanjut oleh processor. Dalam penelitian ini peneliti akan
menggunakan data dari pasien meliputi nama. username, kata sandi,
alamat, nomor telepon, email, no bpjs, dan data data lainya yang
mendukung dalam pendaftaran pasien di RSUD KERTOSONO

sekaligus data data lainnya.

b. Gambaran Proses
Proses mengisian data pasien seperti nama, username, kata
sandi, alamat, nomor telepon, email, no bpjs, dan data data lainya

pada aplikasi ANTRI PINTAR.

2. m.sain Sistem (Arsitektur)

a. Use Case Diagram Pasien

;-

Gambar 2.1 Use Case Diagram Pasien
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Pada gambar 2.1 mejelaskan tentang alur dari sistem

ﬂrian pada RSUD KERTOSONO.

Adapun alur dari sistem tersebut sebagai berikut :

L.

7.

Langkah pertama dari sistem inidaitu user atau pasien
mendaftar dengan mengisi nama,username,password,nama
lengkap jenis kelamin alamat.email nik,nomor bpjs dan nomor
hp.

Setelah mengisi data mendapatkan link dari email untuk dapat
masuk ke web registasi selanjutnya.

Setelah mengklik link pada email kemudian akan di arahkan
untuk generate kode token.

Kemudian masukkan kode token dan kemuadin dapat di
lanjutkan ke halaman selanjutnya.

Jika sudah pasien dapat mengisi jenis antrian dan poli yang
akan di tuju.

Terakhir pasien mendapatkan nomor antrian untuk selanjutnya
di gunakan untuk mengantri.

Pasien dapat juga mencetak kartu antrian di loket

b. Use Case Diagram Operator

1o,

h
Operator
I".I nomor \

daftar langsung
offline

Gambar 2.2 Use Case Diagram Operator




C.

18

Pada gambar 22 mejelaskan tentang alur dari sistem
ﬂrian pada RSUD KERTOSONO.
Adapun alur dari sistem tersebut sebagai berikut :
1. Langkah Pertama Operator login menggunakan akum masing
masing.
2. Kedua operator bisa riset dan merubah profil operator.
3. Operator bisa melanjutkan nomor antrian secara langsung.
4. Operator bisa mendaftarkan pasien secara offline di lokasi.
5. Operator bisa cek info antrian.
é. Operator bisa menutup pendaftaran tiket antrian.
Us

e Case Diagram Satpam

...... daftar langsung
offline

Satpam

Gambar 2.3 Use Case Diagram Satpam
Pada gambar 2.3 mejelaskan tentang alur dari sistem
Erian pada RSUD KERTOSONO.
Adapun alur dari sistem tersebut sebagai berikut :

1. Satpam bisa login menggunakan akun yang telah di daftarkan

oleh operator

2. Satpam bisa daftarkan langsung pasien di tempat secara offline
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d. Activity Diagram Pasien

Pasien System

Karaniar Mengisi Pilih Jenis
Antrian Dan Pilih Jenis
M?‘::'NW Poli Dan Masukkan
Token
Dapat Mencetak Kartu
Antdan

Gambar 2.4 Activity Diagram Pasien
Pada Gambar 2.4 Activity Diagram Pasien dijelaskan
sebagai bc&ut, Pasien dapat melakukan pendaftaran akun,
selanjutnya sistem akan memproses data yang telah di isi kemudian

akan menghasilkan nomor antrian.
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Activity Diagram Operator

Operator System

® -

[ login pada akun ]7 "“""‘"”":‘:::‘“
langsung

aftarkan pasien

m
g

malihat info antrian

!

Gambar 2.5 Activity Diagram Operator
Pada Gambar 2.5 Activity Diagram Operator dijelaskan
sebagai berikut, operator dapat melakukan pendaftaran akun
secara offline.dan bisa merubah nomor antrian selanjutnya pada

sistem secara langsung .




f. Activity Diagram satpam

21

Satpam System
login pada akun yang
aftar} mendaftrakan pasien
ne secara offline
operator
Pow aradig nty E -ﬁq

Gambar 2.6 Activity Diagram Satpam

Pada Gambar 2.6 Activity Diagram Satpam dijelaskan

sebagai berikut, satpan login menggunakan akun yang telah di

daftarkan oleh operator dan satpam dapat mendaftarkam langsung

pasien secara oftline.
g. Class diagram

{ Pasien N C antrian N
{1 id_pasien varchar20) | id_antrian  intmger(10)

™ usemame_pasion intager(10) [ Io_pasien integer(10) [

[2] pasword_pasien varchar(io) [ [T jam time(?) N|
nama_pasien varchar2s) [\ tanggal  date NI

[£] jenis_kelamin_pasien varchar(io) [ [] jenis varhar(10) [
alamat_pasien varchar(10) [ poli varchar(20) (]

[£] no_hp_pasien intager(10) 1] Fsaws  vachario) [

[£] no_bois_pasien intager(10) (3] [ panggi  varchar(io) [

[T] status_pasien integer(s) 1]

[£] emai_pasien varcharzo) 3]

\

f i ™\ \
|| Id_operator  integer(10) | 1d_backup Integer(10)

T usemame_op infeger(10) [0 d_pasion  integer20) [}

[E] paswom_op  varchar(10) N|
tingkal_op  integer() [ N

nama_op varchar(10) [ varchar(10) [

(5] no_op nteger(10) [ varchar(10) ]

{fJ atamat op  vamharzs) [] varcnar(10) [}

[ tokasi_op varchar(10) [}

km status_op integer(2) mJ Powerad By Visual Pamdgm Community Edion €

Gambar 2.7 Class Diagram




Pada Gambar 2.7 Class Diagram dijelaskan sebagai
berikut, Pasien database antrian rumashsakit mulai dari data

operator, data poli, data pasien, data admin dan data backup.

h. Squence Diagram Pasien

% |bu-r-wnamuw-||sm| |sml |sm|

T
Pas® 4. Magik halaman Login | H
|

% mendafar 2: Memilih antrian L
2.1.1: mendapatkan nomes aniian
|

|
|

T T
| |
| |
| |
| | |
H |
|
|
|

»
Lg
1 mengisi kode token

3.1. Mendapathan kode ink dad email
e __ |

2.2 mendapatkan emai kode token
I

2.1.1.1: pasien mendapatkan nomor antrian
I 2
T
|

U

Gambar 2.8 Squence Diagram Pasien

Pada Gambar 2.8 Squence Diagram Pasien dijelaskan
sebagai berikut, Pasien dapat melakukan pendaftaran akun,
selanjutnya sistem akan memproses data yang telah di isi kemudian

akan menghasilkan nomor antrian.

i. Squence Diagram Operator

L

X ] 0 B B -
A
Opeaior i ' | | i
| |
1: Masuk halsman Login 2 Risat M !
» |
3 Profil Operator h
an

31: operior bisa melaniutkan nomar aninan pasien

| 3.1.1.1: melihat info antrian
|

4: Tutup
-

31.1: Mendaltarkan pasien secarm offline

T | | Commia Edpon @
Gambar 2.9 Squence Diagram Operator
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Pada Gambar 2.9 Squence Diagram Operator dijelaskan

sebagai berikut, operator dapat melakukan pendaftaran akun secara

offline,dan bisa merubah nomor antrian selanjutnya pada sistem

secara langsung

Squence Diagram satpam

% Halaman Login

Sistem

Satpam 0
’—.

1: Masuk halaman Login

_._"__'l

Eambar 2.10 Squence Diagram Satpam

e

- —————

1.1: mendaftarkan pasien secara offline

Pada Gambar 2.10 Squence Diagram Satpam dijelaskan

sebagai berikut, satpan login menggunakan akun yang telah di

daftarkan oleh operator dan satpam dapat mendaftarkam langsung

pasien secara offline
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3. Desain Interface

DESAIN TAMPILAN LOGIN

Logo

LOGD ‘ Usemame

password

show password
Draftar
| login

Lupa password

Gambar 2.11 tampilan interface pada login.

DESAM TAMPLAM FEGISTER

Maima lengkap

Perzweord Konfirmesi pamerd
janiskalamin
aki laki

arsmpuan

alamat

amail aktf

no hp

no bejs

DIAFTAR, BATAL

Gambar 2.12 tampilan interface pada register




Pilih Ternpat

Generate Token

Momor Antrian

Jenis Antrian

MNama Poli

Masukkan Token (10 Digit)
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Gambar 2.13 tampilan interface pada pilih tempat

Filih Tempat Info Antrian

Generate Token

Sekarang Antrian

Mormor Antriah

Jenis Antrian

MNama Poli

Masukkan Token (10 Digit)

Gambar 2.14 tampilan interface pada tempat dan info antrian

Total Antrian




ntaantran

nomorantrian

antrian sekarang tetal antrizn
Jenis
antrian selanjutnya
poli
namaanda
alanat
nahp

etk harty antrian

Gambar 2.15 tampilan interface pada tiket antrian

Lage Anirian RSUD Kertoseno Operator Login
misuk ke skun srds
Gambar RSUD KERTOSOND
Usarmams
password
bt Sava
Login

Gambar 2.16 tampilan interface pada login operator
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AMTRI LAMNGSUNG/OFFLINE = DAFTAR LAMG SUNG

INFC
ANTRIAN

{0 Antrian
SEKARANG AMNTRLAMN TOTAL ANTRIAN 2ilih Pasien

NIK | Mama Pasien
LAMIUT

Pilih Jenis Antrian

ANTRIAN SELANJUTNYA Jenisn Antrian

Filih Pol

Marna Pol

D aftar

Gambar 2.17 tampilan interface pada admin operator
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4, Simulasi
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1. Data Mentah

a.

Username : ilham, password :1234, Nama lengkap : ilham
irawan, jenis kelamin : laki laki, alamat : semen, email :
ilhamirawan 12 @ gmail.com, nik : 32545875461, No hp :
081246382028, No BPJS : 5554124587.

Username : danang, password :12345, Nama lengkap :
Danang tri, jenis kelamin : laki laki, alamat : Nganjuk, email :
danangtril12@gmail.com, nik : 32545875487, No hp :
081246548754, No BPJS : 55541254415.

Username : fahrudin, password :44548, Nama lengkap :

fahrudin lutfi, jenis kelamin : laki laki, alamat : pare,email :
mfahrudin@gmail.com, nik : 32541254987, No hp :
081246548114, No BPJS : 555412555587

2. Rule

a.

Jika ilham melakukan pendaftaran antrian pada poli gigi dan
seitap antrian akan di beri jeda waktu ganti dan jika ilham tidak
datang dalam 3 kali panggilan notifikasi pada website maka
nomor antrian akan di lanjutkan oleh nomor selanjutnya.

Jika budi melakukan registrasi kemudian tidak datang pada
waktu panggilan maka bisa di ganti dengan nomr urut

selanjutnya

3. Kasus

a.

Pada antrian pendaftaran yang di lakukan fahrudin pada waktu
pendagtaran antrian mengalami kesalahan nik maka nik yang
sudah di daftarkan tidak dapat di ganti melainkan hanya dapat
melakukan registrasi ulang di esok hari saat system telah me

reset pendaftaran.

4. Kondisi

Untuk kondisi saat ini jika pasien yang melakukan

pendaftaran email dan nomor nik pada sistem antrian di RSUD
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KERTOSONO dan mengalami kesalahan maka dapat melakukan
pendaftaran ulang esok hari atau dengan melakukan pendaftaran

menggnakan emil dan nomor nik yang berbeda .

. Solusi

Solusi jika pasien yang sudah melakukan pendaftaan pada
aplikasi antrian dan kemudain tidak datang waktu jam pemanggilan
maka nomor akan hangus dan dapat melakukan antrian pada

website RSUD KERTOSONO di hari berikutnya.




BAB III
PENUTUP

Berdasarkan pembahasan diatas yang telah dipaparkan oleh penulis
tentang Sistem antrian rumah sakit merupakan sebuah aplikasi antrian pintar pada
web yang dapat diakses langsung dari ponsel untuk pfﬁaﬂaran nomor antrian
rumah sakit melalui web. Harapan dari penulis ini agar sistem yang dibuat dapat
mempermudah masyarakat nantinya dalam mengambil atau mendaftarkan nomor
antrian pada rumahsakit RSUD KERTOSONO. Jadi tidak perlu datang ke

rumahsakit untuk mengantri cukup antri dari rumah sudah bisa di lakukan.
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