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ABSTRAK

Rosa Navita Damayanti : Analisis Kepemimpinan, Kompensasi Dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Hotel Adisurya Kediri, Skripsi, Manajemen,
FEB UNP Kediri, 2022.

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Kepemimpinan, Kompensasi, Motivasi Kerja

Penelitian ini dilatarbelakangi bahwa kinerja karyawan menjadi penopang
efektifitas dari sistem kerja perusahaan sehingga dalam perusahaan perlu adanya
penilaian bagus atau tidaknya kinerja karyawannya. Dengan melakukan penilaian
Kinerja karyawan sehingga mampu mengetahui bagaimana Kkinerjanya dapat
menggunakan alternatif dengan menganalisis kepemimpinan, kompensasi, dan
motivasi kerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
menganalisis ada atau tidaknya pengaruh yang signifikan kepemimpinan,
kompensasi, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada Hotel Adisurya
Kediri. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
penelitian asosiatif kausal. Populasi penelitian ini adalah keseluruhan karyawan
Hotel Adisurya Kediri baik karyawan tetap atau outsourching dengan
menggunakan sampel jenuh. Sumber data yang diperoleh peneliti adalah data
primer dan sekunder dengan teknik pengumpulan data yaitu observasi,
penyebaran kuesioner, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik analisis regresi linier berganda dengan
menggunakan program SPSS. Kesimpulan hasil penelitian ini adalah (1)
Kepemimpinan secara parsial berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap
kinerja karyawan Hotel Adisurya Kediri, (2) Kompensasi secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Hotel Adisurya
Kediri, (3) Motivasi Kerja secara parsial berpengaruh positif tetapi tidak
signifikan terhadap kinerja karyawan Hotel Adisurya Kediri, (4) Secara simultan
Kepemimpinan, Kompensasi, dan Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan Hotel Adisurya Kediri.
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BAB 1

PENDAHULUAN
Latar Belakang

Di suatu organisasi sumber daya manusia memiliki peran yang penting
jika dibandingkan dengan faktor-faktor lain. Sumber daya manusia
merupakan suatu ilmu atau cara mengatur hubungan dan peran sumber daya
(tenaga kerja) yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta
dapat digunakan secara maksimal sehingga (goal) bersama perusahaan,
karyawan dan masyarakat maksimal (Ricardianto, 2018:5).

Tujuan suatu organisasi dapat dicapai dengan meningkatkan potensi
sumber daya manusia. Semakin tinggi kualitas atau potensi sumber daya
manusia maka semakin tinggi pula kinerja sumber daya manusia tersebut.
Dan sebaliknya, semakin rendah kualitas atau potensi sumber daya manusia,
maka semakin rendah juga kinerja yang dimiliki sumber daya manusia
tersebut. Dapat dikatakan bahwa sumber daya manusia merupakan aset
utama dalam suatu organisasi, karena tanpa adanya sumber daya manusia
yang berkualitas yang dapat bekerja secara efektif dan efisien, maka tujuan
organisasi tidak akan tercapai dengan maksimal.

Memiliki sumber daya manusia yang berkualitas mampu
menghasilkan tingkat kinerja yang baik sehingga produktivitas kerja yang
optimal sesuai dengan apa yang diharapkan. Oleh karena itu agar tujuan dan
sasaran organisasi dapat di capai maka perlu adanya perhatian lebih dari

organisasi terhadap kesejahteraan pegawai-pegawainya (Muslih, 2012).



Sumber daya yang telah tersedia jika tidak dikelola dengan baik, maka
tidak akan tercapai tujuan perusahaan yang telah direncanakan, sehingga
peranan pemimpin atau kepemimpinan sangat penting dan sangat
menentukan terwujudnya tujuan perusahaan.

Kepemimpinan merupakan kegiatan atau seni untuk dapat
mempengaruhi orang lain agar bersedia untuk bekerjasama yang didasarkan
pada kemampuan orang tersebut untuk membimbing orang lain dalam
mencapai tujuan-tujuan yang diinginkan kelompok (Muslih, 2012).
Penelitian yang dilakukan oleh  Ernawati (2020), memberikan hasil
penelitian bahwa variabel kepemimpinan tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap variabel kinerja pegawai.

Dengan kemampuan yang dimiliki seorang pemimpin dapat
mengarahkan sumber daya manusia secara maksimal dalam rangka
mencapai kinerja yang baik. Faktor kepemimpinan dapat mempengaruhi
kinerja karyawan. Pemimpin dapat mempengaruhi moral, kepuasan kerja,
keamanan, kualitas kehidupan kerja dan terutama tingkat prestasi suatu
perusahaan. Kemampuan dan keterampilan kepemimpinan dalam
pengarahan adalah faktor penting efektivitas manajer. Bila perusahaan dapat
mengidentifikasikan kualifikasi yang berhubungan dengan kepemimpinan,
maka akan terwujud pemimpin-pemimpin yang efektif. Semangat kerja
karyawan juga perlu didorong terus menerus sehingga muncul adanya
hubungan kerja yang saling menguntungkan antara perusahaan dengan

karyawan.



Karyawan memberikan kinerja yang baik untuk kemajuan perusahaan,
sedangkan perusahaan memberikan kompensasi yang sesuai dengan kinerja
yang dilakukan karyawan terhadap perusahaan. Pemberian kompensasi
sangat penting bagi karyawan, karena besar atau kecilnya kompensasi
merupakan hasil dari kinerja karyawan itu sendiri, apabila sistem
kompensasi yang diberikan perusahaan cukup adil dan bijaksana, maka bisa
mendorong karyawan untuk lebih baik dalam menjalankan pekerjaan dan
lebih bertanggung jawab terhadap masing-masing tugas yang diberikan
perusahaan.

Tujuan kompensasi dilakukan perusahaan untuk menghargai kerja
keras karyawan, menjamin keadilan seluruh karyawan, mempertahankan
karyawan, memperoleh karyawan yang lebih berkualitas dan sistem
kompensasi harus dapat memotivasi para karyawan. Menurut (Soedjoko,
2019:264), kompensasi adalah “Biaya yang dikeluarkan perusahaan dengan
harapan dapat menghasilkan karyawan yang selalu memberikan peningkatan
prestasi”. Penelitian yang dilakukan oleh Winata (2016), yang memberikan
hasil penelitian bahwa variabel kompensasi mempunyai pengaruh positif
terhadap kinerja karyawan.

Kompensasi yang diberikan perusahaan kepada para karyawan dapat
berupa gaji atas kontribusi karyawan yang telah diberikan kepada

perusahaan. Pemberian kompensasi juga dapat memberikan rangsangan



untuk memotivasi para karyawan agar dapat meningkatkan produktivitas
kerja yang berujung pada kinerja karyawan yang optimal.

Motivasi kerja menurut The Liang Gie yang dijelaskan oleh Salim
(2016:150), suatu dorongan yang menjadi pangkal seseorang melakukan
sesuatu atau bekerja. Motivasi kerja yang ada dalam diri para karyawan
sangat penting, bisa dipengaruhi oleh faktor pendidikan, kepribadian
maupun kebutuhan masing-masing, dengan adanya pemberian kompensasi
akan dapat memperkecil berbagai perbedaan tujuan karyawan sehingga
dapat memotivasi karyawan agar memiliki kinerja yang tinggi kepada
perusahaan. Penelitian yang dilakukan oleh Puspitasari (2021), memberikan
hasil penelitian bahwa variabel motivasi mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Menurut Salim (2016:169), kinerja karyawan adalah hasil pekerjaan
atau kegiatan seseorang dan kelompok dalam suatu organisasi yang
dipengaruhi oleh berbagai faktor untuk mencapai tujuan organisasi dalam
jangka waktu tertentu. Adapun karakteristik orang yang mempunyai kinerja
tinggi menurut Mangkunegara yang di jelaskan oleh (Bintoro, 2017) adalah
memiliki tanggung jawab pribadi yang tinggi, berani mengambil dan
menanggung risiko yang dihadapi, memiliki tujuan yang realistis, memiliki
rencana kerja yang menyeluruh dan berjuang untuk merealisasi tujuannya,
memanfaatkan umpan balik (feedback) yang nyata dalam seluruh kegiatan
kerja yang dilakukannya dan mencari kesempatan untuk merealisasikan

rencana yang telah diprogramkan.



Perkembangan dunia usaha industri perhotelan di Kediri, semakin
maju dan pesat yang memberikan dampak persaingan yang semakin tinggi.
Sampai saat ini di Kediri terdapat cukup banyak hotel. Sebagai salah satu
hotel di Kediri adalah Hotel Adisurya Kediri, tentunya kualitas layanan
menjadi salah satu hal yang tidak dapat diabaikan untuk menjadi salah satu
tujuan perusahaan. Dalam mewujudkan tujuan tersebut perlu pengelolaan
yang baik dan didukung oleh karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi.

Hasil wawancara yang telah peneliti laksanakan kepada karyawan
hotel Adisurya Kediri, ditemukan beberapa masalah sebagai berikut: 1)
Kepemimpinan yang memutuskan sesuatu menggunakan perasaan tidak
melihat secara fakta dan tidak menggunakan logika, 2) Memaksa bawahan
bekerja dengan cara pemimpin tersebut, 3) Pemberian kompensasi tidak
tepat waktu dan dirasa secara finansial masih kurang, 4) Tidak ada tambahan
kompensasi jika karyawan masuk dihari besar seperti Hari Raya Idul Fitri
atau di hari libur nasional, 5) Kurangnya motivasi yang diberikan kepada
karyawan salah satunya adalah tidak ada feedback positif dan dukungan
baik kepada karyawan. Hal tersebut dapat menurunkan semangat karyawan
dalam bekerja atau bahkan karyawan tidak akan dapat berkembang dan
memendam potensi yang dimiliki.

Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti susun maka peneliti
mengangkat permasalahan ini dalam bentuk penelitian yang berjudul
“Analisis Kepemimpinan, Kompensasi Dan Motivasi Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan Hotel Adisurya Kediri”.



Identifikasi Masalah

Dari uraian latar belakang yang telah peneliti susun, maka permasalahan

dalam penelitian ini dapat diidentifikasi sebagai berikut:

1.

Menetapkan cara memimpin yang sesuai untuk perusahaan kepada
karyawan bukan hal yang mudah maka harus terus diupayakan untuk
menyejahterakan karyawan sesuai dengan perkembangan kondisi

perusahaan dan mencapai tujuan perusahaan.

. Kompensasi yang diberikan perusahaan kepada karyawan tidak tepat

waktu dan dirasa sangat kurang sehingga kinerja karyawan tidak

maksimal.

. Setiap karyawan memiliki motivasi berbeda dalam bekerja, kurangnya

motivasi dan tidak ada timbal balik yang baik dari perusahaan untuk
karyawan mengakibatkan karyawan hilang semangat bekerja dan

memendam bakat yang karyawan miliki.

. Banyaknya akomodasi penginapan, menyebabkan perusahaan memiliki

pesaing yang ketat, sehingga perusahaan harus senantiasa meningkatkan

kinerja karyawan agar tetap bertahan.

Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang ada, maka peneliti membatasi

masalah dengan tujuan agar penelitian ini dapat dilakukan secara efisien dan

terarah agar mendapatkan hasil yang maksimal. Peneliti membatasi pada

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. Adapun faktor-faktor



yang digunakan dalam penelitian ini sebagai variabel independen adalah
analisis kepemimpinan, kompensasi dan motivasi kerja, sedangkan yang
menjadi variabel dependen adalah kinerja karyawan. Penelitian hanya

dilakukan di Hotel Adisurya Kediri.

Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah yang peneliti susun, maka peneliti

merumuskan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimana kepemimpinan secara parsial berpengaruh terhadap kinerja
karyawan Hotel Adisurya Kediri?

2. Bagaimana kompensasi secara parsial berpengaruh terhadap kinerja
karyawan Hotel Adisurya Kediri?

3. Bagaimana motivasi kerja secara parsial berpengaruh terhadap kinerja
karyawan Hotel Adisurya Kediri?

4. Bagaimana kepemimpinan, kompensasi dan motivasi kerja berpengaruh
simultan secara signifikan terhadap kinerja karyawan Hotel Adisurya

Kediri?

Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah :
1. Untuk menganalisis pengaruh secara parsial kepemimpinan terhadap

kinerja karyawan Hotel Adisurya Kediri.



2. Untuk menganalisis pengaruh secara parsial kompensasi terhadap kinerja
karyawan Hotel Adisurya Kediri.

3. Untuk menganalisis pengaruh secara parsial motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan Hotel Adisurya Kediri.

4. Untuk menganalisis pengaruh simultan variabel kepemimpinan,
kompensasi dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Hotel

Adisurya Kediri.

Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk
penulis dan pembaca :
1. Manfaat Praktis
Sebagai saran atau pertimbangan untuk menjalankan kegiatan
usaha agar lebih baik lagi, terutama yang berkaitan dengan
kepemimpinan, kompensasi dan motivasi kerja serta kinerja karyawan.
2. Manfaat Teoritis
Untuk memberikan informasi, wawasan dan pengetahuan penulis
dengan menerapkan teori yang diperoleh dalam perkuliahan dan

menghubungkan dengan kenyataan yang ada.
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