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ABSTRAK 

 

Afriliana Wijianti : Analisis Sosial Media, Kualitas Produk, Dan 

Tingkat Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Akaos 

Nganjuk, Skripsi Manajemen, Manajemen, Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis UN PGRI KEDIRI, 2022 

Kata kunci : Sosial Media, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian 

Penelitian ini dilatarbelakangi pada keputusan pembelian di akaos nganjuk 

dengan sosial media yang merupakan satu unsur yang dijadikan sebagai 

kepercayaan pertama kali saat melihat produk tersebut pada konsumen 

dalam memutuskan untuk melakukan pembelian. Kualitas produk yang 

berkualitas yang sangat dibutuhkan oleh pembeli dan harga juga merupakan 

sejumlah nilai yang dikorbankan konsumen untuk membeli suatu 

barang/jasa untuk memenuhi kebutuhannya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 1) Menganalisis sosial media 

terhadap keputusan pembelian pada akaos nganjuk 2) Menganalisis kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian pada akaos nganjuk 3) Menganalisis 

harga terhadap keputusan pembelian pada akaos nganjuk 4) Menganalisis 

sosial media, kualitas produk dan harga secara simultan terhadap keputusan 

pembelian pada akaos nganjuk. 

Dalam penelitian ini, pendekatan yang digunakan yaitu pendekatan 

kuantitatif. Jenis penelitian yang digunakan adalah kausal. Populasi 

penelitian ini yaitu semua pembeli yang sudah pernah membeli produk 

akaos dan sampel yang digunakan berjumlah 80 responden dengan teknik 

purposive sampling. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi 

linier berganda dengan bantuan software SPSS versi 25. 

Kesimpulan dari penelitian ini secara parsial, variabel sosial media 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai 0,000, 

kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

dengan nilai 0,018 dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan nilai 0,000. Secara simultan (bersama-sama) variabel 

sosial media, kualitas produk dan harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai 60,011 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Di era globalisasi seperti sekarang ini perkembangan teknologi dan 

informasi berjalan dengan pesat, sehingga menghasilkan suatu persaingan 

bisnis yang semakin ketat (Mutafi 2020).  Hal ini mengakibatkan para 

produsen untuk lebih berfikir kreatif, kritis dan inovatif terhadap perubahan 

yang terjadi, baik dari bidang sosial, budaya, politik maupun ekonomi. Hal 

terpenting yang sebaiknya dilakukan oleh perusahaan untuk keberhasilan 

dalam dunia persaingan bisnis yaitu berupaya membangun strategi 

perusahaan untuk mencapai tujuan guna meningkatkan dan 

mempertahankan para konsumen. Agar tujuan perusahaan tersebut tercapai, 

maka setiap perusahaan harus berusaha dengan maksimal dalam 

memproduksi suatu barang atau jasa yang sesuai dengan kebutuhan dan 

keinginan konsumen.  

Pujadi dalam Ghanimata, F., & Kamal (2012) menyatakan persaingan 

bisnis menuntut perusahaan harus mampu bersikap dan bertindak cepat dan 

tepat dalam menghadapi persaingan dilingkungan bisnis yang bergerak 

sangat dinamis dan penuh dengan ketidakpastian. Strategi adalah suatu 

rencana aksi yang menyelaraskan sumber-sumber dan komitmen organisasi 

untuk mencapai kinerja yang unggul. Keunggulan bersaing yang kompetitif 
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adalah suatu manfaat yang ada ketika suatu perusahaan mempunyai dan 

menghasilkan suatu produk ataupun jasa yang dilihat dari target pasarnya 

yang lebih baik dibandingkan dengan para kompetitor yang lainnya. Untuk 

mencapai suatu keunggulan bersaing, seorang pengusaha harus mampu 

mengenali berbagai unsur dasar untuk mencapai suatu keunggulan bersaing 

(Pujadi, 2010). 

Bisnis fashion saat ini sedang mengalami perkembangan yang cukup 

pesat, terutama di Negara Indonesia. Kebutuhan penduduk Indonesia 

terhadap pakaian cukup besar. Kebutuhan pakaian orang Indonesia rata-rata 

perkapita/tahun sebesar 7,5 kg/kapita/tahun. Kebutuhan masyarakat 

Indonesia yang besar terhadap pakaian yaitu menjadi pangsa pasar yang 

menjanjikan bagi produk impor yaitu kaos. Dengan memiliki musim tropis 

penduduk indonesia yang menjadikan kebiasaan menggunakan pakaian 

terutama berbahan kaos menjadi suatu prioritas utama dikarenakan memiliki 

tektstur lembut dan daya serap tinggi. Pakaian ini menjadi salah satu jenis 

pakaian sehari-hari yang nyaman digunakan untuk berbagai aktivitas 

masyarakat, permintaan kaos pada tahun 2021 tumbuh sangat signifikan.  

Ini yang terjadi pada perkembangan usaha bisnis fashion di Akaos 

nganjuk. Salah satu produsen kaos yang berada di nganjuk dan didirikan 

sejak 2020. Strategi Akaos dalam mempertahankan eksistensi produk 

ditengah persaingan yang ketat yaitu dengan melakukan inovasi dengan 

menampilkan aneka ragam model kaos dengan ciri khas Akaos itu sendiri. 

Selain itu untuk pemilihan model dan warna produk Akaos selalu 
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mengutamakan permintaan atau request konsumen dan menyajikan 

beberapa macam harga yang bervairiatif. Selain melakukan inovasi pada 

produk, Akaos juga berupaya dalam meningkatkan kualitas produknya. 

Produk Akaos selalu menggunakan bahan yang berkualitas untuk setiap 

produk yang diproduksinya, salah satu bahan utama yang digunakan Akaos 

adalah cotton combad. Hal ini bertujuan untuk mempertahankan loyalitas 

konsumen. Selain mengetahui pola gaya hidup masa kini, dan guna 

mengetahui target pasar secara tepat. Target pasar dari produk Akaos yaitu 

mulai dari kalangan pelajar hingga dewasa. Selain itu tentunya dikarenakan 

oleh tingkat gaya hidup yang semakin tinggi di era modern pada saat ini 

(Afriansyah, Y. R. and Abidin 2021). 

Dikarenakan faktor-faktor tersebut Akaos cukup banyak digandrungi 

dan menjadi salah satu produsen yang terkenal di daerah Nganjuk. Serta 

memaksimalkan penggunaan promosi di sosial media terutama (Instagram, 

Facebook, WhatsApp dan Shopee). Menurut owner Akaos sistem penjualan 

60% dilakukan secara online, dan dengan memanfaatkan reseller yang saat 

ini sudah mencapai 100 di seluruh nganjuk dan sekitarnya. Sehingga 

memudahkan produk Akaos ini dikenal hampir seluruh nganjuk dan 

mengenakan produk Akaos ini. Pada saat ini promosi pada sosial media 

lebih dibutuhkan dibandingkan dengan promosi yang dilakukan secara 

tradisional. Dikarenakan pola hidup masyarakat pada saat ini sebagian besar 

menghabiskan waktu di dalam dunia maya termasuk juga belanja yang 

dilakukan di sosial media (Soliha 2015). Sosial media yaitu suatu medium 
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di internet yang kemungkinan pengguna mempresentasikan dirinya maupun 

berinteraksi, bekerja sama, berbagi, berkomunikasi dengan orang lain secara 

virtual (Fitriani 2021). Sosial media merupakan sarana bagi konsumen 

untuk berbagi teks, gambar, audio dan video informasi dengan satu sama 

lain dan dengan perusahaan ataupun sebaliknya (Mahmudah, S. M. and 

Rahayu 2020). Penggunaan internet tiap tahunnya selalu mengalami 

peningkatan yang begitu pesat. Sehingga dapat menjadi peluang yang baik 

bagi para pembisnis dalam memperkenalkan suatu produk melalui sosial 

media (Siagian, A. O., Martiwi, R. and Indra 2020). Seperti yang di lansir 

dari Adiarsi, G. R., Stellarosa, Y., & Silaban (2015) menyatakan bahwa 

jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai 20,6 juta.  

Kurniawanti and Hendrawan
 
(2017) menyatakan bahwa

 
sosial media 

marketing merupakan suatu bentuk pemasaran langsung ataupun tidak 

langsung yang digunakan untuk membangun kesadaran, pengakuan, daya 

ingat, dan tindakan untuk merek, bisnis, produk, orang atau entitas lainnya 

dan dilakukan dengan menggunakan alat dari web sosial seperti blogging, 

microblogging, social networking, social bookmarking, dan content sharing. 

Sosial media marketing adalah suatu proses dimana mendorong individu 

untuk melakukan promosi melalui situs web, produk ataupun pelayanan 

mereka melalui saluran sosial media online dan untuk berkomunikasi 

dengan memanfaatkan komunitas yang jauh lebih besar yang memiliki 

kemungkinan lebih besar untuk melakukan pemasaran dari pada melalui 

saluran periklanan tradisional. 
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Kualitas merupakan faktor pemuas kebutuhan yang tidak bisa lepas 

dari produk ataupun jasa yang dihasilkan oleh suatu perusahaan. Kualitas 

produk merupakan pemahaman bahwa produk yang ditawarkan oleh penjual 

mempunyai nilai jual yang lebih dan yang tidak dimiliki oleh produk 

pesaing. Menurut Tjiptono dalam Kuspriyono, (2016),  Kualitas produk 

adalah kualitas meliputi usaha memenuhi atau melebihi harapan pelanggan, 

kualitas mencangkup produk, jasa, manusia, proses, dan lingkungan. 

Kualitas merupakan kondisi yang selalu berubah (misalnya apa yang 

dianggap merupakan kualitas saat ini mungkin dianggap kurang berkualitas 

pada masa yang akan mendatang). Dapat disimpulkan bahwa kualitas suatu 

produk merupakan kadar atau tingkat baik buruknya sesuatu yang terdiri 

dari semua faktor yang melekat pada barang atau jasa, sehingga produk 

tersebut memiliki kemampuan untuk dipergunakan sebagaimana yang 

diinginkan oleh konsumen. 

Harga merupakan sejumlah uang jasa dan barang-barang yang 

memang tersedia dan ditukarkan oleh pembeli untuk mendapatkan suatu 

produk atau jasa yang ditawarkan oleh penjual. Menurut  (Fandy Tjiptono 

2019) Harga merupakan satu- satunya unsur bauran pemasaran yang 

memberikan pemasukan atau pendapatan bagi perusahaan, sedangkan ketiga 

unsur lainnya (produk, distribusi dan promosi) menyebabkan timbulnya 

biaya pengeluaran Jika konsumen mengaggap harga berada dibawah nilai 

atau kualitas produk ataupun sesuai dengan manfaat, maka konsumen 

tersebut kemungkinan akan membelinya produk itu kembali. Disamping itu 
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harga merupakan unsur bauran pemasaran yang bersifat fleksibel artinya 

dapat diubah dengan mudah dan cepat. Pada suatu perusahaan agar sukses 

dalam bisnisnya harus mampu menetapkan harga yang tepat karena hal ini 

dapat mempengaruhi kesuksesan dalam memasarkan produk atau jasanya. 

Dapat disimpulkan bahwa nilai yang terkandung dalam suatu produk atau 

jasa yang dapat ditukarkan dalam bentuk uang untuk mencapai laba dan 

tujuan perusahaan. 

Keputusan pembelian merupakan suatu keputusan final yang dimiliki 

seorang konsumen untuk membeli suatu barang atau jasa dengan berbagai 

pertimbangan-pertimbangan tertentu. Menurut Musfar, T. F., & SE (2020) 

keputusan pembelian adalah suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi 

oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi, 

promosi, physical evidence, people, dan proses. Keputusan pembelian yang 

dilakukan oleh konsumen menggambarkan seberapa jauh pemasar dalam 

usaha memasarkan suatu produk ke konsumen. Menurut  (Kotler 2015) 

pengertian keputusan pembelian adalah perilaku konsumen tentang 

bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, menggunakan 

barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginan mereka. Faktor pertama adalah orang lain dan faktor yang kedua 

adalah faktor situasional yang tidak diharapkan. 

Akaos Nganjuk ini merupakan sebuah usaha yang terletak di 

kecamatan Sukomoro merupakan salah satu online shop yang menjual 

berbagai macam jenis kaos. Keistimewaan dari produk akaos yaitu cara 
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pemasarannya yang dimana semua kalangan bisa mengakses, kualitas 

produknya yang premium dan harga yang sangat terjangkau. Jika pada  

Online shop yang lainnya, akaos memiliki keunggulan dalam produk yaitu 

bisa sesuai permintaan konsumen dari segi ukuran, warna, harga maupun 

modifikasi model.  

Akaos Nganjuk merasakan ketatnya persaingan bisnis saat ini, 

persaingan tersebut diketahui dengan berdirinya yang bertujuan untuk 

memenuhi kebutuhan konsumen. Hal ini menjadi motivasi pemilik dan 

pengelola Akaos Nganjuk untuk membuat strategi bisnis agar mampu 

bersaing dan menjadi unggulan dibandingkan dengan kompetitor yang 

lainnya. Dengan banyaknya persaingan yang ada, perusahaan harus 

menguasai faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan pembelian agar 

dapat melakukan inovasi baru yang bertujuan untuk meningkatkan 

penjualan. Berikut cuplikan data penjualan pada bisnis Akaos Nganjuk 

dilihat pada tabel berikut: 

   

Gambar 1. 1 Grafik Penjualan Akaos Nganjuk 

Sumber: survey penjualan Akaos Nganjuk 
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Dari cuplikan grafik penjualan Akaos Nganjuk pada periode Mei 

2021-Maret 2022 diatas dapat disimpulkan bahwa Akaos memiliki rata-rata 

tingkat penjualan yang tidak stabil atau mengalami fluktuasi setiap 

bulannya. Dilihat pada bulan Mei hingga Juli penjualan kaos yang 

mengalami kenaikan secara stabil, pada bulan Agustus mengalami 

penurunan dari bulan sebelumnya, bulan September hingga Oktober 

mengalami kenaikan dan dilihat pada bulan November hingga Februari 

mengalami penurunan penjualan dan mengalami kenaikan kembali pada 

bulan Maret dan April. Hal ini dapat disebabkan karena kurang 

maksimalnya promosi dan pembuatan konten pada sosial media (Instagram, 

Facebook, WhatsApp dan Shopee) , kualitas produk yang kurang konsisten 

dan mengalami perubahan bahan dan harga yang mengalami kenaikan setiap 

tahunnya.   

Berdasarkan uraian latar belakang yang terjadi pada Toko Akaos 

Nganjuk dapat diajukan sebuah penelitian yaitu dengan judul “Analisis 

Sosial Media, Kualitas Produk dan Tingkat Harga Terhadap  

Keputusan Pembelian Produk Akaos Nganjuk”.  

B.  Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan pengamatan dari latar belakang diatas dapat di 

identifikasikan yaitu:  

1. Konsumen merasa bahwa ekspetasi pada sosial media sering tidak sesuai 

dengan realita yang diinginkan. 

2. Konsumen merasa kualitas produk yang didapatkan tidak selalu sama. 
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3. Konsumen merasa bahwa harga tidak sesuai dengan manfaat yang 

dirasakan. 

4. Sosial media, kualitas produk dan harga menjadi tujuan utama konsumen 

terhadap keputusan pembelian. 

C.  Pembatasan Masalah 

Penjualan pada Akos Nganjuk yaitu berfokus pada target pasar. Target 

utama dari kalangan pelajar, remaja hingga dewasa. Dengan harga yang 

sangat terjangkau. Penelitian ini diharapkan meningkatkan dan 

mengevaluasi masalah tersebut, dan penulis membatasi masalah dalam 

penelitian ini dengan sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan pada semua konsumen yang pernah membeli 

produk Akaos di daerah Nganjuk. 

2. Pada penelitian ini dengan dibatasi pada sosial media,kualitas produk, 

dan harga. 

3. Faktor yang menjadi bahan pertimbangan pada keputusan pembelian 

dengan dibatasi: 

a. Sosial media : pelanggan pengguna sosial media (WhatsApp, 

Facebook, Instagram, dan Shopee). 

b. Kualitas produk : kualitas kenyamanan kaos saat dipakai dan jahitan 

rapi. 

c. Harga : yang mudah dijangkau oleh semua kalangan. 
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D. Rumusan Masalah 

Penjualan mengalami rata-rata yang tidak stabil. Perusahaan harus 

menganalisa faktor apa yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian, 

seperti sosial media, kualitas produk atau harga agar dapat meningkatkan 

penjualan perusaahan yang diinginkan.  

Dari rumusan masalah yang sudah diuraikan diatas, maka penulis 

mengidentifikasi sebagai berikut : 

1. Apakah sosial media berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk Akaos Nganjuk? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk Akaos Nganjuk? 

3. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk Akaos Nganjuk?  

4. Apakah  sosial media, kualitas produk dan harga dapat berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk Akaos Nganjuk? 

E.  Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah yang terjadi pada Toko Akaos Nganjuk, dapat 

disimpulkan tujuan penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menganalisis apakah sosial media dapat berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk dari Akaos Nganjuk. 

2. Untuk menganalisis apakah kualitas produk dapat berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk Akaos Nganjuk. 
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3. Untuk menganalisis apakah harga dapat berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk dari Akaos Nganjuk. 

4. Untuk menganalisis apakah sosial media, kualitas produk, dan harga 

dapat berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk Akaos 

Nganjuk. 

F.  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan oleh penulis dalam 

penelitian ini yaitu:  

1. Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan bisa memberikan masukan untuk 

perkembangan ilmu pengetahuan pada umumnya dan pada bidang 

manajemen pemasaran pada khususnya. 

2. Praktis  

a. Bagi peneliti 

Pada hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan 

pengalaman didalam praktek khususnya bidang manajemen. Selain itu 

dapat diharapkan sebagai bahan pertimbangan untuk mahasiswa 

dalam membuat sebuah penelitian atau kegiatan yang lainnya. 

b. Bagi perusahaan dan pemerintah 

Diharapkan pada hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan 

masukan bagi perusahaan terutama pada bidang pemasaran. 
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