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ABSTRAK 

 

 

Dhiki Hendra Saputra: Pengaruh insentif, kepemimpinan serta lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada UD. Sari Daun Nganjuk, Skripsi, Manajemen, FEB 

UN PGRI Kediri. 

 

Kata kunci: Insentif, Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan 

 

Penelitian ini dilakukan pada UD. Sari Daun Nganjuk. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh variabel dependen insentif, 

kepemimpinan, lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan UD. Sari Daun 

Nganjuk. 

Menggunkan pendekatan kuantitatif serta menggunakan metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan cara penyebaran kuesioner 

atau angket. Populasi yang menjadi objek penelitian ini adalah 40 orang. Analisis 

data yang digunakan meliputi uji instrumen meliputi: uji validitas dan uji reabilitas, 

uji asumsi klasik meliputi: uji normalitas, uji multikolonieritas, uji autokorelasi dan 

heterokedastisitas, uji regresi linier berganda, uji hipotesis meliputi: uji, koefisien 

determinasi, uji parsial (t) dan uji simultan (F) dengan menggunakan aplikasi SPSS 

23. 

Dari hasil analisis dapat diketahui bahwa variabel insentif, kepemimpinan, 

lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan UD. Sari Daun 

Nganjuk. Hasil analisis menggunakan koefisien determinasi dengan nilai 68,2% 

maka dapat diketahui kinerja karyawan dipengaruhi oleh insentif, kepemimpinan, 

lingkungan kerja dengan sisa 31,8% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak 

dibahas dalam  penelitian ini. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Suatu Perusahaan atau organisasi tentu mengharapkan karyawannya 

bekerja secara produktif, dengan pengaturan sumberdaya manusia secara 

professional. Salah satu faktor yang dapat meningkatkan produktifitas 

karyawan yaitu kinerja karyawan. Kinerja seorang karyawan merupakan hal 

yang bersifat individual, karena karyawan memiliki kemampuan yang 

berbeda-beda dalam mengerjakan tugasnya. Kinerja karyawan yang baik 

menentukan pencapaian produktifitas perusahaan/ instansi. Namun faktanya 

tidak semua karyawan memiliki kinerja yang bagus, masih ada karyawan yang 

memiliki kinerja yang tidak sesuai dengan harapan perusahaan atau organisasi. 

Perusahaan sangat membutuhkan sumber daya manusia yang 

kompeten dan berkualitas, karena harus siap bersaing sehingga mampu 

bertahan dalam jangka panjang. Dalam setiap perusahaan, sumber daya 

manusia memegang peranan yang sangat penting. Dalam upaya menjaga 

kelangsungan hidup perusahaan harus didukung oleh faktor yang cukup 

khususnya sumber daya manusia. Sumber daya manusia didalam perusahaan 

diupayakan untuk menjadi tenaga kerja yang memiliki kualitas kinerja yang 

baik. Karyawan yang berkualitas adalah karyawan yang terampil dan mampu 

memahami pekerjaannya sesuai dengan yang diharapkan. Kualitas karyawan 

dapat dilihat dari hasil pencapaian target yang ditetapkan perusahaan tercapai 
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dengan waktu yang lebih singkat, sehingga akhirnya dapat tercapai 

produktivitas kerja karyawan yang efektif dan efisien. Jika kinerja karyawan 

baik, maka visi misi perusahaan juga akan tercapai dengan baik. 

Menurut Mangkunegara (2016;123) kinerja karyawan adalah hasil 

kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai  oleh  seseorang karyawan 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung  jawab yang diberikan 

kepadanya. Oleh karena itu disimpulkan bahwa kinerja sumber daya manusia 

merupakan prestasi kerja atau hasil kerja (output) baik kualitas maupun 

kuantitas yang dicapai SDM persatuan periode waktu dalam melaksanakan 

tugas kerjanya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Dalam meningkatkan kinerja karyawannya, perusahaan melakukan 

beberapa cara yaitu pendidikan, pelatihan, motivasi, pemberian kompensasi 

yang layak, dan menciptakan lingkungan kerja yang kondusif. Karyawan 

diharapkan dapat lebih memaksimalkan tanggung jawab atas pekerjaan 

mereka setelah dibekali dengan pelatihan dan pengembangan yang telah 

diberikan oleh perusahaan. Sedangkan pemberian kompensasi, dan lingkungan 

kerja yang kondusif merupakan hak bagi para karyawan dan juga merupakan 

kewajiban dari perusahaan. 

Kompensasi mempunyai dua komponen, kompensasi langsung 

meliputi bayaran yang diperoleh seseorang dalam bentuk upah, gaji, insentif, 

komisi, dan bonus. Kompensasi tidak langsung disebut juga dengan tunjangan 

yaitu semua imbalan finasial yang tidak tercakup dalam kompensasi langsung, 

meliputi jaminan kesehatan dan fasilitas yang diberikan perusahaan. 
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Sedangkan kompensasi non finansial adalah terdiri dari pekerjaan itu sendiri, 

lingkungan dimana seseorang tersebut bekerja, serta fleksibilitas tempat kerja. 

Pada dasarnya insentif merupakan suatu bentuk kompensasi yang diberikan 

kepada karyawan yang jumlahnya tergantung dengan hasil yang dicapai, baik 

finansial maupun non finansial. Menurut Mangkunegara (2016;89), Insentif 

adalah suatu bentuk motivasi yang dinyatakan dalam bentuk uang atas dasar 

kinerja yang tinggi dan juga merupakan rasa pengakuan dari pihak organisasi 

terhadap kinerja karyawan dan kontribusi terhadap organisasi (perusahaan). 

Menurut (Putra, 2016) Besar kecilnya insentif yang diberikan 

berdampak pada motivasi kerja. Apabila karyawan tidak mendapatkan insentif 

yang sesuai dengan besarnya pengorbanan dalam bekerja, maka karyawan 

tersebut cenderung malas bekerja dan tidak mempunyai motivasi yang tinggi. 

Oleh karena itu, pemberian insentif merupakan salah satu hal pokok yang 

harus diperhatikan perusahaan. Apabila insentif yang diberikan perusahaan 

sudah tepat, maka akan meningkatkan kinerja karyawan tersebut. Tidak hanya 

faktor insentif yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan, faktor 

kepemimpin juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan dalam suatu 

perusahaan.  

Menurut Mangkunegara (2016;221)  kepemimpinan di terjemahkan 

kedalam istilah sifat-sifat, perilaku pribadi, pengaruh terhadap orang lain, 

pola- pola, interaksi, hubungan kerja sama antarperan, kedudukan dari satu 

jabatan administratif, dan persuasif, dan persepsi dari lain- lain tentang 

legitimasi. Peranan kepemimpinan dalam suatu organisasi mencakup 
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menetapkan sasaran, mengorganisasikan, memberikan pengarahan, 

memberikan motivasi, dan mengadakan komunikasi. Oleh sebab itu pimpinan 

harus memiliki karakteristik untuk membimbing dan mengarahkan 

bawahannya. Kepemimpinan yang efektif sangat dipengaruhi oleh kepribadian 

pemimpin. Pemimpin yang sukses adalah pemimpin yang mampu menjadi 

pencipta dan pendorong bagi bawahannya dengan menciptakan suasana dan 

budaya kerja yang dapat memacu pertumbuhan dan perkembangan kinerja 

karyawannya, serta dapat memberikan pengaruh positif bagi karyawannya 

untuk melakukan pekerjaan sesuai dengan yang diarahkan dalam rangka 

mencapai tujuan yang ditetapkan. 

Selain itu, keberhasilan perusahaan sangat ditentukan oleh 

keberhasilan dalam mengelola karyawan dan mempertahankannya. Hal ini 

dapat dilakukan dengan memperhatikan karyawan, yaitu dengan melihat 

kebutuhan, keinginan, harapan, bakat, keterampilan karyawan, serta 

menciptakan lingkungan  kerja  yang kondusif sehingga karyawan termotivasi 

untuk melakukan pekerjaan dan akhirnya berpengaruh pada kinerja karyawan. 

Menurut Nitisemito (2017;172) menyatakan bahwa lingkungan kerja 

merupakan semua hal atau segala sesuatu yang berada dalam lingkungan 

pekerja yang dapat mempengaruhi diri dalam menjalankan pekerjaan. Apabila 

lingkungan kerja disekitar karyawan baik, maka karyawan akan mempunyai 

motivasi kerja yang tinggi dan otomatis akan terjalin kerja sama yang baik 

dalam perusahaan sehingga akan berpengaruh pada kinerja karyawan. Apabila 

lingkungan kerja disekitar  karyawan baik, maka karyawan akan mempunyai 
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motivasi kerja yang tinggi dan otomatis akan terjalin kerja sama yang baik 

dalam perusahaan sehingga akan berpengaruh pada kinerja karyawan. 

Sehubungan dengan hal itu UD. Sari Daun terletak jalan sedudo, desa 

sawahan, kecamatan sawahan, kabupaten Nganjuk, Jawa Timur, Indonesia. 

Bergerak dalam bidang perdagangan jual beli cengkeh dan minyak atsiri. Jenis 

cengkeh dan minyak atsiri yang di perjual belikan yaitu cengkeh, gagang 

cengkeh, minyak cengkeh, minyak daun cengkeh, minyak gagang cengkeh dan 

minyak nilam. Perusahaan melayani pembelian cengkeh dan penjualan minyak 

atsiri dalam jumlah kecil dan besar. 

Seperti perusahaan pada umumnya, UD. Sari Daun juga 

memberlakukan sistem 6 hari kerja. Namun, dalam praktik kerjanya sering 

kali melebihi dari sistem kerja karena adanya karyawan yang secara 

mendadak cuti atau tidak dapat kerja pada jam kerja disebabkan adanya 

kepentingan lain di luar perusahaan ataupun keadaan karyawan yang tidak 

memungkinkan untuk bekerja. Hal ini menunjukan ketidakdisiplinan 

karyawan yang menyebabkan penurunan produktifitas dan kinerja karyawan 

jika terus berlanjut akan menyebabkan penurunan kinerja perusahaan 

dikarenakan proses produksi tidak bisa dilakukan secara kontinyu, Data 

absensi karyawan UD. Sari Daun Nganjuk Tahun 2018-2021 dapat dilihat 

pada tabel 1.1 berikut : 
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Tabel 1.1 

Absensi Kerja Karyawan Produktivitas Tenaga Kerja UD. Sari 

Daun Nganjuk Tahun 2018-2021 

Tahun Jmlah 

karyawan 

Sakit 

 

 

Absen 

kecelakaan Kerja 

 

Jmlh(hr) % Jmlh(hr) % 

2018 56 13 21,8 4 5,5 

2019 52 17 26,6 2 1,7 

2020 43 14 23,6 5 7,3 

2021 40 19 34,6 7 11,6 

Sumber: UD. Sari Daun Nganjuk 2021 

Dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa tingkat absen karyawan UD. Sari 

Daun Nganjuk cukup tinggi dan cenderung mengalami kenaikan, dapat 

dilihat pada kurun waktu tahun 2018-2021. Dari data tersebut, bisa dilihat 

bahwa tingkat produktivitas kerja karyawan yang semakin menurun dari 

tahun ke tahun.Absensi yang paling dominan yang terus meningkat setiap 

tahunnya akibat karyawan yang sakit. Hal ini penting sekali diperhatikan oleh 

pihak perusahaan pada UD. Sari Daun Nganjuk terkait suasana dan 

lingkungan kerja yang mendukung guna mencegah karyawan sakit dan 

kecelakan kerja selagi mendorong karyawan untuk memberikan hasil yang 

terbaik.  

UD. Sari Daun produknya harusnya mengalami peningkatan dari 

tahun ke tahun meskipun pada kenyataannya, masih terjadi penurunan 

produksi pada tahun tertentu. Dalam proses produksi, pihak perusahaan telah 

mengupayakan perlindungan untuk menjaga keselamatan dan kesehatan kerja 

karyawannya namun tingkat produktivitas yang diharapkan tidak tercapai. 

Berikut ini dapat dilihat jumlah produksi UD. Sari Daun Nganjuk sebagai 
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berikut : 

Tabel 1.2 

Rencana dan Realisasi Produktivitas Tenaga Kerja Pada UD. Sari 

Daun Nganjuk Tahun 2018-2021 

No Tahun Rencana/tahun(ton

) 

Realisasi/tahun(ton) Persentase 

1 2018 69.597 63.543 91,3% 

2 2019 69.597 75.162 107,9% 

3 2020 78.936 77.851 98,6% 

4 2021 81.053 72.817 89,8% 

Sumber: UD. Sari Daun Nganjuk, 2021 

Dari table 1.2 diatas dapat dilihat bahwa dari tahun 2018-2021 hasil 

produksi cenderung terjadi fluktuatif (naik turun), realisasi yang paling 

rendah terjadi pada tahun 2021 yaitu hanya sebesar 89,8%, sementara itu pada 

tahun 2019 realisasi perusahaan sempat mencapai 107,9%. Realisasi produksi 

selama 4 tahun tersebut hanya 1 tahun yang memenuhi target yang telah 

ditetapkan perusahaan yaitu pada tahun 2019, dikarenakan karyawan yang 

banyak dan  bahan baku yang terpenuhi, penurunan produktivitas tersebut 

harus mendapat perhatian dari pimpinan terkait faktor – faktor yang 

mempengaruhinya. Apakah disebabkan kepemimpinan yang kurang baik, 

kompensasi khususnya insentif yang belum memadai atau lingkungan yang 

kurang nyaman. 

Dengan bertitik tolak pada uraian diatas maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Insentif, Kepemimpinan 

serta Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada UD. Sari 

Daun Nganjuk. 
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B. Identefikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka dapat 

dituliskan masalah yang sedang terjadi di UD. Sari Daun Nganjuk sebagi 

berikut : 

1. Penurunan tingkat kehadirian karyawan karena sakit dan kecelakaan kerja 

mungkin disebabkan lingkungan kerja yang kurang kondusif  

2. Penurunan tingkat produktifitas karyawan mungkin disebabkan insentif 

yang kurang memadai, atau pemimpin yang kurang tegas. 

C. Batasan Masalah  

Berdasarkan identifikasi masalah diatas dan untuk menjadikan 

penelitian dan pembahasan terfokus pada masalah saja, maka peneliti akan 

membatasi masalah yang akan menfokuskan pada variabel Insentif, 

Kepemimpinan serta Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan  UD. Sari 

Daun Nganjuk pada tahun 2021. 

 

D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka dapat dituliskan 

masalah yang sedang terjadi di pada UD. Sari Daun Nganjuk sebagi berikut : 

1. Adakah pengaruh signifikan Insentif terhadap kinerja karyawan  pada UD. 

Sari Daun Nganjuk sacara parsial ? 

2. Adakah pengaruh signifikan Kepemimpinan terhadap kinerja karyawan  

pada UD. Sari Daun Nganjuk sacara parsial ? 
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3. Adakah pengaruh signifikan Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan  

pada UD. Sari Daun Nganjuk sacara parsial ? 

4. Adakah pengaruh signifikan Insentif, Kepemimpinan, serta Lingkungan 

Kerja terhadap kinerja karyawan  pada UD. Sari Daun Nganjuk sacara 

simultan ? 

 

E. Tujuan Masalah  

Berdasarkan rumusan masalah diatas peneliti dapat merumusakan 

tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis pengaruh Insentif terhadap kinerja karyawan  pada 

UD. Sari Daun Nganjuk sacara parsial. 

2. Untuk menganalisis pengaruh Kepemimpinan terhadap kinerja karyawan  

pada UD. Sari Daun Nganjuk sacara parsial. 

3. Untuk menganalisis pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kinerja rja 

karyawan  pada UD. Sari Daun Nganjuk sacara parsial. 

4. Untuk menganalisis pengaruh Insentif, Kepemimpinan, serta Lingkungan 

Kerja secara simultan maupun parsial terhadap kinerja karyawan  pada 

UD. Sari Daun Nganjuk sacara simultan. 

 

F. Manfaat Masalah 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak 

yang berkepentingan antara lain sebagai berikut : 

1. Manfaat teoritis 

a. Bagi Universitas Nusantara PGRI Kediri 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu 

pengetahuan khususnya dalam bidang sumber daya manusia serta 

dapat memberikan bukti empiris mengenai pengaruh Insentif, 

Kepemimpinan, Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan  pada 

UD. Sari Daun Nganjuk. 

b. Bagi penelitian selanjutnya  

Diharapkan dapat menjadi referensi untuk melakukan penelitian 

lebih lanjut terkait dengan SDM. Dan lebih mengembangkan dengan 

menggunakan faktor – faktor variabel lain seperti loyalitas kerja, 

motivasi kerja, dan lain lainnya. 

2. Manfaat praktis 

a) Bagi UD. Sari Daun Nganjuk. 

Penelitian ini diharapkan akan menghasilkan informasi 

bermanfaat sebagai bahan evaluasi terhadap efektifitas dan efesiensi 

dalam menerapkan strategi tenaga kerja yang efektif 

b) Bagi peneliti 

Penelitian ini diharapkan memberikan ilmu pengetahuan yang 

peneliti dapatkan di bangku kuliah didalam kondisi praktis yang ada di 

dalam masyarakat, terutama didalam bidang sumber daya manusia 

tentang pengaruh Insentif, Kepemimpinan, dan Lingkungan Kerja 

terhadap prestasi kerja karyawan  pada UD. Sari Daun Nganjuk. 
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