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ABSTRAK

Yesi Darma Putri: Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, dan Harga Terhadap
Kepuasan Konsumen Krecek Krupuk Uyel UD Sinar Harapan di Kecamatan
Gurah Kabupaten Kediri. Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022.

Kata kunci: kualitas produk, promosi, harga dan kepuasan konsumen.

Saat ini persaingan UMKM semakin ketat, terutama dalam bidang kuliner.
Seiring berkembangnya UMKM maka semakin ketatnya persaingan antar pelaku
usaha sama halnya juga dengan UD. Sinar Harapan. Krecek Krupuk Uyel UD.
Sinar Harapan sangat perlu setiap saat mengembangkan produknya agar produk
mereka semakin berkualitas. Pemasaran Krecek Krupuk Uyel UD. Sinar Harapan
sendiri sudah menjangkau hingga luar Pulau Jawa. Strategi pemasaran yang
dilakukan oleh UD. Sinar Harapan cukup bijak, karena menggunaka strategi
Promosi, personal selling, dan mendatangi langsung tempat penggorengan
sehingga mereka mengetahui  Kkualitasnya secara langsung. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh secara parsial dan simultan kualitas
produk, promosi, dan harga terhadap kepuasan konsumen dalam pembelian
Krecek Krupuk Uyel UD. Sinar Harapan. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif . Populasi dan sampel didasarkan pada penyebaran angket kepada para
konsumen atau pelanggan yang membeli produk di UD. Sinar Harapan yang
diambil sebanyak 40 responden. Metode pengambilan data menggunakan
kuisioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.
Hasil penelitian menunjukkan kualitas pelayanan mempunyai pengaruh terhadap
kepuasan konsumen yang mempunyai nilai signifikan0,021 < 0,05. Promosi
mempunyai hubungan yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan yang
mempunyai nilai signifikan0,004 <0,05. Harga mempunyai hubungan yang
signifikan terhadap kepuasan konsumen yang mempunyai nilai signifikan0,000
<0,05. Berdasarkan korelasi data dapat disimpulkan variabel Kualitas Produk
(X1), Promosi (X2), Harga (X3) semua mempunyai nilai signifikan terhadap

kepasan konsumen (Y).
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Pada era perekonomian yang mulai bangkit setelah Covid-19, UMKM
merupakan usaha skala mikro yang kini banyak diminati dan digandrungi
oleh masyarakat karna bisa meningkatkan perekonomian terutama pada
sektor kelas bawah. UMKM kini semakin menjamur dan memiliki persaingan
yang sangat ketat terutama dalam bidang kuliner. Dalam hal ini akirnya
mendorong para pebisnis untuk melakukan inovasi dalam menarik para
konsumen agar tertarik membeli produk yang ditawarkan. Inovasi merupakan
syarat penting bagi pembisnis terutama pebisnis kuliner agar menarik minat
konsumen dalam membeli produknya. Melalui inovasi yang dilakukan oleh
para pembisnis kuliner akan lebih berkembang produknya dan meningkatkan
kepuasan bagi konsumen. Melalui inovasi yang merubah dan meningkatkan
produknya menjadi lebih baik lagi setiap saat akan menciptakan kepuasan
tersendiri bagi konsumen. Selain itu, maraknya usaha dalam bidang kuliner
inovasi menjadi atribut paling penting dan pegangan bagi para pebisnis dalam
menghadapi persaingan sesama pelaku usaha UMKM yang artinya pelaku
usaha harus lebih kreatif dalam memasarkan produknya juga dalam hal
mengembangkan produknya agar konsumen lebih tertarik dalam memilik
produk yang ditawarkan tersebut.

Setelah pembelian terhadap suatu produk tujuan dari suatu usaha adalah

menciptakan kepuasan di hati para konsumen. “Perasaan senang atau kecewa



yang muncul setelah membandingkan Kinerja (hasil) produk yang dinilai

terhadap kinerja (atau hasil) yang diharapkan” Kotler (2014:150) atau

diartikan bahwa kepuasan merupakan fungsi dari kinerja yang dirasakan
(percieved perfomance) dari harapan (expetation). Jika kinerja produk atau
jasa lebih rendah dari harapan para konsumen, konsumen akan merasakan
ketidakpuasan. Apabila konsumen merasa puas setelah memberi produk yang
ditawarkan makan konsumen tidak ada ragu membeli kembali atau membeli
ulang produk yang telah ditawarkan dan konsumen akan secara sukarela
merekomendasikan ke pada orang lain untuk membeli produk yang sama.
Kepuasan konsumen merupakan hal yang terpenting yang digunakan untuk
menarik konsumen pada saat ini. Hal tersebut juga menjadi tujuan dari
Krecek Krupuk Uyel UD Sinar Harapan.

Krupuk Krecek Uyel UD Sinar Harapan merupakan usaha kuliner yang
berbekal inovasi dalam bidang makanan di Kota Kediri. Dalam kegiatan
operasionalnya dalam sehari-hari Krecek Krupuk Uyel UD. Sinar Harapan
menyediakan produk kuliner berupa Krecek Krupuk Uyel dalam bentuk
bahan mentah yang siap di goreng sendiri oleh pembelinya. Harga jual
produk telatif murah sehingga dapat dijangkau oleh semua kalangan
masyarakat yang ingin mengonsumsi. Masyarakat yang menjadikan harga
sebagai bahan pertimbangan, lebih memilih produk dari UD. Sinar Harapan
karena lebih terjangkau dari Krecek Krupuk Uyel dari pabrik lainnya.

Acuan yang menjadi fokus bagi Krecek Krupuk Uyel UD Sinar

Harapan dalam meningkatkan kepuasan konsumennya adalah dengan



melakukan peningkatan kualitas produk. Dimana kulaitas produk meliputi
cita rasa, ukuran, ketahanan produk. Krecek Krupuk Uyel UD Sinar Harapan
dapat dikatakan menjadi salah satu alternatif produk kuliner makanan yang
menawarkan kualitas produk yang unggul, selain itu karena usaha ini sudah
berdiri dari tahun 2009 maka dapat dikatakan kualitas produk pada produk ini
sudah terbentuk sehingga para calon konsumen tidak akan merasa ragu ketika
akan membeli produk yang ditawarkan, kemudian dengan harga yang cukup
terjangkau dan dilengkapi fasilitas yang cukup bersaing dapat menambah
kepuasan pelanggan setelah membeli produk Krecek Krupuk Uyel dari UD
Sinar Harapan. Pada awalnya UD Sinar Harapan hanya memproduksi krecek
krupuk uyel dengan skala kecil yang di brandingkan ke pada para agen
penggorengan krupuk, tetapi seiring meningkatnya jumlah permintaan oleh
konsumennya akirnya UD Sinar Harapan memproduksi Krecek Krupuk Uyel
dalam skala besar dengan harga terjangkau dan sudah memasarkan ke
beberapa daerah.

Salah satu faktor yang dapat membuat konsumen merasa puas setelah
memberi produk yaitu konsumen mendapatkan kualitas produk yang unggul.

Menurut Tjiptono dalam (Kuspriyono, 2016) “Kualitas produk adalah

kualitas meliputi usaha memenuhi atau melebihi harapan pelanggan; kualitas
mencangkup produk, jasa, manusia, proses, dan lingkungan; kualitas
merupakan kondisi yang sealu berubah (misalnya apa yang dianggap
merupakan kualitas saat ini mungkin dianggap kurang berkualitas pada masa

mendatang)” . Kualitas produk sangat penting sekali hubungannya dengan



konsumen. Dalam hal ini kualitas produk menjadi pertimbangan sendiri bagi
para konsumen untuk kembali membeli produk yang ditawarkan. Kualitas
produk yang baik akan menimbulkan kepuasan bagi konsumen dan mereka
bersedia membeli ulang pada produk yang ditawarkan. Begitu pula
sebaliknya apabila konsumen merasa tidak puas dalam memberi produk yang
telah di tawarkan maka akan tercipta kesan yang buruk sehingga pelanggan
tidak tertarik lagi dan tidak akan membeli produk yang ditawarkan.

Selain kualitas produk faktor lain yang dapat membuat konsumen
merasa puas setelah mencoba cita rasanya adalah promosi produk. Promosi
juga kontribusi penting bagi berkembangnya usaha. Dalam promosi terbentuk
informasi bagi calon konsumen yang belum tau produk yang akan

ditawarkan. Menurut Laksana (2019:129)  “promosi adalah suatu

komunikasi dari penjual dan pembeli berasal dari informasi yang tepat yang
bertujuan untuk merubah sikap dan tingkah laku pembeli, yang tadinya tidak
mengenal menjadi mengenal sehingga menjadi pembeli dan tetap mengingat
produk tersebut. Promosi yang dilakukan oleh Krecek Krupuk Uyel UD Sinar
Harapan secara langsung maupun tidak langsung. Promosi secara langsung
dilakukan dengan menggunakan personal selling, dan mendatangi tempat
agen penggorengan sedangkan pemasaran tidak langsung di lakukan dengan
menggunakan social media berupa Facebook. Harga memiliki peranan yang
sangat penting dalam mempengaruhi kepuasan para konsumen dalam
membeli produk sehingga sangat menentukan keberhasilan pemasaran suatu

produk. Konsumen selalu ingin mendapatkan peoduk yang berkualitas sesuai



dengan harga yang dibayar, meskipun ada sebagian masyarakat berpendapt
bahwa bahwa produk yang mahal adalah produk yang berkualitas. Hal ini
sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Setia Ayudia Sari 2016 bahwa
harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan PT. Pos Indonesia
Cabang Taman Apsari Surabaya.

Berdasarkan uraian tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian
tentang kepuasan konsumen terhadap krecek krupuk uyel. Produk krecek
krupuk uyel UD Sinar Harapan memiliki kualitas yang baik, keterjangkauan
harga serta dilakukannya promosi melalui sosial media dan juga mendatangi
langsung produsen krupuk matang untuk menawarkan produk, dibuktikan
dari banyaknya konsumen yang meminati produk krecek krupuk krupuk uyel
tersebut. Untuk itu peneliti memberi judul penelitian dengan judul
“Pengaruh Kualitas Produk, Promosi, dan Harga Terhadap Kepuasan
Konsumen Krecek Krpuk Uyel UD. Sinar Harapan di Kecamatan Gurah
Kabupaten Kediri”

Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, identifikasi masalah pada
penelitian ini adalah:

1. Cita rasa, kualitas yang sama dan mekar nya produk saat digoreng,
merupakan salah satu dari sempurnanya kualitas pada krecek krupuk
uyel yang akan memiliki pengaruh besar dalam kepuasan para

konsumen.



2. Promosi dilakukan dengan tujuan untuk memperluas jangkauan
konsumen. Seperti halnya yang dilakukan oleh UD Sinar Harapan
yang menerapkan promosi melalui media sosial yaitu berupa facebook,
juga promosi menggunakan personal selling dan mendatangi tempat
penggorengan.

3. Harga merupakan sejumlah uang untuk mendapatkan suatu barang
sehingga memperoleh manfaat dan kepuasan setelah mengkonsumsi
produk tersebut, pelanggan lebih suka dengan harga yang murah atau

yang mahal dengan kualitas yang memuaskan.

C. Batasan Masalah

1.

Penulis akan meneliti mengenai pengaruh kualitas produk, promosi, dan
harga krecek krupuk uyel yang dilakukan UD Sinar Harapan terhadap

kepuasan konsumen.

. Lokasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pabrik UD Sinar

Harapan yang berada di Kecamatan Gurah Kabupaten Kediri dan

konsumen krecek krupuk uyel UD Sinar Harapan yang menjadi subjeknya.

D. Rumusan Masalah

1.

Apakah ada pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen di UD

Sinar Harapan?

. Apakah ada pengaruh promosi terhadap kepuasan konsumen di UD Sinar

Harapan?

. Apakah ada pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen di UD Sinar

Harapan?



4. Apakah ada pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi terhadap
kepuasan konsumen UD Sinar Harapan?
Tujuan Penelitian
Sesuai dengan latar belakang masalah dan rumusan masalah di atas,
maka tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa :
1. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan
konsumen di UD. Sinar Harapan.
2. Untuk menganalis pengaruh promosi terhadap kepuasan para konsumen di
UD. Sinar Harapan.
3. Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen di UD.
Sinar Harapan.
4. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi
terhadap kepuasan konsumen UD. Sinar Harapan.
Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
a. Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan
gambaran tentang pengaruh kualitas produk, promosi dan harga
terhadap kepuasan konsumen.
b. Menjadi bahan masukan untuk kepentingan pengembangan ilmu
bagi pihak-pihak tertentu guna menjadikan penelitian ini sebagai
acuan untuk penelitian lebih lanjut terhadap objek sejenis atau aspek

lainnya yang belum tercakup dalam penelitian ini.



2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi yang
bermanfaat dan dapat dijadikan masukan dalam melaksanakan kegiatan-
kegiatan perusahaan dimasa sekarang maupun di masa yang akan datang.
informasi yang dihasilkan juga dapat diimplementasikan dalam
penyusunan strategi perusahaan untuk meningkatkan kualitas produk.
Selain itu penelitian ini juga bertujuan untuk meningkatkan pemahaman
peneliti dalam menerapkan ilmu pengetahuan berdasarkan kenyataan

dilapangan.
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