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Abstrak 

Rosa Vavita Listia: Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee (Studi Pada Generasi Z) 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian 

 

Dengan berkembangnya waktu dan teknologi kegiatan penjualan dan 

pembelian melalui internet berkembang sangat pesat. Dengan perubahan perilaku 

manusia peluang bisnis tercipta. Salah satunya adalah marketplace. Saat ini industri 

marketplace Indonesia telah berkembang pesat, sehingga Indonesia memiliki 

banyak online marketplace (situs jual beli online) seperti Shopee. Marketplace 

Shopee sebagai pelaku usaha harus mengetahui apa yang dibutuhkan konsumen dan 

mampu mengidentifikasikan perilaku konsumen dalam melakukan suatu keputusan 

pembelian sehingga dapat memenangkan persaingan. Tujuan dari penelitian ini 

ialah untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian oleh generasi Z  pada marketplace Shopee secara parsial dan 

simultan. Generasi Z disebut juga sebagai iGeneration atau generasi internet atau 

generasi net. Mereka selalu dengan dunia maya dan dapat melakukan segala 

sesuatunya dengan menggunakan teknologi yang ada. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan teknik kausalitas. Populasinya adalah seluruh generasi Z 

yang melakukan pembelian di marketplace Shopee. Sampel yang digunakan 

berjumlah 40 responden dengan menggunakan teknik pengambilan sampel 

purposive sampling. Data diambil melalui penyebaran kuesioner kepada generasi 
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Z. Analisis data yang digunakan yaitu uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda, uji koefisien determinasi, dan uji hipotesis dengan alat bantu SPSS Versi 

23. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Kualitas produk secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di marketplace Shopee; 2) 

Harga secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di 

marketplace Shopee; 3) Promosi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian di marketplace Shopee; 4) Kualitas produk, harga dan 

promosi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di 

marketplace Shopee. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang 

Dengan berkembangnya waktu dan teknologi kegiatan penjualan dan 

pembelian melalui internet berkembang sangat pesat. Internet menjadi salah 

satu pendorong perkembangannya. Internet mulai berkembang pada tahun 

1969, dengan tujuan awal hanya untuk militer dan penggunaan internet hanya 

untuk akademis dan perusahaan tertentu, namun ketertarikan masyarakat 

terhadap penggunaan internet pada tahun 1994 meningkat. Sehingga hal 

tersebut memunculkan adanya berbagai macam penyediaan layanan yang dapat 

membantu masyarakat. Jaringan internet  juga memiliki jangkauan yang sangat 

luas, yang memudahkan transaksi dan pengembangan bisnis tanpa batas ruang 

dan waktu. Di Indonesia, jaringan internet telah berkembang sejak tahun 1990. 

Menurut Alciano Ghobadi Gani (2020) dari 7,91 miliar populasi dunia, 

sebanyak 4,95 miliar penduduk atau 62,5% sudah mengakses internet. Adapun 

jumlah pemegang telepon gengam mencapai 5,31 miliar orang atau 67,1% dari 

populasi. Selama 2021 jumlah pengguna internet global naik 4%, melambat 

jika dibandingkan tahun 2020 yang naiknya mencapai 7,7% disituasi 

pandemi.Pengguna internet di Indonesia sendiri mencapai 73,7% dari peduduk.  

Menurut Direktoral Jendral Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

(Dukcapil) Kementerian Dalam Negeri, jumlah penduduk Indonesia sudah 

mencapai 273,87 juta jiwa pada 31 desember 2021 (databoks.kadata.co.id). 
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Artinya, ada sekitar 201,8 juta oramg yang punya akses ke internet di Indonesia 

pada awal tahun 2022. Berikut data pengguna internet di Indonesia: 

 

 

Gambar 1.1 

Penetrasi pengguna internet 2012-2022 

Sumber : jumlah-pengguna-internet-di-Indonesia 

Pesatnya perkembangan internet secara tidak langsung mengubah perilaku 

berbelanja masyarakat yang awal mula berbelanja secara langsung atau tatap 

muka, ke berbelanja secara tidak langsung atau dengan bantuan internet dan 

telepon genggam. Dengan perubahan perilaku manusia peluang bisnis tercipta. 

Salah satunya adalah marketplace. Resmi (2016) mendefinisikan marketplace 

sebagai tempat pertukaran informasi atau transaksi antara pembeli dan penjual 

di dunia maya. 

Saat ini industri marketplace Indonesia telah berkembang pesat, sehingga 

Indonesia memiliki banyak online marketplace (situs jual beli online) seperti 
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Shopee, Tokopedia, Lazada dan Blibli.com. Berikut gambar persaingan 

marketplace di Indonesia: 

 

Gambar 1.2 

Daftar Persaingan toko online di Indonesia 

Sumber : edu.pikiran 2021 

 

Berdasarkan hasil survei dari Astuti (2021) , di antara tiga pemain utama 

marketplace di Indonesia seperti Tokopedia, Shopee dan Lazada. Diketahui 

bahwa Shopee menduduki peringkat pertama pada empat penilaian indikator 

yang digunakan dalam survei. Adapun indikator yang digunakan: pertama, 

indikator merek yang paling sering digunakan atau Brand Use Most Often 

(BUMO). Berdasarkan indikator BUMO ini, 54% responden memilh Shopee, 

disusul dengan Tokopedia (30%) dan Lazada (13%). Kedua, Indikator Top of 

Mind, Shopee meduduki peringkat pertama 54%, dikuti Tokopedia (27%) dan 

Lazada (12%). Artinya Shopee adalak merek atau platform marketplace yang 
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paling diingat oleh mayoritas konsumen Indonesia. Kedua, Shopee juga 

berhasil mencatatkan pangsa pasar jumlah transaksi tertinggi dalam tiga bulan 

transaksi, yakni 41%, diikuti dengan Tokopedia (34%) dan Lazada (16%). 

Data-data di atas merupakan hasil dari penelitian Ipsos di Indonesia secara 

online, dengan melibatkan total 1000 reponden dari usia 18-27 tahun ke atas 

yang termasuk dalam kategori Generasi Z.  

Generasi Z disebut juga sebagai iGeneration atau generasi internet atau 

generasi net. Mereka selalu dengan dunia maya dan dapat melakukan segala 

sesuatunya dengan menggunakan teknologi yang ada. Generasi Z atau Gen Z 

disebut sebagai generasi yang lahir setelah generasi Y. Kumpulan orang yang 

termasuk ke dalam generasi ini adalah mereka yang lahir di tahun 1995 sampai 

dengan 2010.  

Generasi Z cenderung memilih suatu produk atau jasa berdasarkan kualitas 

produknya. Kualitas produk didefinisikan sebagai keseluruhan ciri serta sifat 

barang dan jasa yang berpengaruh pada kemampuan memenuhi kebutuhan 

yang dinyatakan maupun tersirat Kotler (2014). Berdasarkan peneliti terdahulu 

oleh S. L. Nasution et al. (2020) kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee. Dalam dunia bisnis, 

kualitas produk dan juga kenyamanan berbelanja menjadi perhatian khusus 

bagi konsumen. Loyalitas pelanggan juga dapat diperoleh apabila perusahaan 

meningkatkan kualitas produknya serta kenyamanan berbelanja. 

Kualitas produk di Shopee memiliki keunikan yang menjadi daya tarik gen 

Z salah satu contohnya adalah metode pembayarannya yang belum ada di 
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marketplace pesaing seperti ShopeePay,Shopee Latter dan Shopee Pinjam. 

ShopeePay adalah layanan dompet digital yang ditawarkan Shopee. ShopeePay 

dapat digunakan untuk transaksi online di aplikasi Shopee itu sendiri  ataupun 

transaksi diluar Shopee seperti di aplikasi ataupun situs Merchat dan 

keunggulan dari ShopeePay adalah bisa transfer ke semua bank tanpa ada biaya 

admin. Berbeda dengan ShopeePay, Shopee PayLatter (SpayLatter) adalah 

metode pembayaran yang akan memudahkan konsumen dalam berbelanja. 

Konsumen akan mendapatkan pinjaman instan dengan bunga yang sangat 

minim, ini juga sanggat memudahkan konsumen jika konsumen sangat perlu 

membeli sesuatu, tapi belum ada cukup uang untuk membayarnya atau belum 

gajian. Akan tetapi SpayLatter hanya dapat dinikmati oleh pengguna aktif 

aplikasi Shopee yang dianggap memenuhi syarat. Maka dari itu generasi Z 

tertarik untuk berbelanja di marketplace Shopee. 

Selain metode pembayaran, Shopee juga mempunyai produk yaitu 

“Shopee Food”, Shopee food adalah satu platform pemasaran makanan dan 

minuman secara online yang sedang naik daun dan menyaingi GoFood & 

GrabFood.  

Selain itu, Shopee mempunyai produk yang bernama Shopee Mall yang 

dijamin 90% barang original, jadi konsumen lebih tenang karena di jamin ke 

aslianya.  

Mengingat semakin meningkatnya konsumen yang berbelanja melalui 

online shop, maka kualitas produk yang diperjual belikan sangat penting untuk 

diperhatikan karena konsumen tidak dapat melihat dan memegang secara 
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langsung produk yang akan mereka beli, sehingga nantinya konsumen tidak 

merasa kecewa saat produk sudah diterima. 

Generasi Z akan melakukan proses pembelian biasanya akan mencari 

kualitas dari produk yang di inginkannya. Generasi Z bisa melihat ulasan yang 

diberikan konsumen lain yang sudah pernah membeli produk serupa sehingga 

memudahkan calon konsumen untuk mempertimbangkan produk yang akan 

dibelinya mempunyai kualitas yang baik atau tidak. Jika produk yang dibeli 

memiliki ulasan yang bagus maka keputusan untuk melakukan pembelian pasti 

akan terjadi. 

Selain kualitas produk, Shopee juga memiliki fenomena yang cukup unik 

yaitu tentang harga. Menurut Siregar (2018)harga yaitu elemen penting yang 

melekat dalam sebuah produk. Harga sebagai kunci utama bagi konsumen 

untuk membeli barang. Menurut peneliti terdahulu Khafidatul (2021) variabel 

harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Marketplace Shopee. 

Keunikan yang terdapat pada marketplace Shopee mengenai harga yaitu 

pada biaya administrasi yang ditanggung oleh seller. Biaya yang ditanggung 

oleh marketplace Shopee cenderung lebih tinggi daripada marketplace pesaing, 

yaitu dikenakan 1,6% dari harga barang sedangkan marketplace pesaing masih 

menduduki sebesar 0,5% dari nilai produk yang terjual. Meskipun biaya 

administrasi Shopee lebih mahal dari marketplace lain namun pengguna 

Shopee lebih tinggi dari marketplace pesaing maka dari itu para seller banyak 

yang menggunakan Shopee.  

Selain itu penemuan beberapa perbedaan harga penjualan dari marketplace 
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yang lain, dan harga produk di Shopee cenderung lebih murah. Berikut gambar 

perbedaan harga antara marketplace Shopee, Tokopedia dan Lazada: 

   

Sumber: Tokopedia (2022)  Sumber: Lazada (2022) 

 

Sumber: Shopee (2022) 

Gambar 1.3 

Gambar Perbandingan Harga 

 

Berdasarkan hasil dari penemuan perbedaan harga marketplace, Shopee 

memiliki harga cenderung lebih murah dari pada marketplace pesaing yaitu 
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untuk harga skincare “Avoskin serum YSB” dibandrol dengan harga 

Rp.118.000 rupiah. Sedangkan Lazada dengan harga Rp.128.000 rupiah dan 

Tokopedia dengan harga Rp.129.000 rupiah. Oleh karena itu generasi Z tertarik 

untuk berbelanja di marketplace Shopee karena harga lebih terjangkau, dan 

kebanyakan dari generasi Z merupakan pelajar dan mahasiswa. 

Strategi pemasaran yang menjadi daya tarik konsumen dalam pembelian 

selain kualitas produk dan harga yaitu berkaitan dengan promosi. Promosi ialah 

wujud komunikasi pemasaran yang berupaya membuat pasar sasarana terbujuk 

agar bersedia membeli produk yang di tawarkan Fandi Tjiptono, (2013). 

Menurut peneliti terdahulu oleh Tulangow et al. (2019) promosi berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Kegiatan promosi bertujuan untuk 

mengajak dan  memberikan informasi dari suatu produk yang ditawarkan, 

promosi tidak hanya alat komunikasi antar penjual dan pembeli, tetapi juga alat 

untuk mempengaruhi pelanggan dengan pembelian produk dan penggunaan 

yang diharapkan dari produk.  

Promosi yang dilakukan oleh Shopee cenderung unik dan menarik yaitu 

dengan mengadakan gratis ongkir minimal 0 pembelian di seluruh Indonesia 

serta promo secara besar-besaran pada tanggal dan bulan kembar seperti 10.10 

dan 12.12, flash sale setiap hari, goyang Shopee, Shopee tanam dan lain 

sebagainnya guna untuk menarik minat konsumen. Sehingga para generasi Z 

lebih tertarik untuk membeli produk di marketplace Shopee. 

Kualitas produk, Harga dan Promosi berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, hal ini menunjukka tingkat kualitas produk, harga dan 
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promosi yang dilakukan oleh pihak PT. Shopee Internasional Indonesia sangat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Berdasarkan uraian diatas, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Marketplace Shopee (Studi Pada Generasi Z)” 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka akan muncul berbagai 

masalah yang berkaitan sebagai berikut:  

1. Kualitas produk yang baik akan memberikan dampak positif bagi 

generasi Z. Kualitas produk yang baik sebisa mungkin diberikan 

agar generasi Z puas dan tertarik untuk membeli ulang di 

marketplace Shopee. 

2. Shopee mempunyai harga lebih terjangkau pada produk yang sama 

dibandingkan marketplace pesaing. Maka dari itu generasi Z lebih 

tertarik untuk berbelanja di marketplace Shopee. 

3. Marketplace Shopee mempunyai promosi yang cukup unik, dengan 

adanya promosi yang unik seperti goyang Shopee, Shopee tanam 

dan setiap tanggal dan bulan kembar marketplace Shopee 

mengadakan diskon besar-besaran serta gratis ongkir 0 rupiah di 

seluruh Indonesia dengan minimal belanja 0 rupiah. Dengan adanya 

promosi yang cukup menarik tersebut maka generasi Z  akan lebih 

tertarik menggunakan suatu produk. 

4. Keputusan pembelian suatu produk dapat membuat generasi Z 
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mengevaluasi produk yang dipilihnya, yang dapat dipengaruhi oleh 

beberapa faktor contohnya ekonomi, keuangan, tekonologi, kualitas 

produk, harga, promosi, likasi dan berbagai faktor lainnya. 

C. Pembatasan Masalah 

  Agar penelitian ini nantinya lebih fokus, sempurna dan lebih 

mendalam maka peneliti memandang permasalahan dan perlu membatasi 

variabel yang akan diteliti. Oleh karena itu peneliti membatasi hanya yang 

berkaitan dengan Kualitas Produk, Harga dan Promosi terhadap Keputusan 

Pembelian.  

D. Rumusan Masalah 

  Berdasarkan uraian masalah diatas maka, maka masalah yang akan 

diteliti dirumuskan sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

pada marketplace Shopee? 

2.  Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada 

marketplace Shopee? 

3. Apakah ada pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian pada 

marketplace Shopee? 

4. Apakah ada pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian pada marketplace Shopee? 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah diatas maka, maka tujuan yang akan 

dicapai dalam penelitian sebagai berikut : 
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1. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

pada marketplace Shopee. 

2. Menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada 

marketplace Shopee. 

3. Menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian pada 

marketplace Shopee. 

4. Menganalisis pengaruh kualitas produk, harga dan promosi terhadap 

keputusan pembelian pada marketplace Shopee. 

E.  Kegunaan Penelitian 

1. Kegunaan Teoritis 

a. Bagi Penulis 

Hasil penelitian digunakan untuk menambah wawasan dibidang 

manajemen pemasaran, serta penerapan kualitas produk, harga dan 

promosi dalam memperoleh keputusan pembelian.  

b. Bagi Pendidikan 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi media informasi dan 

pengembangan keilmuan bagi institusi untuk perkembangan ilmu 

pengetahuan di bidang manajemen serta menjadi referensi untuk 

peneliti selanjutnya. 

2. Kegunaan Praktis 

        Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai gambaran dan penerapan 

strategi pemasaran yang baik, kualitas produk yang semakin baik dan lebih 

unggul dibanding perusahaan ecommerce lainnya dan menjaga keputusan 
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pembelian sehingga dapat meningkatkan penjualan serta meningkatkan 

keuntungan perusahaan.
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