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ABSTRAK 

 

 

 

Della Maresi : Analisis Kinerja Karyawan Diukur Dari Kompensasi, Motivasi 

Dan Disiplin Kerja Pada Toko Baju Deekur.Id, Skripsi, Manajemen, FEB UNP 

Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci: kompensasi, motivasi, disiplin kerja, kinerja karyawan 

 

Salah satu yang harus diperhatikan dalam pengelolaan sumber daya manusia 

adalah kinerjanya sebagai penunjang berkembang pesat organisasi. Kinerja 

karyawan dipengaruhi beberapa faktor seperti kompensasi, motivasi dan disiplin 

kerja. Masalah yang sering terjadi dari faktor tersebut seperi kurangnya pemberian 

bonus karyawan lembur, pemberian gaji yang sering terlambat dan kurangnya 

motivasi kerja sehinga masihada karyawan yang bermalas malasan, kurangnya 

disiplin karyawan yang hadir tidak  tepat waktu. Tujuan penelitian ini untuk 

menganalisis kinerja karyawan diukur dari kompensasi, motivasi dan disiplin 

kerja pada Toko Baju Deekur.Id 

Pendekatan penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan teknik 

asosiatif kausal. Populasi dan sampel penelitian ini adalah seluruh karyawan Toko 

Baju Deekur.Id. teknik pengambilan sampel menggunakan total sampling. 

Instrumen menggunakan angket yang skornya diuji validitas dan reliabilitas. 

Teknik analisis menggunakan uji asumsi klasik, regresi linier berganda dan uji 

hipotesis.  

Hasilnya, secara parsial dan simultan variabel kompensasi, motivasi dan 

disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Toko Baju 

Deekur.id. Peneliti selanjutnya sebaiknya memperluas variabel penelitian, hal ini 

diusulkan karena telah terbukti bahwa variabel kompensasi, motivasi dan disiplin 

kerja memiliki pengaruh sebesar 61%  terhadap kinerja karyawan, sehingga perlu 

adanya faktor yang lain untuk dikaji seperti pengalaman, skill dan pelatihan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya manusia merupakan aset terpenting dalam perusahaan 

karena perannya sebagai suatu subjek pelaksanaan kebijakan dan kegiatan 

operasional di perusahaan. Salah satu yang harus diperhatikan dalam 

pengelolaan sumber daya manusia adalah kinerjanya sumber daya yang baik 

merupakan hal penting bagi kelangsungan hidup organisasi. Jika organisasi 

ingin berkembang pesat organisasi harus memiliki sumber daya manusia yang 

memiliki kinerja baik. 

Hasibuan (2015:94), menjelaskan “kinerja adalah suatu hasil yang 

dicapai seseorang dalam melaksanakan tugasnya yang dibebankan kepadanya 

yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman, kesungguhan serta waktu”. Dua 

dari sekian faktor merupakan ukuran baik buruknya kinerja seseorang adalah 

kualitas dan ketepatan waktu penyelesaian pekerjaannya.  Dalam hal ini unsur 

kesejahteraan merupakan faktor yang sangat menentukan dalam memacu 

semangat bekerja karyawan dan produktivitas kinerja karyawan  

Menurut Suwatno (2013:43), menjelaskan “kompensasi adalah 

pemberian imbalan jasa yang layak dan adil kepada karyawan-karyawan 

karena mereka telah memberi sumbangan kepada pencapaian organisasi”. Hal 

ini bertujuan untuk meningkatkan produktivitas atau hasil kerja karyawan, 

atau dengan kata lain adalah untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

kerja tiap karyawan. Menurut Riyadi (2014), besar kecilnya kompensasi akan 

berdampak terhadap prestasi kerja karyawan, apabila sistem kompensasi yang 
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diberikan oleh perusahaan cukup adil, akan mendorong karyawan lebih baik 

dalam bekerja dan lebih bertanggung jawab dalam pekerjaannya. Di deekur.id 

kurangnya pemberian bonus terhadap karyawan yang lembur, pemberian gaji 

yang sering terlambat. Walaupun ada yang bergaji lebih besar dari upah 

minimum kabupaten dan para karyawan sudah banyak yang berkeluarga. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Mustari (2018) menyatakan bahwa 

kompensasi berpengaruh secara positif terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pendapatan Daerah Pinrang dengan menggunakan uji validitas, reliabilitas, 

asumsi klasik berganda. 

Selain kompensasi, ada faktor motivasi. Karyawan yang termotivasi 

akan merasa lebih bahagia, sehat dan ingin datang untuk bekerja. Kurangnya 

motivasi karyawan dapat berdampak serius bagi tingkat absensi dan 

keterlibatan karyawan. Oleh karena itu, perusahaan harus memperhatikan 

motivasi karyawan agar saling menguntungkan. Menurut Robbin (2015:109) 

“motivasi adalah proses usaha seseorang diberi energi, diarahkan dengan 

berkelanjutan menuju terjadinya suatu tujuan”. Penelitian dari Jafar (2018) 

menyatakan bahwa motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

PT. Asurandi Jiwa bersama Bumi Putera 1912. Permasalahan motivasi kerja 

yang ada di Deekur id adalah kurangnya inisiatif  karyawan untuk 

memperbaiki jika ada permasalahan dalam bekerja, masih banyak pegawai 

yang bermalas-malasan atau bersantai dalam bekerja.   

Selain kompensasi dan motivasi kedisiplinan karyawan diperlukan 

dalam setiap aktivitas kerja agar karyawan bekerja sesuai dengan peraturan 

yang ditetapkan pada perusahaan terkait. Menurut Singodimedjo (2016:159), 
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“disiplin adalah usaha yang dilakukan untuk menciptakan keadaan di suatu 

lingkungan kerja yang tertib, berdaya guna dan berhasil guna melalui suatu 

sistem pengaturan yang tepat”. Hal ini dapat di lihat di toko baju Deekur.id 

Kab Kediri  karyawan yang hadir tidak  tepat waktu. Permasalahan yang 

hampir serupa pernah diteliti oleh Silvy (2019) yang berjudul pengaruh disiplin 

kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Buana Bali, dengan 

menggunakan metode Analisis Regresi Linier Berganda. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa disiplin kerja dan motivasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Dalam adanya observasi yang dilakukan di Toko Baju Deekur.id adalah 

kompensasi yang diterima oleh karyawan belum mampu untuk meningkatkan 

kinerja, karena setiap karyawan memiliki gaji yang berbeda sesuai dengan 

jabatan masing-masing. Pemberian gaji yang sering terlambat. Walaupun ada 

yang bergaji lebih besar dari upah minimum kabupaten dan para karyawan 

sudah banyak yang berkeluarga. Kondisi penggajian, kurangnya bonus untuk 

karyawan yang lembur. Demikian juga perihal motivasi para karyawan yang 

bermasalah Yaitu kurangnya inisiatif  karyawan untuk memperbaiki jika ada 

permasalahan dalam bekerja, masih banyak pegawai yang bermalas-malasan 

atau bersantai dalam bekerja.   

Masalah berikutnya adalah disiplin kerja. Berbagai hal sering terjadi di 

tempat kerja yang berhubungan dengan kedisiplinan antara lain keteladanan 

pimpinan yang belum sesuai setiap pekerjaan yang jarang diterapkan secara 

jelas dan kondisi ini mempengaruhi kinerja karyawan, permasalahannya adalah 

seringnya karyawan datang terlambat tidak sesuai dengan jam yang berlaku di 
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toko. Hal ini didukung oleh penelitian dari Beby Silvya (2019) yang 

menyatakan bahwa disiplin kerja secara parsial memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan . 

Berdasarkan uraian dan fenomena tersebut maka peneliti tertarik untuk 

meneliti ”Analisa Kinerja Karyawan Ditinjau Dari Kompensasi, Motivasi, 

dan Disiplin Kerja Pada Toko Baju Deekur.id”  

 

B. Identifikasi masalah  

Dari latar belakang tersebut maka dapat di uraikan identifikasi masalah 

sebagai berikut:  

1. Kinerja pegawai yang masih rendah, sehingga menyebabkan keterlambatan 

barang yang dijual dan mengakibatkan keluhan pada karyawan karena 

terlambatnya pengiriman. 

2. Kompensasi yang kurang sesuai, karena pemberian gaji yang sering 

terlambat. Walaupun ada yang bergaji lebih besar dari upah minimum 

kabupaten dan para karyawan sudah banyak yang berkeluarga. Kondisi 

penggajian, kurangnya bonus untuk karyawan yang lembur. 

3. Motivasi yang masih rendah karena kurangnya inisiatif  karyawan untuk 

memperbaiki jika ada permasalahan dalam bekerja, masih banyak pegawai 

yang bermalas-malasan atau bersantai dalam bekerja.   

4. Disiplin kerja yang kurang karena banyaknya karyawan yang datang 

terlambat dan tidak  sesuai dengan jam operasional yang telah ditentukan. 
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C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut maka, penulis membatasi 

masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya mengkaji variabel kompensasi, motivasi dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan Toko Baju Deekur.id. 

2. Penelitian ini hanya dilakukan di Toko Baju Deekur.id. Pare Kab Kediri  

3. Responden dari penelitian adalah karyawan Toko Baju Deekur.id. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi dan selaras dengan batasan masalah tersebut, 

maka peneliti dapat merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah kompensasi berpengaruh pada kinerja karyawan di Toko Baju 

Deekur.id? 

2. Apakah motivasi berpengaruh pada kinerja karyawan di Toko Baju 

Deekur.id? 

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh pada kinerja karyawan di Toko Baju 

Deekur.id? 

4. Apakah kompensasi, motivasi dan disiplin kerja secara simultan 

berpengaruh pada kinerja karyawan di Toko Baju Deekur.id? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Dengan rumusan masalah tersebut maka dapat diketahui tujuan 

penelitian yaitu : 

1. Untuk menganalisis kompensasi berpengaruh pada kinerja karyawan di 

Toko Baju Deekur.id. 
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2. Untuk menganalisis motivasi berpengaruh pada kinerja karyawan di Toko 

Baju Deekur.id. 

3. Untuk menganalisis disiplin kerja berpengaruh pada kinerja karyawan di 

Toko Baju Deekur.id. 

4. Untuk menganalisis kompensasi, motivasi, dan disiplin kerja secara 

simultan berpengaruh pada kinerja karyawan di Toko Baju Deekur.id. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis 

Penelitian ini menguatkan teori-teori yang penulis dapatkan selama 

kuliah dan membuktikan teori-teori yang penulis dapatkan selama kuliah, 

serta penelitian ini bermanfaat sebagai bahan referensi dalam melakukan 

penelitian di masa yang akan datang, khususnya yang berkaitan dengan 

kompensasi, motivasi, disiplin kerja dan kinerja karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian diharapkan dapat digunakan sebagai tambahan 

informasi dalam pengembangan Toko Baju Deekur.id dan sebagai bahan 

masukan atau pertimbangan bagi manajemen perusahaan khususnya di 

bidang sumber daya manusia terutama yang berkaitan dengan objek 

penelitian mengenai kompensasi, motivasi, disiplin kerja dan kinerja 

karyawan 
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