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ABSTRAK

Almatri Ananda Atmojo : “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, dan Kompensasi
terhadap Kinerja Karyawan dengan Motivasi kerja Sebagai Variabel Intervening
Pada Perusahaan PDAM Kabupaten Kediri”, Skripsi, Manajemen, FEB UNP
Kediri,2022.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Kompensasi, Motivasi, dan Kinerja Karyawan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan
dan kompensasi terhadap kinerja karyawan dengan motivasi kerja sebagai variabel
intervening pada PDAM Kabupaten Kediri. Pendekatan penelitian yang digunakan
adalah kuantitatif dan merupakan jenis penelitian kausalitas. Populasi pada
penelitian ini adalah karyawan pada perusahan PDAM Kabuparen Kediri dengan
jumlah 98 karyawan. Sampel ditentukan sebanyak 40 responden yang diambil
dengan menggunakan teknik simple random sampling. Metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner yang selanjutnya dianalisis menggunakan analisis jalur
yang kemudian diolah menggunakan program SPSS 23 dan uji sobel. Temuan
penelitian mengungkapkan bahwa gaya kepemimpinan dan kompensasi kerja
berpengaruh Signifikan terhadap motivasi kerja karyawan. Motivasi kerja
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Gaya kepemimpinan dan
kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui motivasi
kerja sebagai variabel intervening.
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BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Dalam operasi perusahaan, potensi sumber daya manusia
merupakan salah satu modal dan memegang suatu peran yang paling
penting dalam mencapai tujuan perusahaan. Oleh karena itu perusahaan
perlu mengelola sumber daya manusia sebaik mungkin. Menurut
(Sunyoto, 2018) kunci sukses dari suatu perusahaan bukan hanya pada
keunggulan tekhnologi dan ketersediaan dananya saja, tapi faktor manusia
merupakan faktor yang terpenting.

Sumber daya manusia yang baik akan mendorong perusahaan
semakin maju dan berkembang. Mengelola sumber daya manusia dalam
organisasi/perusahaan bukan hal yang mudah karena melibatkan berbagai
elemen di dalamnya, yaitu karyawan, pimpinan, maupun sistem itu
sendiri. (Mangkunegara, 2018) berpendapat bahwa kemampuan
karyawan merupakan faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan.
Kinerja karyawan menurut Rismawati dan Mattalata (2018) merupakan
suatu kondisi yang harus diketahui dan dikonfirmasikan kepada pihak
tertentu untuk mengetahui tingkat pencapaian hasil suatu instansi
dihubungkan dengan visi yang diemban suatu perusahaan serta

mengetahui dampak positif dan negatif dari suatu kebijakan operasional.



Kinerja karyawan menjadi sesuatu yang perlu diperhatikan dengan cukup
serius oleh perusahaan, karena kinerja karyawan dengan berbagai aspek
yang ada didalam memberikan dampak secara langsung terhadap kinerja
perusahaan secara keseluruhan.

Dalam pencapaian perusahaan banyak unsur-unsur yang harus
dicapai, salah satunya adalah motivasi kerja. Motivasi kerja merupakan
salah satu pendorong bagi seseorang untuk berperilaku dan bekerja dengan
giat dan baik sesuai dengan tugas dan kewajiban masing-masing. Motivasi
kerja sangatlah penting karena dengan adanya motivasi kerja karyawan
akan lebih bersemangat dalam melaksanakan tugas yang diberikan dan
dapat meningkatkan Kinerja karyawan (Parashakti dan Ekhsan, 2021).

Selain motivasi kerja gaya, kepemimpinan juga sangatlah penting
bagi perusahaan. Menurut (Kartono, 2018), menyatakan bahwa ‘“gaya
kepemimpinan adalah perilaku dan strategi sebagai hasil kombinasi dari
falsafah, keterampilan, sifat, sikap, yang sering diterapkan seorang
pemimpin ketika ia mencoba mempengaruhi Kinerja bawahannya.
Meningkatkan Kkinerja seseorang dalam sebuah perusahaan tidaklah mudah
maka dari itu pengaruh serta peranan pemimpin sangatlah diperlukan
karena pada kenyataannya keberhasilan suatu perusahaan ditentukan oleh
kepemimpinan yang efektif dan memotivasi karyawan. (Imron dan
Suhardi, 2019) mengemukakan bahwa pemimpin yang baik yaitu seorang

pemimpin yang bisa mengkoordinasikan,mengarahkan serta dapat



mempengaruhi para bawahannya agar bisa menghasilkan kinerja yang
bagus.

Faktor lain yang perlu diperhatikan adalah kompensasi Kkerja
adapun (Hasibuan, 2017) menyatakan bahwa kompensasi adalah semua
pendapatan yang berbentuk uang, barang, langsung yang diterima
karyawan sebagai imbalan atas jasa yang diberikan kepada perusahaan.
Menurut (Anggraini, 2020) hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel Kompensai berpengruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Dari pernyataan diatas ini menunjukkan bahwa dari ketiga variabel
tersebut terdapat beberapa permasalahan yang ada di PDAM kab Kediri
mengenai motivasi Kkerja, yaitu karyawan merasa kurang apresiasi yang
diberikan oleh perusahaan sehingga mengakibatkan kinerja karyawan
kurang optimal. Adapun permasalahan mengenai gaya kepemimpinan
yang ada di PDAM Kab Kediri yaitu karyawan merasa  kurang
komunikasi kerja yang dilakukan oleh pimpinan kerja terhadap karyawan
di PDAM Kab Kediri. Adapun masalah kompensasi kerja yang terjadi di
PDAM Kab Kediri yaitu kurang sesuainya bonus yang diberikan oleh
perusahaan untuk karyawan yang lembur bekerja, kurangnya fasilitas kerja
yang memadai untuk para karyawan.

Penelitian ini dilakukan di perusahaan daerah air minum Kab
Kediri yang merupakan salah satu Badan Usaha Milik Daerah Kabupaten
Kediri yang beralamatkan di JI. Panglima Polim No 7,Semanding Tertek,

Kec Pare, Kab Kediri. Pegawai PDAM kabupaten Kediri merupakan aset



yang paling penting dan harus diperhatikan oleh manajemen. Suatu
Perusahaan Daerah yag mengembangkan usaha dibidang pelayanan air
bersih yang memenuhi syarat kesehatan untuk meningkatkan kesejahteraan
masyarakat. Oleh karena itu Perusahaan Daerah Air Minum Kab Kediri
dalam melakukan kegiatannya berharap dapat melaksanakan secara efisien
sesuai dengan rencana yang ditetapkan Perusahaan Derah Air Minum Kab
Kediri memiliki pegawai yang tidak sedikit dengan jumlah sekitar 98
karyawan sehingga kinerja karyawan pada PDAM Kab Kediri cukup
penting untuk diteliti.

Atas dasar latar belakang permasalahan yang disampaikan diatas,
peneliti tertarik untuk meneliti hal tersebut dengan judul “Pengaruh Gaya
Kepemimpinan Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan
Dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada
Perusahaan PDAM Kabupaten Kediri”

. ldentifikasi Masalah
Dari uraian latar belakang diatas maka dapat disimpulakan identifikasi
masalah sebagai berikut :
1. Kurangnya peranan pemimpin dalam berkomunikasi dengan karyawan
2. Kurang sesuainya bonus yang diberikan oleh perusahaan kepada
karyawan yang bekerja lembur, serta kurang memadai fasilitas yang
diberikan oleh perusahaan.
3. Karyawan merasa kurangnya apresiasi yang diberikan ole perusahaan

sehingga mengakibatkan kinerja karyawan kurang optimal.



C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi diatas, maka dapat ditulis batasan masalah
sebagai berikut :

1. Penelitian ini dibatasi hanya pada pengaruh Faktor gaya
kepemimpinan, kompensasi, terhadap kinerja karyawan melalui
motivasi kerja

2. Subjek yang diteliti adalah seluruh karyawan di PDAM Kabupaten

Kediri.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan

sebelumnya, maka yang menjadi masalah pokok dalam penulisan ini,

yaitu:

1.

Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap motivasi
kerja karyawan Pada PDAM Kab Kediri secara parsial ?

Apakah kompensasi berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja
karyawan Pada PDAM Kab Kediri secara parsial?

Apakah motivas kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan Pada PDAM Kab Kediri secara parsial?

Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
melalui motivasi sebagai variabel intervening Pada PDAM Kab Kediri
secara parsial?

Apakah kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja melalui

motivasi sebagai variabel intervening Pada PDAM Kab Kediri ?



E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan gaya
kepemimpinan terhadap motivasi kerja karyawan pada PDAM Kab
Kediri secara parsial.

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan kompensasi
terhadap motivasi kerja karyawan pada PDAM Kab Kediri.

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan motivasi
kerja terhadap kinerja pada PDAM Kab Kediri.

4. Untuk mengatahui dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan
terhadap kinerja melalui motivasi kerja sebagai variabel mediasi pada
PDAM Kab Kediri.

5. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh signifikan kompensasi
terhadap kinerja melalui motivasi kerja sebagai variable pada PDAM
Kab Kediri.

F. Manfaat Penelitian
Peneliti berharap dengan adanya penelitian ini dapat membawa
manfaat bagi beberapa pihak sebagai berikut :

1. Secara Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengayaan wawasan
tentang IlImu Manajemen Sumber Daya Manusia yang berhubungan

dengan gaya kepemimpinan, kompensasi kerja, motivasi kerja yang



mempengaruhi  kinerja karyawan yang berhubungan dengan
manajemen SDM.

2. Secara Praktis
a. Bagi perusahaan :

Diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan
pertimbangan bagi perusahaan dalam menentukan langkah yang
diambil terutama dalam bidang personalia yang berkaitan dengan
Sumber Daya Manusia

b. Bagi peneliti

Dengan penelitian ini  diharapkan peneliti  dapat
menerapkan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan dan
menambah pengalaman wawasan serta belajar sebagai paraktisi
dalam menganalisis suatu masalah kemudian mengambil keputusan
dan kesimpulan.

c. Bagi Pembaca
a. Dengan penelitan ini diharapkan mampu memberikan
tambahan wawasan dan pengetahuan terhadap pembaca
mengenai SDM dan kinerja karyawan serta berbagai aspek
yang mempengaruhinya.
b. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi

bagi semua pihak yang membutuhkannya.



c. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian atau
referensi bagi pembaca, dan dapat digunakan sebagai bahan

penelitian untuk penelitian selanjutnya.
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