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ABSTRAK 

 

Arum Eka Refany Putri: Analisis Kepemimpinan, Etos Kerja dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di Kopkar PT Gudang Garam Tbk, 

“MEKAR” Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022. 

 

Kata kunci: kinerja karyawan, kepemimpinan, etos kerja, disiplin kerja 

 

 

Pada era globalisasi saat ini, perusahaan meningkatkan kualifikasi kinerja 

karyawan agar dapat memenangkan persaingan bisnis yang semakin ketat. 

Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan diantaranya adalah 

kepemimpinan, etos kerja, dan disiplin kerja. Adanya penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan, etos kerja dan disiplin kerja secara 

simultan maupun parsial terhadap kinerja karyawan pada Kopkar PT Gudang 

Garam Tbk, “MEKAR” Kediri. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji t, uji f, koefisien 

determinasi, teknik sampling simple random sampling dengan menggunakan 

aplikasi SPSS versi 23. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan kopkar 

Mekar yang berjumlah 144 orang, dan didapatkan sampel sejumlah 59 orang 

dihitung dengan menggunakan rumus slovin. Kesimpulan hasil dari penelitian ini 

adalah (1) kepemimpinan berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap kinerja 

karyawan. (2) etos kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. (3) 

disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. (4) 

kepemimpinan, etos kerja dan disiplin kerja berpengaruh simultan terhadap 

kinerja karyawan Kopkar MEKAR Kediri. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada era globalisasi yang terjadi saat ini memiliki dampak bagi 

perkembangan usaha. Dampak yang terlihat jelas adalah terdapat persaingan 

usaha bisnis yang semakin ketat. Persaingan bisnis yang semakin ketat ini 

membuat setiap perusahaan berlomba-lomba melakukan inovasi untuk 

memenangkan dan mempertahankan persaingan, agar dapat mencapai tujuan 

perusahaan yang optimal. Perusahaan dituntut untuk meningkatkan dan 

mengoptimalkan sumber daya manusia untuk membantu perusahaan dalam 

mencapai tujuannya. 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan manusia yang dipekerjakan 

di sebuah perusahaan sebagai penggerak, pemikir dan perencana untuk 

mencapai tujuan organisasi itu. Menurut Hamid (2020) “Akhir-akhir ini 

informasi ter update mengatakan bahwa karyawan bukan sebagai sumber 

tenaga kerja saja, melainkan merupakan modal atau aset bagi suatu 

perusahaan, oleh sebab itu lalu dikenalah istilah terbaru di luar H.R. (Human 

Resources), yakni H.C. Human Capital”. Di sinilah sumber daya manusia 

dipandang bukan hanya sebuah aset utama, melainkan aset yang mempunyai 

nilai dan dapat ditingkatkan jumlahnya, dikembangkan serta juga bukan 

sebaliknya sebagai liability (beban cost). 

Sumber daya manusia dalam perusahaan harus memiliki kemampuan 

dalam meningkatkan kualitas kinerjanya, karena dalam setiap perkembangan 
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perusahaan agar terus berkembang maju, pasti tidak lepas dari berbagai 

masalah yang nantinya akan menghambat pekerjaan yang ada di perusahaan. 

Menurut Soedjoko (2019:309-321) Sumber daya manusia yang berkualitas 

dan mempunyai disiplin yang tinggi, terampil dan mau bekerja keras 

merupakan kunci yang sangat berpengaruh bagi kemajuan dan keberhasilan 

lembaga dan sekaligus merupakan asset untuk menjaga mutu dalam 

menghadapi persaingan global. Ketika sebuah perusahaan tidak memiliki 

sumber daya manusia untuk menggerakkan kegiatannya, maka perusahaan 

tidak bisa berjalan dengan baik. Agar perusahaan dapat berjalan dengan 

semestinya, dan dapat mencapai tujuan perusahaan, maka perusahaan harus 

merekrut dan memberdayakan sumber daya manusia dengan kualifikasi kerja 

yang baik.  

Tujuan utama suatu perusahaan adalah berorientasi untuk mendapatkan 

keuntungan yang banyak, maka dari itu perusahaan memperhatikan dan 

mengelola faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Menurut 

Muslih (2017:30-39), kinerja karyawan adalah hasil nyata dari suatu proses 

kerja yang telah dilakukan dalam suatu organisasi pada periode tertentu yang 

berasal dari gabungan antara motivasi dan kemampuan yang dinilai 

menggunakan system penilaian pekerjaan. 

Faktor pertama adalah kepemimpinan. Sedangkan menurut George R. 

Terry yang dikutip oleh Sedarmayanti (2017:273) menjelaskan 

“kepemimpinan adalah keseluruhan aktivitas/kegiatan orang lain untuk 

mempengaruhi kemauan orang lain untuk mencapai tujuan bersama”. 
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Pemimpin dan kepemimpinan adalah faktor yang penting dan mempengaruhi 

karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan. Permasalahan yang dihadapi 

karyawan setiap harinya selalu beragam sehingga diperlukan interaksi yang 

intens dan pendekatan yang terus menerus pimpinan terhadap karyawan 

hingga semua permasalahan dapat dipecahkan bersama. Menurut penelitian 

yang dilakukan oleh Suwanto (2020) menghasilkan bahwa kepemimpinan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan 

Saputri & Andayani (2018) mendapatkan hasil kepemimpinan berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Faktor kedua yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah etos kerja. 

Menurut Setiana (2019:67)etos kerja merupakan seperangkat perilaku positif 

dan fondasi yang mencakup motivasi yang menggerakkan mereka, 

karakteristik utama, spirit dasar, pikiran dasar, kode etik, kode moral, kode 

perilaku, sikap-sikap, aspirasi, keyakinan-keyakinan, prinsip-prinsip, dan 

standar. Etos kerja sangat dominan bagi keberhasilan kerja seseorang secara 

maksimal, artinya semakin tinggi etos kerja karyawan maka semakin tinggi 

pula kualitas kinerja karyawan yang dihasilkan. Menurut penelitian yang 

dilakukan oleh Citra, et al (2018), menghasilkan bahwa etos kerja islami 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan 

Andayani (2018) mendapatkan hasil kepemimpinan berpengaruh negatif dan 

tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Faktor ketiga yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah disiplin 

kerja. Menurut Sinambela et al (2019:335) disiplin kerja adalah kemampuan 
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kerja seseorang untuk secara teratur, tekun secara terus-menerus dan bekerja 

sesuai dengan aturan-aturan berlaku dengan tidak melanggar aturan-aturan 

yang sudah ditetapkan. disiplin sangat penting untuk perkembangan 

perusahaan karena dapat dijadikan sebagai alat untuk memotivasi agar dapat 

mendisiplinkan diri dalam melaksanakan pekerjaan baik secara perorangan 

maupun kelompok. Di samping itu disiplin bermanfaat mendidik karyawan 

untuk mematuhi peraturan, prosedur, maupun kebijakan yang ada sehingga 

dapat menghasilkan kinerja yang baik. Menurut penelitian yang dilakukan 

oleh Nasir, et al (2021) menghasilkan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan Nelizulfa (2018) 

mendapatkan hasil disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Kopkar Mekar merupakan badan usaha milik PT Gudang Garam tbk 

yang bergerak pada bidang koperasi karyawan yang melayani kebutuhan. 

Anggota maupun non anggota dalam penyediaan semua kebutuhan pokok 

sehari-hari secara eceran (swalayan), simpan pinjam dan aneka usaha. 

Koperasi ini didirikan dengan tujuan untuk mewujudkan peningkatan 

kesejahteraan para karyawan PT Gudang Garam Tbk. Kediri. Koperasi 

karyawan PT Gudang Garam memperkejakan lebih dari 144 pegawai. Dengan 

berkembangnya banyak koperasi dalam satu wilayah, Kopkar Mekar 

menyadari pentingnya beberapa faktor untuk dapat memajukan koperasi ini. 

Berdasarkan hasil observasi awal yang telah dilakukan, didapatkan adanya 

ketidaksinambungan antara pemimpin dengan karyawan dikarenakan adanya 

pergantian kepemimpinan. Sehingga hal ini dapat mempengaruhi kinerja 
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karyawan karena kurang adanya kerjasama antara pemimpin dan karyawan, 

Hal ini dapat berpengaruh pada kurang terwujudnya tujuan perusahaan. Serta 

Koperasi Karyawan Mekar telah memahami beberapa hal yang mendasar 

seperti job description atau tugas kerja yang sudah diberikan kepada semua 

karyawan di setiap bagian. Namun belum semua karyawan dapat menjalankan 

tugasnya dengan baik, diketahui terdapat karyawan yang masih terlambat, dan 

masih kurang memiliki kesadaran diri dan inisiatif atas tugas yang ada. 

Berdasarkan dari paparan deskripsi diatas dan melihat beberapa 

penelitian terdahulu telah dijelaskan bahwa tidak setiap kejadian empiris 

sesuai dengan teori yang ada. Hal ini diperkuat dengan adanya bukti research 

gap dalam penelitian-penelitian terdahulu. berbagai penelitian tersebut 

menunjukkan adanya pengaruh yang berbeda dari setiap variabel.  

Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti susun maka peneliti 

mengangkat permasalahan ini dalam bentuk penelitian yang berjudul “Analisis 

Kepemimpinan, Etos Kerja, Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan  Pada 

Kopkar PT Gudang Garam, Tbk “Mekar” Kediri”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat diambil identifikasi 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Adanya ketidaksinambungan antara pemimpin dan karyawan dikarenakan 

adanya pergantian pemimpin. 
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2. Belum semua karyawan memiliki etos kerja yang tinggi terbukti masih 

belum semua karyawan memiliki inisiatif atas tugas yang ada. 

3. Belum semua karyawan memiliki disiplin kerja yang tinggi terbukti masih 

ada karyawan yang terlambat. 

C. Pembatasan Masalah 

Dalam penelitian ini peneliti memberikan batasan agar pokok 

permasalahan yang diteliti tidak melebar dan fokus dari tujuan penelitian. 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Ruang lingkup penelitian ini dibatasi pada pembahasan kepemimpinan, 

etos kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Kopkar Mekar 

Kediri 

2. Subjek yang diteliti adalah pada Kopkar Mekar Kediri 

3. Objek yang di teliti adalah seluruh karyawan Kopkar Mekar Kediri 

sejumlah 144 karyawan  

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka rumusan 

masalah pada penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada Kopkar Mekar Kediri? 

2. Apakah etos kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan 

pada Kopkar Mekar Kediri? 
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3. Apakah disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja 

karyawan pada Kopkar Mekar Kediri? 

4. Apakah ada pengaruh simultan variabel kepemimpinan, etos kerja dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada Kopkar Mekar Kediri. 

 

E. Tujuan penelitian 

Tujuan penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

Kopkar Mekar Kediri. 

2. Untuk menganalisis pengaruh etos kerja terhadap kinerja karyawan Kopkar 

Mekar Kediri. 

3. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

Kopkar Mekar Kediri. 

4. Untuk menganalisi pengaruh simultan kepemimpinan, etos kerja dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Kopkar Mekar Kediri. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Manfaat  Teoritis 

a. Menambah pengetahuan dan pengalaman serta sebagai bahan dalam 

penerapan ilmu metode penelitian, khususnya tentang pentingnya 

kepemimpinan, etos kerja, dan disiplin kerja pada kinerja karyawan. 
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b. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan pembanding penelitian- 

penelitian di masa yang akan datang. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan masukan agar manajemen perusahaan tersebut lebih 

baik lagi dalam mengelola perusahaan, terutama dalam hal 

kepemimpinan, etos kerja, dan disiplin kerja. Karena jika manajemen 

perusahaan baik maka akan meningkat kinerja karyawan itu sendiri 

juga. 

b. Bagi Peneliti  

Penelitian ini digunakan sebagai langkah awal untuk bisa menerapkan 

pengetahuan berupa teori-teori di bidang MSDM dan juga menambah 

pengetahuan tentang obyek yang di teliti. 
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