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ABSTRAK

Nike Ana Rosalinda : “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja Dan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) Terhadap Kinerja Karyawan Pada
Perusahaan PDAM Kabupaten Kediri”, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri,2022.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Organizational Citizenship
Behavior (OCB)

Penelitian ini secara umum bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya
kepemimpinan, lingkungan kerja dan OCB (Organization Citizenship Behaviour)
terhadap kinerja karyawan pada PDAM Kabupaten Kediri. Pendekatan penelitian
yang digunakan adalah kuantitatif dan merupakan jenis penelitian kausalitas.
Populasi penelitian ini adalah karyawan tetap di PDAM Kabupaten Kediri sebanyak
98 orang. Sampel ditentukan 40 orang dari jumlah populasi. Pengambilan sampel
menggunakan metode simple random sampling. Pengumpulan data menggunakan
kuisioner yang dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda. Temuan
penelitian mengungkapkan bahwa gaya kepemimpinan, lingkungan kerja dan
Organizational Citizenship Behavior (OCB) secara parsial dan simultan
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi menyebabkan persaingan perusahaan semakin
tinggi dan semakin kompleks sehingga setiap perusahaan dituntut untuk
memperbaiki hal- hal yang terkait dalam setiap perusahaan dan lebih
responsif agar dapat terus bertahan dan terus berkembang. Hal-hal yang
harus diperbaiki meliputi berbagai macam aspek, khusunya pada kinerja
karyawan, kinerja karyawan di Indonesia measih tergolong dibawah rata-
rata dibandingkan Negara lain dilingkup ASEAN. Karyawan Indonesia
kalah dengan Negara Negara tetangga seperti Filipina, Singapore, Thailand,
dan Vietnam. Menurut hasil penelitian mengenai kinerja karyawan sector
industry yang dilakukan PTEP-LIPI tahun 2017 turunya kinerja karyawan
dipengaruhi banyak factor seperti gaya kepemimpinan status kerja, system
upah dan hubungan social yang mendukung. Tanpa adanya kinerja yang
baik dari sumber daya manusia di perusahaan, sangat sulit bagi perusahaan
dalam mencapai tujuannya secara optimal. Dengan semakin pesatnya ilmu
dan teknologi serta datangnya era bebas sekarang ini, salah satu persoalan
yang dihadapi oleh perusahaan adalah bagaimana cara meningkatkan
kinerja karyawan.

Menurut (Fahmi, 2016) “Kinerja adalah hasil dari suatu proses yang
mengacu dan diukur selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan

atau kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya”. Kinerja adalah hasil



kerja dan perilaku yang dihasilkan oleh seorang karyawan sesuai dengan
perannya di dalam perusahaan dalam suatu periode tertentu. Apabila kinerja
karyawan itu tinggi maka produktivitasnya akan meningkat, dan dampaknya
itu meningkat pula kinerja perusahaan.

Salah satu indikator untuk menilai tingkat keberhasilan suatu
perusahaan dapat dilihat bagaimanacara Kkinerja perusahaan dalam
mengelola sumber daya yang dimilikinya juga menentukan sasaran yang
dicapai baik secara individu maupun organisasi.

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah
kepemimpinan. Menurut (Suryana, 2016)*“ Kepemimpinan merupakan seni
memotivasi dan mempengaruhi sekelompok orang untuk bertindak agar
mencapai tujuan yang telah ditetapkan bersama”. Cara untuk mempengaruhi
orang lain agar menjadi efektif, setiap orang bisa berbeda dalam
melakukannya tergantung pada karakteristik gaya kepemimpinan. Gaya
kepemimpinan seorang pemimpin akan sangat mempengaruhi kondisi kerja,
dimana akan berhubungan dengan bagaimana karyawan menerima suatu
gaya kepemimpinan, senang atau tidak, suka atau tidak. Kunci keberhasilan
seorang pimpinan dalam suatu organisasi terletak pada pimpinan yang
mampu menggerakkan bawahannya. Oleh karena itu pemilihan pimpinan
dalam perusahaan perlu dilakukan dengan baik, karena setiap pimpinan
yang dipilih mempunyai lingkungan kerja yang berbeda, maka gaya

kepemimpinannya terhadap karyawan akan berbeda. Penelitian (Jamaludin,



2017) menunjukkan hasil bahwa ada pengaruh yang positif dan signifikan
antara gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan.

Selain kepemimpinan, lingkungan kerja tentunya berkaitan juga
dengan kinerja pegawai, dengan kondisi yang ada di sekitar perusahaan
yang berkaitan. Semakin nyaman lingkungan kerja yang ada di sekitar kita
maka hasil kerja yang dilakukan juga tentunya akan membuahkan hasil yang
baik. Menurut (Putra et al., 2019) lingkungan kerja adalah segala sesuatu
yang ada di sekitar para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya
dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan. Sebaliknya, ketika dalam
lingkunga kerja saja pegawai atau orang-orang yang ada didalamnya merasa
tidak nyaman, pasti akan membuahkan hasil kerja yang tidak baik pula.
Penelitian (Nabawi, 2019) menyimpulkan bahwa lingkungan Kkerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Organizational citizenship behavior (OCB) merupakan perilaku
pegawai yang bersedia bekerja melebihi persyaratan yang ditetapkan,
walaupun mengetahui tidak akan menerima kompensasi atas kesediaan
tesebut. OCB berkontribusi pada terciptanya lingkungan psikologis yang
positif, konstruktif, dan kohesivitas hubungan sosial dalam organisasi
(Meilina, 2017). Dalam organisasi pegawai diharapkan memiliki
keseimbangan kinerja in-role dan kinerja extra-role. Dengan kata lain
pegawai harusnya tidak berlebihan melakukan kinerja extra-role tetapi juga
tidak hanya fokus dengan kinerja in-role. Perilaku OCB (extra role) yang

berlebihan juga kurang baik bagi kinerja pegawai. Jangan sampai adanya



OCB justru mengesampingkan tugas individu, seharusnya adanya OCB
harus meningkatkan kinerja pegawai. Hal ini didukung oleh penelitian dari
(Lestari, Kholifatul dan Ghaby, 2018) dengan hasil penelitian menunjukkan
bhawa OCB berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan.
Kinerja karyawan yang bagus sangat dibutuhkan organisasi tidak
terkecuali pada PDAM Kabupatn Kediri. Bedasarkan observasi di PDAM
gaya kepemimpinan, lingkungan kerja dan ocb mempengaruhi Kinerja
karyawan sedangkan kinerja karyawan sendiri sangat dipengaruhi oleh
banyak faktor, di antaranya adalah gaya kepemimpinan yang kurangnya
komunikasi dengan karyawan. Selanjutnya lingkungan Kkerja diduga
menyebabkan terjadinya penurunan kinerja karyawan pada PDAM
Kabupaten Kediri. Kurangnya hubungan dengan rekan kerja dan suasana
kerja yang akan berpengaruh kinerja karyawan, hal ini akan mengakibatkan
rendahnya kinerja karyawan pada PDAM Kabupaten Kediri, selanjutnya
dengan ocb memiliki beberapa masalah terhadap perililaku karyawan yaitu
tidak semua karyawan menjaga kenyamanan kerja bagi karyawan lain.
Penelitian ini akan dilakukan di Perusahaan Daerah Air Minum
Kabupaten Kediri (PDAM) yang merupakan Perusahaan Daerah yang
mengembangkan usaha di bidang pelayanan air bersih yang memenuhi
syarat kesehatan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Oleh
karena itu PDAM Kabupaten Kediri dalam melakukan kegiatannya
berharap dapat melaksanakan produktivitasnya secara efisien, sesuai

dengan rencana yang telah ditetapkan. PDAM Kabupaten Kediri memiliki



pegawai yang tidak sedikit dengan jumlah sekitar 98 karyawan, sehingga
kinerja karyawan di PDAM Kabupaten Kediri cukup penting untuk diteliti.

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan menganalisis
tentang “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja dan OCB
(Organization Citizenship Behaviour) terhadap Kinerja Karyawan pada

PDAM Kabupaten Kediri”.

B. ldentifikasi Masalah
Bedasarkan uraian latar belakang masalah di atas, peneliti
mengidentifikasikan masalah dalam penelitian sebagai berikut :
1. Menurunya kinerja karyawan.
2. Gaya komunikasi pimpinan mempengaruhi kinerja karyawan.
3. Lingkungan kerja yang tidak kondusif berpengaruh pada kinerja
karyawan.

4. OCB yang menyebabkan ketindaknyamanan dalam bekerja.

C. Pembatasan Masalah
Bedasarkan indentifikasi di atas, maka dapat ditulis batasan masalah
sebagai berikut :
1. Faktor yang mempengaruhi Kkinerja karyawan ditinjau dari
kepemimpinan, lingkungan kerja dan OCB.

2. Subjek yang diteliti adalah seluruh karyawan PDAM Kabupaten Kediri.



D. Rumusan Masalah

Bedasarkan identifikasi latar belakang masalah diatas, penulis

merumuskan masalah sebagai berikut :

1.

2.

3.

4.

Adakah pengaruh signifikan gaya kepemimpinan terhadap kinerja
karyawan pada PDAM Kabupaten Kediri secara parsial ?

Adakah pengaruh signifikan lingkungan Kkerja terhadap kinerja
karyawan pada PDAM Kabupaten Kediri secara parsial ?

Adakah pengaruh signifikan OCB (Organization Citizenship
Behaviour) terhadap kinerja karyawan pada PDAM Kabupaten Kediri
secara parsial ?

Adakah pengaruh signifikan gaya kepemimpinan, lingkungan kerja,
dan OCB (Organization Citizenship Behaviour) terhadap Kinerja

karyawan di PDAM Kabupaten Kediri secara simultan ?

E. Tujuan Penelitian

Bedasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah untuk

mengetahui dan menganalisis :

1. Pengaruh sinifikan gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
di PDAM Kabupaten Kediri secara parsial.

2. Pengaruh signifikan lingkungan kerja di perusahaan terhadap kinerja
karyawan di PDAM Kabupaten Kediri secara parsial.

3. Pengaruh signifikan OCB (Organization Citizenship Behaviour)
terhadap kinerja karyawan di PDAM Kabupaten Kediri secara

parsial.



4. Pengaruh signifikan gaya kepemimpinan, lingkungan kerja dan
OCB (Organization Citizenship Behaviour) secara simultan
terhadap kinerja karyawan pada PDAM Kabupaten Kediri secara

parsial.

F. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi beberapa pihak, adapun
manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Manfaat Teoritis
Manfaat ini dapat dijadikan sebagai saran informasi yang berguna
untuk meningkatkan wawasan dan pengetahuan tentang pengaruh gaya
kepemimpinan, lingkungan kerja, dan perilaku karyawan terhadap
kinerja karyawan.
2. Manfaat Praktis
Untuk hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-
pihak yang berkepentingan antara lain :
1. Bagi peneliti
Untuk menambah kegiatan dan wawasan tentang pengetahuan
dan lebih memahami kepemimpinan,lingkungan kerja,dan perilaku
karyawan terhadap kinerja karyawan.
2. Bagi perusahaan
Untuk bahan masukan tambahan bagi perusahaan yang
berkepentingan di dalam perusahaan untuk menetapkan kebijakan

yang dilakukan perusahaan.



3. Bagi pengembang ilmu pengetahuan
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah refrensi untuk
penlitian berikutnya yang lebih detail terutapa dalam

kepemimpinan, lingkungan kerja, dan perilaku karyawan.
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