
 

 

PENGARUH PENGEMASAN PRODUK, HARGA PRODUK, DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP PROSES PENGAMBILAN 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA UD. SAMBEL PECEL 

“KAROMAH” DI DESA JATIREJO 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat guna  

memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

pada Program Studi Manajemen  

 

 

OLEH : 

USWATUN HASANAH 

18.1.02.02.0149 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI  

2022 



 

ii 

 

  



 

iii 

 

  



 

iv 

 

  



 

v 

 

 

 

 Motto:  

Terkadang ditengah jalan kita kehilangan motivasi, 

 saat seperti itu coba lihat kebelakang.  

Kita bisa sadar betapa jauhnya kita sudah melangkah, 

 seberapa besar energi dan waktu yang sudah kita korbankan. 

(Jerome Polin) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kupersembahkan karya ini buat:  

Seluruh keluargaku tercinta.  
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Abstrak 

 

Uswatun Hasanah : Pengaruh Pengemasan Produk, Harga Produk, dan Kualitas 

Produk Terhadap Proses Pengambilan eputusan Pembelian Konsumen ada UD. 

Sambal Pecel “KAROMAH” di Desa Jatirejo, Skripsi, Manajemen, FEB UNP 

Kediri, 2022.  

 

Kata kunci: Pengemasan produk, harga produk, dan kualitas produk, keputusan 

pembelian.  

 

 Sambal sering dianggap sebagai bahan makanan pendamping yang 

melengkapi cita rasa makanan utama di Indonesia. Itulah sebabnya masyarakat 

belum merasa puas apabila tidak terdapat sambal dalam sajian makanan sehari-hari. 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh: (1) 

pengemasan produk secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen UD. Sambal Pecel “KAROMAH”. (2) harga produk secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen UD. Sambal Pecel 

“KAROMAH”. (3) kualitas produk secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen UD. Sambal Pecel “KAROMAH”. (4) pengemasan produk, 

harga produk, dan kualitas produk secara simultan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen UD. Sambal Pecel “KAROMAH”. 

 Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan teknik penelitian bersifat kausal. Pengumpulan datanya dengan menyebar 

kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen UD. Sambal 

Pecel “KAROMAH”. Sampel yang digunakan berjumlah 40 responden. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling. Teknik analisis 

data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS 

for windows versi 24. 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah (1) Pengemasan produk berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian sambal pecel 

“KAROMAH”. (2) Harga produk berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian sambal pecel “KAROMAH”. (3) Kualitas produk 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian sambal pecel 

“KAROMAH”. (4) Pengemasan produk, harga produk, dan kualitas produk 

berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian sambal pecel 

“KAROMAH”.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sambal sering dianggap sebagai bahan makanan pendamping yang 

melengkapi cita rasa makanan utama di Indonesia. Itulah sebabnya 

masyarakat belum merasa puas apabila tidak terdapat sambal dalam sajian 

makanan sehari-hari. Hal tersebut didukung berdasarkan pernyataan yang 

termuat dalam berita online pada "Sambal adalah hal yang mendasar bagi 

orang Indonesia. Istilahnya tidak ada sambal, makan jadi hambar. Ada 300 

etnis di Indonesia, kalau satu etnis punya lima jenis sambal saja, bayangkan 

sebanyak apa jumlah sambal," kata Brand Director Kaum, Lisa Virgiano 

dalam acara workshop membuat sambal, di KAUM, Jakarta, Rabu 

(21/3/2018) (Agmasari, 2018). Salah satu jenis sambal yang cukup populer 

di Indonesia yaitu sambal pecel atau bumbu pecel. Sambal dengan bahan 

utama kacang tanah ini awalnya merupakan pendamping makanan 

tradisional pecel. Makanan tradisional yang dimaksudkan adalah makanan 

yang diolah dari bahan baku lokal dan biasa dikonsumsi masyarakat sekitar. 

Tingginya permintaan sambal membuat banyak rumah makan berlomba-

lomba dalam menciptakan inovasi terbaru mengenai cita rasa sambal. Mulai 

dari sambal berdasarkan campuran bahan yang beraneka ragam hingga 

sambal berdasarkan tingkat kepedasan. Kondisi ini menuntut setiap pelaku 

usaha untuk berusaha keras dan berinovasi, kreatif menciptakan dan 
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mengembangkan produk, ukuran dan kemasan yang berbeda sesuai dengan 

kebutuhan konsumen, agar produknya disukai, dipercaya konsumen dan 

mampu bersaing dalam pasar. 

Dalam mewujudkan hal tersebut hal pertama yang harus dilakukan 

adalah mengetahui terlebih dahulu tentang apa yang dibeli, bagaimana 

kebiasaannya, dalam kondisi macam apa barang dibeli oleh konsumen, 

siapa saja yang membutuhkan, berapa yang dibutuhkan oleh konsumen serta 

mengapa konsumen memilih produk tersebut. Agar pelaku usaha dapat 

membuat kebijakan-kebijakan strategis baru dalam menjual produk dalam 

kaitannya menghadapi persaingan yang ketat dengan competitor yang dapat 

memberikan value yang lebih besar kepada konsumen. Disinilah 

dibutuhkan seorang manajer pemasaran yang mempunyai pengetahuan 

tentang perilaku konsumen agar dapat memberikan definisi pasar yang baik 

untuk mengikuti perubahan yang terus menerus, serta untuk merancang 

bauran pemasaran yang tepat. 

Pada hakikatnya konsep pemasaran menekankan orientasi pada 

kebutuhan dan keinginan konsumen yang didukung oleh kegiatan 

pemasaran yang terpadu, yang ditujukan untuk keberhasilan mencapai 

tujuan perusahaan. Dengan demikian ada empat unsur pokok yang terdapat 

dalam konsep pemasaran, yaitu: orientasi pada konsumen (kebutuhan dan 

keinginan konsumen), kegiatan pemasaran yang terpadu, kepuasan 

konsumen/langganan, dan tujuan perusahaan jangka panjang (Sitorus & 

Utami, 2017). Dari deskripsi tersebut, maka sintesis pemasaran adalah 
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usaha terpadu untuk menggabungkan rencana-rencana strategis guna 

memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen, serta untuk mempengaruhi 

konsumen agar tertarik untuk melakukan pembelian. 

Keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen 

mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek 

tertentu dan mengevaluasi secara baik masing-masing alternatif tersebut 

dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada 

keputusan pembelian (Dharmmesta, 2016). Dari pengertian tersebut dapat 

disimpulkan keputusan pembelian merupakan sebuah proses pengambilan 

keputusan yang diawali dengan pengenalan masalah kemudian 

mengevaluasinya dan memutuskan produk yang paling sesuai dengan 

kebutuhan. 

Pengemasan produk merupakan salah satu faktor penting dalam 

proses manajemen pemasaran, pembungkusan dengan bahan pengemas 

yang sesuai untuk melindungi makanan dari produsen hingga sampai pada 

tangan konsumen dengan aman. Melalui kemasan, identifikasi produk 

menjadi lebih efektif dan mencegah pertukaran oleh produk pesaing. 

Kemasan merupakan salah satu cara perusahaan buat produknya berbeda 

dengan produk yang lain, sehingga dapat meningkatkan penjualan. Karena 

itu kemasan harus dibuat menarik dan unik, dengan demikian diharapkan 

dapat memikat dan menarik perhatian konsumen (Sunyoto, 2014). 

Harga merupakan salah faktor lain yang sangat penting dalam 

pemasaran suatu produk karena harga adalah satu dari empat bauran 



4 

 

 

pemasaran atau marketing mix. Harga menjadi salah satu penentu 

keberhasilan suatu perusahaan karena harga menentukan seberapa besar 

keuntungan yang akan diperoleh perusahaan dari penjualan produknya 

(Kotler Philip & Amstrong Gary, 2012). Menetapkan harga terlalu tinggi 

akan mengakibatkan penjualan akan menurun, namun jika harga terlalu 

rendah keuntungan yang diperoleh akan berkurang. 

Faktor lain yang mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian 

adalah kualitas produk, Menurut (Tjiptono, 2012) kualitas adalah tingkat 

mutu yang diharapkan dan pengendalian keragaman dalam mencapai mutu 

tersebut untuk memenuhi kebutuhan konsumen. Kualitas produk dapat 

ditentukan oleh sekumpulan kegunaan atau fungsinya, seperti terdapat daya 

tahan, ketergantungan pada produk, eksklusif, kenyamanan, dan wujud luar 

(warna, bentuk, pembungkus). Kualitas produk perusahaan harus dijaga 

dengan baik, karena semakin baik kualitas produk yang ada dalam suatu 

produk maka pelanggan akan semakin berminat untuk membeli bahkan 

membeli secara berulang terhadap produk hal tersebut dapat menjadi 

strategi perusahaan dalam mempertahankan keunggulan bersaing. 

Terdapat beberapa penelitian terdahulu tentang keputusan 

pembelian yang memberikan hasil yang berbeda, (Supirman, 2018) dalam 

penelitiannya yang berjudul “Pengaruh Kelengkaan Produk, Harga dan 

Lokasi terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Eramart Sentosa 

Samarinda”. Tujuan penelitian untuk mengetahui adanya pengaruh dari 

variabel Kelengkapan produk , harga dan lokasi secara parsial dan simultan 
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terhadap keputusan pembelian konsumen pada Eramart Sentosa Samarinda. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Hasil penelitian ini variabel kelengkapan produk, harga dan lokasi secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

pada Eramart Sentosa Samarinda, variabel harga dan lokasi secara parsial 

berpengaruh signifikan sedangkan kelengkapan produk secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen pada Eramart 

Sentosa Samarinda.  

Pengaruh inovasi produk, kreativitas produk, dan kualitas produk 

terhadap keunggulan bersaing (Studi Kasus pada Produk Kerajinan Enceng 

Gondok “AKAR”) (Kurniasari, 2018). Tujuan penelitian untuk mengetahui 

pengaruh inovasi produk terhadap keunggulan bersaing, untuk mengetahui 

kreativitas produk berpengaruh terhadap keunggulan bersaing, untuk 

mengetahui kualitas produk berpengaruh terhadap keunggulan bersaing 

pada kerajinan enceng gondok “AKAR”. Metode pengumpulan data 

menggunakan metode penelitian langsung dan kuesioner. Kesimpulan yang 

dapat diambil dari penelitian ini antara lain adalah inovasi produk secara 

individual berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan 

bersaing, kreativitas produk secara individual berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keunggulan bersaing, serta kualitas produk secara 

individual berpengaruh positif dan signifikan terhadap keunggulan 

bersaing. 
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Dari berbagai kalangan masyarakat saat ini banyak yang gemar 

dengan sambal pecel, khususnya masyarakat pulau Jawa. Sambal pecel 

digunakan untuk bumbu makanan yang dilengkapi dengan sayuran dan 

beberapa lauk tradisional seperti tempe, tahu, peyek, dan lauk lainnya. Cita 

rasa olahan pecel memang sudah terkenal sejak zaman dahalu dan bahkan 

untuk kenikmatannya sangat berbeda dengan olahan makanan lainnya. 

Olahan pecel masih sangat tradisional dengan cita rasa yang enak. UD. 

Sambal Pecel “KAROMAH” menjadi salah satu produsen sambal pecel 

yang memiliki jumlah pelanggan cukup banyak di Kediri, akan tetapi sistem 

penjualan yang masih monoton dengan hanya menunggu pesanan dari 

konsumen menyebabkan kurangnya jangkauan target pasar yang akan 

dicapai. Serta, pengetahuan produk dan skill komunikasi yang kurang luwes 

dalam menjelaskan atau melakukan pendekatan kepada calon pembeli 

menyebabkan turunnya minat untuk melakukan keputusan pembelian. 

Terlebih di era digital ini, penggunaan aplikasi media sosial seharusnya 

dapat membuat pengusaha lebih berinovasi. Inovasi tersebut tentu harus 

tetap dibarengi dengan strategi dan perencanaan yang matang agar dapat 

mempengaruhi calon konsumennya untuk membeli. 

Berdasakan latar belakang dan fenomena tersebut, maka peneliti 

memilih judul “Pengaruh Pengemasan Produk, Harga Produk, dan 

Kualitas Produk terhadap Proses Pengambilan Keputusan Pembelian 

Konsumen pada UD. Sambel Pecel “KAROMAH” di Desa Jatirejo”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan pada paragraf 

sebelumnya, maka peneliti mengidentifikasikan masalah – masalah yang 

ada pada sistem penjualan di UD. Sambel Pecel “KAROMAH” berdasarkan 

observasi awal yakni sebagai berikut : 

1. Masyarakat lebih memilih produk sambal dengan kemasan yang 

menarik. 

2. Masyarakat lebih memilih produk sambal dengan harga yang 

terjangkau. 

3. Masyarakat lebih memilih produk sambal yang berkualitas. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah agar penelitian ini dapat terarah dan 

mendalam serta tidak terlalu luas jangkaunnya maka dalam penelitian ini 

dibatasi dengan sebagai berikut : 

1. Variabel yang akan diteliti adalah pengemasan produk, harga produk 

dan kualitas produk di UD. Sambel Pecel “KAROMAH”. 

2. Objek yang akan diteliti yaitu konsumen yang melakukan pembelian di 

UD. Sambel Pecel “KAROMAH” pada tahun 2022. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah yang 

dikemukakan, maka rumusan masalahnya adalah sebagai berikut : 

1. Apakah pengemasan produk secara parsial berpengaruh terhadap 

pengambilan keputusan pembelian konsumen? 

2. Apakah harga produk secara parsial berpengaruh terhadap pengambilan 

keputusan pembelian konsumen? 

3. Apakah kualitas produk secara parsial berpengaruh terhadap 

pengambilan keputusan pembelian konsumen? 

4. Apakah pengemasan produk, harga produk, dan kualitas produk secara 

simultan berpengaruh terhadap pengambilan keputusan pembelian 

konsumen? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini 

adalah : 

1. Untuk menganalisis pengaruh pengemasan produk secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

2. Untuk menganalisis pengaruh harga produk secara parsial berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. 

3. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk secara parsial 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 
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4. Untuk menganalisis pengaruh pengemasan produk, harga produk, dan 

kualitas produk secara simultan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

 

F. Manfaat Peneltian 

Adapun maanfaat penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan 

khususnya dalam bidang ilmu manajemen pemasaran tentang seberapa 

besar pengaruh kreativitas pengemasan produk, harga, dan promosi 

terhadap keputusan pembelian konsumen pada UD. Sambel Pecel 

“KAROMAH” sebagai bahan pertimbangan dalam rangka menentukan 

strategi pengambilan keputusan mengenai produk dan mengetahui faktor 

yang paling mempengaruhi konsumen dalam keputusan. 

 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

mengenai kepuasan konsumen, serta diharapkan dapat digunakan untuk 

menguatkan teori tentang perilaku konsumen, khususnya tentang keputusan 

pembelian pada UD. Sambel Pecel “KAROMAH”. 
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