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Motto : 

 

“kamu boleh lelah, namun jangan sampai kamu menyerah. silahkan kamu 

berhenti sejenak, namun jangan sampai kamu mundur atau berbalik arah. 

cobalah lihat kebelakang, bagaimana perjuanganmu untuk sampai di posisi 

sekarang.” 
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ABSTRAK 

 

 

Dwi Wijayanti: Pengaruh Produk, Store Atmosphere, Dan Word Of Mouth 

Terhadap Keputusan Pembelian Warung Brader Di Kota Kediri, Skripsi, 

Manajemen, FEB UN PGRI Kediri. 

Kata kunci: keputusan pembelian, produk, store atmosphere, dan word of mouth 

 

 Penelitan ini di latarbelakangi oleh persaingan ketat antar usaha warung 

kopi sehingga menjadikan strategi pemasaran sangat penting. Dengan strategi 

pemasaran yang tepat di harapkan mampu untuk meningkatkan jumlah 

penjualan di warung Brader serta mampu untuk memenuhi kebutuhan 

konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh 

produk, store atmosphere, dan word of mouth terhadap keputusan pembelian di 

warung brader kota kediri pada tahun 2022. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif, populasi dalam penelitian ini adalah konsumen di 

Warung Brader dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 40 orang. Analisis data menggunakan aplikasi SPSS 25. Hasil dari 

penelitian ini adalah (1) produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian Warung Brader. (2) store atmosphere berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian Warung Brader. (3) word of mouth berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian Warung Brader. (4) produk, store 

atmosphere, dan  word of mouth secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian Warung Brader.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Persaingan yang ketat menuntut para pengusaha untuk dapat menentukan 

strategi yang tepat dalam berkompetisi. Keputusan pembelian menjadi suatu hal 

yang penting untuk diperhatikan karena hal ini tentu akan menjadi suatu 

pertimbangan bagaimana suatu strategi pemasaran yang akan dilakukan oleh 

suatu badan usaha berikutnya. Keberhasilan suatu badan usaha dalam 

mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian sangat didukung melalui 

upaya membangun komunikasi kepada konsumen dengan membangun merek 

kepada konsumen dengan strategi pemasaran, serta melakukan inovasi untuk 

varian baru pada suatu produk. Proses pengambilan keputusan pembelian yang 

rumit seringkali melibatkan beberapa keputusan. Suatu keputusan melibatkan 

pilihan diantara dua atau lebih alternatif tindakan. 

Keputusan pembelian konsumen menjadi faktor yang penting dalam 

penentu eksistensi suatu badan usaha. Suatu bisnis dapat terus berkembang jika 

rangsangan konsumen dalam memutuskan pembelian produk dari suatu pasar 

mendapat respons yang positif dari pasar itu sendiri. Konsumen akan 

membentuk sebuah preferensi atas merek-merek yang ada dalam kumpulan 

pribadi dan konsumen juga akan membentuk niat untuk membeli merek yang 

paling di minati dan berujung pada keputusan pembelian. Menurut Kotler & 

Keller (2017:155) “pengambilan keputusan adalah suatu kegiatan individu yang 
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secara langsung terlibat dalam pembelian dan penggunaan barang yang 

ditawarkan, serta merupakan alasan yang mendorong bagaimana konsumen 

untuk melakukan pilihan terhadap pembelian suatu produk sesuai yang 

dibutuhkan”. Menurut Kotler & Keller (2017:125) Banyak faktor yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian seperti dari segi produk, store atmosphere, 

dan word of mouth.  

Produk merupakan  hal yang sangat penting bagi sebuah bisnis. Menurut 

Tjiptono (2017:231) produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan 

kepada pasar untuk memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan, termasuk 

barang fisik, jasa, pengalaman, acara, tempat, informasi, dan ide, sesuai dengan 

kompetensi dan kapasitas organisasi serta daya beli pasar. (Hafidhuddin, 2020) 

berpendapat produk yang ditawarkan harus bisa bersaing dengan baik, produk 

yang dijual adalah produk yang diperlukan oleh konsumen seperti mudah 

diingat, memiliki arti, disukai dan efisien serta memiliki merk untuk 

meningkatkan identifikasi produk dan loyalitas konsumen. (Ningrum & 

Suryoko, 2018) menyatakan terdapat pengaruh positif produk terhadap 

keputusan pembelian, namun berbeda pendapat dengan (Hidayat, 2020) yang 

menyatakan bahwa produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  

Faktor penting berikutnya yang mempengaruhi keputusan pembelian 

adalah store atmosphere. Menurut Berman & Evans (2017:464) store 

atmosphere mengacu kepada karakteristik fisik toko yang digunakan untuk 

membangun kesan dan untuk menarik pelanggan. (Putri & Manik, 2021) 

berpendapat untuk menciptakan suasana yang mendukung dari sebuah toko 
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memerlukan desain yang memadai, mencakup desain muka sebuah toko, pintu 

masuk, sirkulasi pengunjung dari jalan masuk, serta perlu dipikirkan 

bagaimana memaksimalkan ruang, seperti mengatur kursi-kursi, meja dan 

perabotan, tata cahaya, tata suara, pengaturan suhu udara, dan pelayanan tanpa 

mengurangi kenyamanan pelanggan. (Pasaribu, 2020) menyatakan store 

atmosphere berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

namun berbeda pendapat dengan (Faaza & Samboro, 2020)  yang menyatakan 

bahwa store atmosphere tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Faktor lain yang penting untuk diperhatikan untuk meningkatkan 

keputusan pembelian ialah word of mouth. Menurut Kotler & Keller (2017:568) 

“word of mouth atau komunikasi dari mulut ke mulut yang merupakan proses 

komunikasi pemberian rekomendasi terhadap suatu produk atau jasa yang 

bertujuan untuk memberikan informasi secara personal”. (Zulkarnain & Abdul, 

2021) berpendapat manfaat dari word of mouth adalah tidak perlu mengeluarkan 

biaya, karena yang melakukan promosi adalah orang lain tanpa diminta, strategi 

ini adalah salah satu strategi potensial yang dapat menurunkan budget promosi. 

(Effendy, M. L., Sari & Hermawan, 2021) menyatakan word of mouth 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, namun 

berbeda pendapat dengan (Erianto & Mashariono, 2018) yang menyatakan 

bahwa word of mouth tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Perkembangan warung kopi diera global semakin pesat, belakangan ini 

banyak muncul warung kopi yang bermunculan terutama di kota-kota besar. 

Kemunculan warung kopi ini menanggapi permintaan terkait dengan 
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kebutuhan yang terus berkembang di masyarakat. Berdasarkan riset 

independen Toffin, jumlah warumg kopi di Indonesia hingga Agutus 2019 

mencapai lebih dari 2.950 gerai, meningkat hampir tiga kali lipat dibandingkan 

pada 2016, yang hanya 1.000 gerai. Di mana market value yang dihasilkan 

mencapai Rp4,8 trilirun market (inews.id, 2019).  

Sejalan dengan jumlah penduduk Kota Kediri yang semakin meningkat 

jumlah warung kopi yang ada di Kota Kediri juga mengalami peningkatan 

setiap tahunnya. Dari data yang dihimpun di Dinas Pariwisata Kota Kediri, 

diketahui mulai tahun 2017 hingga tahun 2021 jumlah warung kopi yang ada 

di Kota Kediri selalu meningkat. Meskipun begitu, angka yang ada di lapangan 

lebih besar dari yang ada di database Dinas Pariwisata Kota Kediri. Hal ini 

dikarenakan banyak pengusaha yang membuka usaha namun tidak 

melaporkannya sehingga tidak tercatat. Adapun perkembangan jumlah warung 

kopi yang ada di Kota Kediri dari tahun 2017 hingga 2021 adalah sebagai 

berikut : 

Tabel 1.1 

Perkembangan Jumlah Warung kopi di Kota Kediri 
Tahun Jumlah 

2017 32 

2018 57 

2019 57 

2020 102 

2021 114 

Sumber : Dinas Pariwisata Kota Kediri, (2022) 

Data menunjukkan bahwa jumlah warung kopi yang ada di Kota Kediri 

mengalami peningkatan setiap tahunnya. Peningkatan jumlah warung kopi ini 

adalah tanggapan dari pengusaha untuk memenuhi tingginya permintaan dari 
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konsumen akan warung kopi. Fenomena di lapangan bahwa ada beberapa 

warung kopi yang tutup padahal belum lama berdiri. Hal ini terjadi karena 

warung kopi kehilangan pelanggannya (Muhammad & djastuti, 2019). 

Kehilangan pelanggan membuat keuntungan dan penjualan menurun sehingga 

kinerja bisnis menurun. Hal ini diakibatkan oleh warung kopi yang kalah 

dalam bersaing dengan para kompetitornya, Hal ini juga bisa disebabkan 

karena pengusaha tidak mengetahui kondisi industri dan pelanggan yang ada. 

Obyek dalam penelitian ini adalah Warung Brader yang berada di Jl. 

Ahmad Dahlan No.87, Mojoroto, Kec. Mojoroto, Kota Kediri, yang 

merupakan sebuah warung kopi berjualan berbagai macam minuman dan 

makanan ringan. Pada dasarnya Warung Brader mengusung desain maupun 

konsep yang berbeda dari lainnya yaitu bernuansa klasik dan tempat yang 

cukup rindang karena terdapat banyak pepohonan disekelilingnya. 

Perkembangan warung kopi di Kota Kediri semakin pesat, khususnya di 

sepanjang jalan Mojoroto saja sudah banyak warung kopi yang menawarkan 

fasilitas – fasilitas yang menarik dan bagus untuk di kunjungi. Berikut daftar 

nama warung kopi yang terdapat di wilayah Mojoroto: 

Tabel 1.2 

Data Beberapa Warung Kopi Wilayah Mojoroto 
Nama  Alamat 

Warung Brader Jl. Ahmad Dahlan No.87, Mojoroto, Kec. Mojoroto 

Kedai Kopi Ewok Jl. Kawi No.3, Mojoroto, Kec. Mojoroto 

Warkop Nusantara Jl. Ahmad Dahlan No.114, Mojoroto, Kec. Mojoroto 

Warung Kopi Wilis Jl. Pojok 2, RT.01/RW.01, Pojok, Kec. Mojoroto 

WAGU Warung Gunung Jl. Ahmad Dahlan No.106, Mojoroto, Kec. Mojoroto 

Warung Ankenath Jl. Inspeksi Brantas No.37, Mojoroto, Kec. Mojoroto 

Warung Kopi Merah Putih Jl. Mejenan Gg. III, Mojoroto, Kec. Mojoroto 



6 

 

 

Nama  Alamat 

Warung Keboen Jl. Mojoroto Gg. V, RT.07/RW.03, Mojoroto 

Warkop Nusantara Jl. Ahmad Dahlan No.114, Mojoroto, Kec. Mojoroto 

Warkop Maspu Jl. Lingkar Maskumambang, Kec. Mojoroto 

Warung Kembang Jl. Mojoroto Gg. IV No.20B, Kec. Mojoroto 

Sumber : Google maps (2022) 

Melihat fenomena menjamurnya warung kopi di kota Kediri, warung 

Brader harus melakukan penawaran produknya dengan keunggulan-

keunggulan yang dimiliki. Berdasarkan pengamatan awal penulis pada warung 

Brader belum memiiki sebuah produk yang memiliki daya tarik dan pembeda 

dari warung kopi lain, sehingga konsumen masih belum memiliki daya dorong 

untuk melakukan keputuan pembelian di di karenakan produk atau menu yang 

di tawarkan sama dengan warung kopi lainnya yang berada di kediri. Pada 

warung Brader mayoritas hanya tertarik pada satu produk, meskipun dengan 

banyaknya pilihan produk masyarakat yang khususnya anak muda hanya 

tertarik dengan tolak ukur rekomendasi dari temannya. Berikut menu pada 

Warung Brader : 

Tabel 1.3 

Daftar Menu Warung Brader 
Makanan Minuman 

Tahu Krispi Lechytea 

ketan Mix Thaitea 

Roti Bakar Mix Kopi Ijo Susu 

Pisang Bakar Mix Ketan Susu 

Siomay Goreng Josua 

Tahu Bakso Goreng Taro 

Nasi Ayam Geprek WB Caramel 

Baso Aci WB Matcha 

Nasi Lele Penyet WB Orange Juice 

Sumber : Warung Brader (2022) 
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Pengamatan pada store atmosphere warung Brader, suasana pada warung 

Brader memiliki tempat yang cukup luas, namun masih ada keluhan dari 

konsumen seperti kurang tersedianya tempat duduk ketika warung Brader 

sedang ramai pengunjung dan masalah jaringan wifi yang buruk, terdapat juga 

keluhan konsumen tentang lokasi warung Brader tersembunyi dan terbilang 

kurang strategis karena berada ditempat yang memasuki gang sempit sehingga 

banyak konsumen yang belum tau tentang adanya warung kopi tersebut, belum 

adanya papan reklame pada gang yang saat ini masih menggunakan tulisan pada 

tembok hanya terlihat jika melalui jalur Mojoroto dari arah selatan, sehingga 

kedatangan pembeli yang terdapat kebanyakan hanya masyarakat sekitar. 

Berikut ulasan dari beberapa konsumen : 

Sumber : Ulasan Google (2022) 

Gambar 1.1 

Ulasan konsumen pada Warung Brader 

 

Berdasarkan Word of mouth pada Warung Brader saat ini hanya melalui 

mulut kemulut saja sehingga belum menjangkau pada media sosial.  
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Berdasarkan wawancara bebarapa konsumen yang ditemui ternyata masih 

banyak yang hanya tertarik pada rekomendasi kerabat maupun teman tentang 

adanya Warung Brader, dikarenakan kurangnya pengenalan identitas Warung 

kopi kepada masyarakat umum.  

Berdasarkan pemaparan diatas research gap dan fenomena yang ada di 

dalam penelitian ini antara lain adalah hubungan produk, store atmosphere, 

word of mouth terhadap keputusan pembelian, maka dari itu dalam penelitian 

penulis mengangkat judul “Pengaruh Produk, Store Atmosphere, Word Of 

Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Warung Brader Di Kota Kediri”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang di kemukakan diatas terdapat 

identifikasi permasalahan antara lain sebagai berikut :   

1. Warung Brader belum memiiki sebuah produk yang memiliki daya tarik dan 

pembeda dari Warung lain, sehingga konsumen masih belum memiliki daya 

dorong untuk melakukan keputuan pembelian  

2. Store Atmosphere masih memiliki kekurangan seperti buruknya jarigan wifi 

serta tempat berada pada dalam gang yang menyebabkan pengujung dari 

luar daerah banyak yang belum mengetahui tentang adanya Warung Brader  

3. Promosi yang hanya meyakinkan sekedar dari mulut kemulut akan kurang 

maksimal untuk menjangkau pelanggan dari luar daerah. 
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4. Warung Brader kurang memperhatikan faktor produk, store atmosphere, 

word of mouth  sehingga masih rendahnya Keputusan pembelian pada 

Warung Brader. 

 

C. Batasan Masalah 

 Berdasarkan identifikasi masalah yang ada, mengingat banyak 

permasalahan yang harus diatasi. Agar penelitian ini dapat membahas lebih 

tuntas dan dapat mencapai sasaran yang diharapkan perlu adanya pembatasan 

masalah yang harus diteliti sebagai berikut: 

1. Untuk meneliti produk yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

2. Untuk meneliti Store Atmosphere yang berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian 

3. Untuk meneliti word of mouth yang berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian 

4. Untuk meneliti produk, Store Atmosphere dan word of  mouth secara 

bersimultan terhadap keputusan pembelian. 

 

D. Rumusan Masalah 

 Dari batasan masalah diatas, maka pokok masalah yang akan diteliti 

dari penelitian ini adalah : 

1. Apakah produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian Warung Brader 

di Kota Kediri? 
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2. Apakah store atmosphere berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Warung Brader di Kota Kediri? 

3. Apakah word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian di 

warung Brader di Kota Kediri? 

4. Apakah produk, store atmosphere dan word of mouth berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pada Warung Brader di Kota Kediri? 

 

E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka di tetapkan bahwa 

perumusan masalahnya sebagai berikut : 

1. Untuk dapat menganalisis pengaruh produk hadap keputusan pembelian 

dalam mengunjungi Warung Brader di Kota Kediri. 

2. Untuk dapat menganalisis pengaruh sotre atmosphere terhadap keputusan 

pembelian dalam mengunjungi Warung Brader di Kota Kedri. 

3. Untuk dapat menganalisis pengaruh word of mouth terhadap keputusan 

pembelian dalam mengunjungi Warung Brader di Kota Kediri. 

4. Untuk menganalisis pengaruh produk, store atmosphere dan word of mouth 

secara simultan terhadap keputusan pembelian Warung Brader di Kota 

Kediri. 

 

F. Manfaat Penelitian  

Dalam penelitian diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut :  

1. Kegunaan Teoritis 
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 Penelitian ini diharapkan dapat menambah keberagaman ilmu 

khususnya untuk tema pemasaran pada produk, store atmosphre dan word 

of mouth terhadap keputusan pembelian. 

2. Kegunaan Praktis 

a. Bagi Warung Brader 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan untuk 

Warung Brader dalam meningkatkan kualitas dari segi produk, store 

atmosphere, word of mouth dan faktor-faktor yang mempengaruhi 

konsumen dalam keputusan pembelian.  

b. Bagi Peneliti 

Dapat menambah wawasan dan pemahaman peneliti terhadap 

produk, store atmosphere dan word of mouth yang berpengaruh pada 

keputusan pembelian di Warung Brader Kota Kediri 

c. Bagi Mahasiswa  

Mampu menjadi bahan referensi tambahan terutama bagi yang 

tertarik dalam meneliti usaha Warung kopi. 
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