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Abstrak 
 

 

 

Nabila Kartika Sari:Pengaruh Pengetahuan Kerja, Kemampuan Kerja, dan 

Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Disnaker Kabupaten  Kediri, 

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022 

 
Kata Kunci : pengetahuan kerja, kemampuan kerja, pengalaman kerja, kinerja 

pegawai, Disnaker Kabupaten Kediri. 

 
Latarbelakang penelitian ini terdapat di Disnaker Kabupaten Kediri yaitu belum 

adanya pemahaman dari beberapa pegawai di Disnaker Kabupaten Kediri tentang 

prosedur pelaksanaan tugas, serta kesesuaian variasi pengetahuan yang dimiliki, 

dengan pengetahuan dalam pelaksanaan tugas. Pegawai Disnaker Kabupaten 

Kediri belum memiliki kemampuan teknis penguasaan terhadap peralatan kerja 

dan system komputer, selain itu juga, beberapa pegawai belum memahami 

berkaitan dengan target yang ditetapkan oleh perusahaan. Lama kerja atau 

pengalaman kerja pegawai Disnaker Kediri belum meningkatkan penguasaan 

terhadap pekerjaan dan peralatan yang disediakan oleh perusahaan. Pegawai 

Disnaker Kediri belum memiliki kecekatan mental dalam menyelesaiakan 

permasalahan pekerjaan. Penelitian ini berrrtujuan untuk mengetahui pengaruh 

pengetahuan kerja, kemampuan kerja, dan pengalaman kerja terhadap kinerja 

pegawai Disnaker Kabupaten Kediri secara parsial dan simultan. Sampel yang 

digunakan merupakan keseluruhan pegawai Disnaker Kabupaten Kediri sebanyak 

40 orang, dianalisis dengan menggunakan uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda, koefisien determinasi dan uji hipotesis dengan software SPSS for 

windows 21. Mendapatkan hasil penelitian yaitu pengetahuan kerja, kemampuan 

kerja, dan pengalaman kerja dengan kinerja pegawai berpengaruh sacara parsial 

dan simultan di Disnaker Kabupaten Kediri. Dengan hasil koefisien determinasi 

97,2% pengaruh yaitu pengetahuan kerja, kemampuan kerja, dan pengalaman 

kerja terhadap kinerja pegawai, 2,8% dipengaruhi factor lain selain penelitian ini. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

 

 
Kinerja pegawai sangat penting diperhatikan guna mencapai tujuan 

perusahaan secara efektif dan efisien. Kinerja merupakan terjemahan dari 

performance (Inggris). Selain bermakna kinerja, performance juga 

diterjemahkan secara beragam. Leo nardmenjelaskan kinerja pegawai 

memiliki peranan yang sangat penting bagi keberhasilan perusahaan secara 

keseluruhan dengan mengetahui kinerja pegawai, dapat melihat dan 

menentukan kekuatan, kelemahan, dan potensi kesenjangan manajerial dalam 

organisasi (Kimberlee, 2019). Kinerja pegawai adalah suatu hasil kerja yang 

dicapai seseorang dalam menjalankan tugas yang dibebankan kepadanya dan 

seberapa banyak mereka dapat memberikan kontribusi kepada sebuah 

organisasi atau perusahaan (Yoyo., Aribowo, Agus., & Sofianti, Nunung A, 

2019). Jika kinerja pegawai baik maka akan meningkatkan mutu perusahaan. 

Perusahaan yang mempunyai kinerja pegawai yang baik, akan mudah untuk 

mencapai tujuannya. Alasan kemudahan dalam mencapai tujuannya adalah 

karena perusahaan tersebut akan dapat bekerja sama dengan pegawainya 

secara optimal dalam mencapai tujuan tersebut. 

Begitu pentingnya kinerja, karena kinerja pegawai merupakan tolok 

ukur bagi perusahaan untuk menilai adanya pengetahuan pengembangan 
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pegawai ini dapat mempengaruhi prestasi kerja untuk meningkatkan kualitas 

pegawai dalam menjalankan tugas perusahaan sesuai dengan tujuan 

perusahaan. Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang dibandingkan dengan 

standar yang telah ditentukan, kinerja memainkan peranan penting bagi 

peningkatan kemajuan atau perubahan ke arah yang lebih baik untuk 

pencapaian tujuan perusahaan. Keberhasilan atau kegagalan pelaksanaan 

tugas individu dalam suatu organisasi ditentukan oleh kinerja yang dicapainya 

selama kurun waktu tertentu, kinerja dapat digambarkan sebagai fungsi  

proses dari respon individu terhadap ukuran kinerja yang diharapkan 

organisasi, yang mencakup desain kinerja, proses pemberdayaan, dan 

pembimbingan, serta dari sisi individu itu sendiri yang mencakup 

keterampilan, kemampuan, pengetahuan, motivasi serta loyalitas dari pegawai 

itu sendiri. Meningkatkan kinerja pegawai dapat dilakukan dengan merekrut 

sumber daya manusia yang berkualitas. Sumber daya manusia yang 

berkualitas dapat dilihat dari pengetahuan kerja, kemampuan kerja, dan 

pengalaman kerja pegawai yang sesuai dengan jobdesc yang ada di 

perusahaan. Sumber daya manusia yang mempunyai pengetahuan, 

keterampilan dan kemampuan yang tinggi dipandang dapat mendukung 

peningkatan kinerja pegawai dan memberikan kontribusi dalam menentukan 

masa depan perusahaan (Stephen, 2015). 

Faktor pertama yang harus diperhatikan dalam peningkatan kualitas 

Sumber daya manusia yang ada dengan cara memperhatikan pengetahuan 

kerja. Pengetahuan adalah informasi yang dimiliki seseorang untuk bidang 
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tertentu (Edy, 2011). Pengetahuan kerja merupakan kompetensi yang 

kompleks dan merupakan domain yang sangat penting dalam membentuk 

tindakan seseorang (Overt behavior). Pengetahuan kerja pegawai turut 

menentukan berhasil tidaknya pelaksanaan tugas yang  dibebankan 

kepadanya. Pegawai yang bekerja dengan pengetahuan tinggi merupakan 

harapan setiap perusahaan karena pegawai yang berpengetahuan dapat 

bekerja sesuai dengan standard yang telah ditentukan oleh perusahaan 

sehingga perusahaan dapat bersaing dengan perusahaan sejenisnya dan tujuan 

perusahaanpun dapat tercapai. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai adalah 

pengetahuan yang dimiliki pegawai yang lebih berorientasi pada intelejensi 

dan daya pikir serta penguasaan ilmu yang luas yang dimiliki pegawai , 

dengan adanya pengetahuan pegawai yang terbentuk dari sejumlah 

kompetensi yang dimiliki seorang pegawai yang mencakup pendidikan yang 

tinggi, kedisiplinan, kerjasama dan tanggung jawab hubungan kualitas kerja 

yang dihasilkan pengalaman oleh perpaduan antara kemampuan dan kemauan 

seorang pegawai yang mempunyai kemampuan dan kemauan akan 

menghasilkan kualitas yang baik. Akan tetapi bila salah satu diantara dua 

faktor tersebut tidak ada, bahkan apabila keduanya tidak ada, maka kualitas 

kerja rendah, kemampuan (ability) dapat ditingkatkan dengan merekrut orang 

yang sudah mampu atau melatih pegawai yang sudah ada. Setiap pegawai 

harus mempunyai keinginan dan kepuasan kerja yang kuat untuk dapat 

berkembang dan mempunyai pengetahuan, kemampuan, dan loyalitas yang 
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memadai guna mencapai kinerja pegawai dan peningkatan karir yang secara 

langsung akan memajukan perusahaan. Sebagai contoh banyak beberapa 

pegawai yang masih belum luas dalam pengetahuannya sehingga bisa 

menghambat Tugas yang diberikan oleh perusahaan. Dengan adanya 

pengetahuan pengembangan pegawai ini dapat mempengaruhi prestasi kerja, 

sehingga meningkatkan kinerja dan kualitas kerja pegawai yang 

bersangkutan, yang pada akhimya akan dapat mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan sebelumnya dengan tepat waktu. Pengetahuan mencerminkan 

kemampuan kognitif seorang pegawai berupa kemampuan untuk mengenai, 

memahami, menyadari dan mengahayati suatu tugas atau pekerjaan karena 

itu, pengetahuan seseorang pegawai dapat dikembangkan melalui pendidikan, 

baik formal maupun non formal serta pengalaman. Pendidikan membekali 

seseorang dengan dasar-dasar pengetahuan, teori, logika, pengetahuan umum, 

kemampuan analisis serta pengembangan watak dan kepribadian. 

Selain pengetahuan kerja pegawai, kemampuan kerja pegawai juga 

harus diperhatikan demi mencapai tujuan perusahaan secara efektif dan 

efisien. Arini menjelaskan bahwa “Kemampuan merupakan kapasitas 

individu dalam menjalankan tugas pekerjaannya”(Arini, 2015). Arini 

menjelaskan tentang “kemampuan menjadi faktor penentu keberhasilan dari 

departemen personalia untuk mempertahankan sumber daya manusia yang 

efektif”(Arini, 2015). Individu yang tidak mampu memecahkan masalah yang 

dihadapinya maka individu akan dianggap tidak bersungguh-sungguh dalam 

mengerjakan pekerjaan. Kesimpulannya bahwa individu bisa mengerjakan 
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pekerjaannya dengan disesuaikan oleh kemampuan kerja yang ada dalam 

dirinya dan jenis pekerjaan yang dibebankan kepadanya. Maka, pegawai yang 

tidak mempunyai kemampuan dalam melaksanakan pekerjaan yang 

dibebankan, tidak akan dapat menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan 

waktu yang telah ditetapkan. Sebaliknya, jika pegawai mempunyai 

kemampuan yang cukup, maka tugas-tugas yang diberikan kepadanya akan 

dapat diselesaikan dengan baik, sehingga kinerjanya meningkat. 

Kinerja pegawai sangat berpengaruh terhadap kemampuan pegawai 

dalam melaksanakan tugas-tugas perusahaan yang diberikan, kemampuan itu 

sendiri kapabilitas dari tenaga kerja atau sumber daya manusia untuk 

melakukan pekerjaan. Kemampuan kerja individu dalam menyelesaikan tugas 

yang ditanggungnya. Jadi kinerja yang optimal selain didorong oleh kuatnya 

kemampuan seseorang yang memadai, juga didukung oleh lingkungan yang 

kondusif. Dengan kemampuan yang dimiliki oleh pegawaitujuan organisasi 

dapat dicapai. Kualitas sumberdaya manusia merupakan kemampuan manusia 

untuk melakukan suatu pekerjaan dengan berbagai kemampuan dan 

pengetahuan yang dimilikinya, sedangkan kemampuan kerja individu 

menunjukkan potensi seseorang untuk melaksanakan tugas atau pekerjaan. 

Kemampuan berhubungan erat dengan kemampuan fisik dan mental yang 

dimiliki setiap orang untuk melaksanakan tugas-tugas perusahaan, 

kemampuan kerja tidak hanya menyangkut kemampuan fisik, tetapi 

kemampuan atau kesiapan dan kesanggupan mental seseorang untuk 

melaksanakan tugas atau pekerjaan, faktor kemampuan pegawai terdiri dari 
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pengetahuan dan keterampilan, dimana pendidikan dan pengetahuan pegawai 

yang memadai untuk jabatannya dan keterampilan akan menggerakkan 

pekerjaan sehari-hari, maka pegawai akan lebih mudah mencapai  kinerja 

yang diharapkan. 

Selain kemampuan kerja, pengalaman kerja pegawai juga menjadi hal 

penting yang harus diperhatikan perusahaan. Menurut Ratu dan Adolfina 

(2019) pengalaman kerja adalah proses pembentukan pengetahuan atau 

keterampilan tentang metode suatu pekerjaan karena keterlibatannya dalam 

pelaksanaan tugas pekerjaan. Pengalaman kerja dapat berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai, dimana pegawai yang memiliki masa kerja lebih lama akan 

memiliki jenjang karir lebih baik, baik dalam pengetahuan maupun 

kemampuan yang diperoleh pegawai dari pengalaman kerja tersebut. 

Pengalaman kerja adalah suatu dasar seseorang pegawai dapat menempatkan 

diri secara tepat kondisi, berani mengambil resiko, mampu menghadapi 

tantangan dengan penuh tanggungjawab serta mampu berkomunikasi dengan 

baik terhadap berbagai pihak untuk tetap menjaga produktivitas, kinerja dan 

menghasilkan individu yang kompeten dalam bidangnya (Edy, 2011). 

Semakin banyak pengalaman yang dimiliki akan semakin terampil dia dalam 

menjalankan pekerjaannya. 

Pengalaman kerja sangat mempunyai pengaruh terhadap banyaknya 

produksi, besar kecilnya dan efisiensi yang dapat dilihat dari hasil produksi 

tenaga kerja yang diarahkan. Dalam pengertian lain, pengalaman kerja juga 

dapat diperoleh dengan melewati masa kerja yang telah dilakui disuatu 
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tempat kerja. Pengalaman kerja seseorang dalam suatu pekerjaan yang sangat 

perlu dimanifestasikan dalam jumlah masa kerja akan meningkatkan 

kemampuan dan kecakapan kerja seseorang sehingga hasil kerja akan 

semakin meningkat. Pengalaman kerja tidak hanya menyangkut jumlah masa 

kerja, tetapi lebih dari juga memperhitungkan jenis pekerjaan yang pernah 

atau sering dihadapi. Sejalan dengan bertambahnya pekerjaan, maka akan 

semakin bertambah pula pengatahuan dan ketrampilan seseorang dalam 

bekerja. Hal tersebut dapat dipahami karena terlatih dan sering mengulang 

suatu pekerjaan sehingga kecakapan dan ketrampilan semakin dikuasai secara 

mudah, tetapi sebelumnya tanpa latihan, pengalaman-pengalaman yang 

pernah dimiliki akan menjadi berkurang bahkan terlupakan. 

Dari berbagai literatur dapat diketahui pula bahwa pengetahuan kerja, 

kemampuan kerja atau karakteristik kepribadian individual secara langsung, 

serta pengalaman kerja mempengaruhi kinerja seseorang. Pengaruh 

pengetahuan kerja, kemampuan kerja, pengalaman kerja terhadap kinerja 

pegawai di dasarkan pada hasil penelitian Sihombing yang menyatakan 

bahwa Dilihat dari koefisien regresinya diketahui bahwa secara simultan 

terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel Pengetahuan, 

Kemampuan, dan Pengalaman kerja terhadap Kinerja pegawai (Padang & 

Sihombing, 2020). Wirawan (2019) menyatakan bahwa pengalaman kerja 

adalah faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai. Sedangkan penelitian 

Situmeang (2017), menyatakan bahwa kemampuan adalah faktor yang 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 
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Berdasarkan observasi pra penelitian, peneliti akan mengambil lokasi 

penelitian di Disnaker Kediri. Disnaker Kediri beralamatkan di Desa Doko, 

Kecamatan Ngasem, Kabupaten Kediri. Disnaker merupakan unsur pelaksana 

urusan pemerintah daerah di bidang Tenaga Kerja dan urusan pemerintahan 

daerah di Bidang Transmigrasi. Disnaker Kediri memiliki sebanyak 40 

pegawai yang memiliki latar belakang yang berbeda-beda. Pegawai yang 

heterogen dapat mencipakan permasalahan berkaitan dengan kinerja. Berikut 

tabel 1.1 latarbelakang pegawai Disnaker Kediri. 

 
 

Tabel 1.1 

 

Latar belakang Pendidikan Pegawai 
 

 

 
 

No Pendidikan Jumlah 

1 SMA 9 

2 S1 33 

3 S2 8 

 
Jumlah 40 

 

 

Beberapa masalah yang terjadi pada pegawai di Disnaker Kediri, 

diantaranya yaitu belum adanya pemahaman dari beberapa pegawai di 

Disnaker Kediri tentang prosedur pelaksanaan tugas, serta kesesuaian variasi 
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pengetahuan yang dimiliki, dengan pengetahuan dalam pelaksanaan tugas. 

Pegawai Disnaker Kediri belum memiliki kemampuan teknis penguasaan 

terhadap peralatan kerja dan system komputer, selain itu juga, beberapa 

pegawai belum memahami berkaitan dengan target yang ditetapkan oleh 

perusahaan. Lama kerja atau pengalaman kerja pegawai Disnaker Kediri 

belum meningkatkan penguasaan terhadap pekerjaan dan peralatan yang 

disediakan oleh perusahaan. Pegawai Disnaker Kediri belum memiliki 

kecekatan mental dalam menyelesaiakan permasalahan pekerjaan. 

Berdasarkan pada uraian latar belakang diatas maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitan dengan judul “PENGARUH PENGETAHUAN 

KERJA, KEMAMPUAN KERJA, DAN PENGALAMAN KERJA 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI DISNAKER KEDIRI”. 

 
 

B. Identifikasi Masalah 

 

 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi beberapa 

masalah sebagai berikut diantaranya yaitu belum adanya pemahaman dari 

beberapa pegawai di Disnaker Kediri tentang prosedur pelaksanaan tugas, 

dalam melaksanakan tugasnya beberapa pegawai belum sesuai dengan 

langkah-langkah yang ditetapkan oleh perusahaan. Serta terdapat beberapa 

pegawai yang belum memiliki kesesuaian tugas kerja dengan variasi 

pengetahuan yang dimiliki. Beberapa pegawai juga belum memahami 

berkaitan dengan pengetahuan dalam pelaksanaan tugas. 
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Kedua, Pegawai disnaker kediri belum memiliki kemampuan teknis 

seperti penguasaan terhadap peralatan kerja dan system komputer yang baik. 

Terdapat beberapa pegawai sudah tua dan belum meningkatkan kemampuan 

dalam mengoperasikan komputer. Berkaitan dengan kemampuan kerja dapat 

diketahui bahwa terdapat pegawai yang belum memahami berkaitan dengan 

target yang ditetapkan oleh perusahaan. Sehingga pekerjaan yang dilakukan 

pegawai menjadi kurang efektif dan efisien. 

Ketiga, Lama kerja atau pengalaman kerja pegawai Disnaker Kediri 

belum meningkatkan penguasaan terhadap pekerjaan dan peralatan yang 

disediakan oleh perusahaan. Permasalahan yang dihadapi pegawai di disnaker 

Kediri diantaranya yaitu banyak pegawai yang sudah bertahun-tahun bekerja 

di Disnaker Kediri, namun belum bisa mengoperasikan peralatan seperti 

komputer dengan baik. 

Permasalahan yang Keempat, Pegawai Disnaker Kediri belum memiliki 

kecekatan mental dalam menyelesaiakan permasalahan pekerjaan. Beberapa 

pegawai menunda-nunda pekerjaan yang telah diberikan. Karena kurangnya 

pengetahuan kerja, kemampuan kerja, serta pengalaman kerja yang belum 

mendukung dalam meningkatkan kinerja pegawai di Disnaker Kediri. 

 
 

C. Pembatasan Masalah 

 

 

 
Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah yang telah 

disebutkan di atas peneliti hanya akan membatasi masalah pada: 
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1. Penelitian ini hanya membahas kinerja pegawai di Disnaker Kediri pada 

bulan November 2021-Januari 2022 

2. Penelitian ini hanya membahas pengetahuan kerja di Disnaker Kediri 

pada bulan November 2021-Januari 2022 

3. Penelitian ini hanya membahas kemampuan kerja di Disnaker Kediri pada 

bulan November 2021-Januari 2022 

4. Penelitian ini hanya membahas pengalaman kerja di Disnaker Kediri pada 

bulan November 2021-Januari 2022 

 
 

D. Rumusan Masalah 

 

 

 
Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah di atas 

maka perumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Apakah antara pengetahuan kerja dengan kinerja pegawai berpengaruh 

signifikan di Disnaker Kabupaten Kediri? 

2. Apakah antara kemampuan kerja dengan kinerja pegawai berpengaruh 

signifikan di Disnaker Kabupaten Kediri? 

3. Apakah antara pengalaman kerja dengan kinerja pegawai berpengaruh 

signifikan di Disnaker Kabupaten Kediri? 

4. Apakah antara pengetahuan kerja, kemampuan kerja, dan pengalaman 

kerja dengan kinerja pegawai berpengaruh sacara simultan di Disnaker 

Kabupaten Kediri? 
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E. Tujuan Penelitian 

 

 

 
Setiap penelitian yang dilakukan selalu mempunyai tujuan agar 

memperoleh gambaran yang jelas serta bermanfaat bagi yang 

menggunakannya. Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan 

penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh yang signifikan antara 

pengetahuan kerja dengan kinerja pegawai di Disnaker Kediri 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh yang signifikan antara 

kemampuan kerja dengan kinerja pegawai di Disnaker Kediri 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh yang signifikan antara 

pengalaman kerja dengan kinerja pegawai di Disnaker Kediri 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh secara simultan antara 

pengetahuan kerja, kemampuan kerja, dan pengalaman kerja dengan 

kinerja pegawai di Disnaker Kediri. 

F. Kegunaan Penelitian 

 

 

 
Setiap penelitian yang dilakukan diharapkan dapat bermanfaat bagi 

yang menggunakanya. Adapun kegunaan dalam penelitian ini adalah: 

 
 

1. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi Peneliti 
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Penelitian ini bermanfaat sebagai salah satu media dalam penerapan 

teori-teori yang diperoleh selama menjalani pendidikan dan 

menambah wawasan dan pengetahuan. Dengan adanya penelitian ini 

akan menambah wawasan peneliti dalam meningkatkan kinerja 

pegawai dapat dilakukan dengan meningkatkan pengetahuan kerja, 

kemampuan kerja, serta pengalaman kerja, sehingga dapat 

diimplementasikan pada saat peneliti sudah bekerja. 

 
 

b. Bagi Perguruan Tinggi 

 

Hasil penelitian diharapkan dapat berguna sebagai referensi bagi 

pengembangan perusahaan dengan cara memberikan pengetahuan 

kerja, kemampuan kerja, serta pengalaman kerja pegawai dalam 

meningkatkan kinerja pegawai. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan tambahan Pustaka pada perguruan tinggi berkaitan 

dengan upaya meningkatkan kinerja pegawai yang dapat dilakukan 

berdasarkan pengetahuan kerja pegawai, kemampuan kerja pegawai, 

serta pengalaman kerja pegawai. 

c. Bagi Pegawai 

 

Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi pada pegawai untuk 

mengembangkan pengetahuan kerja, kemampuan kerja, serta 

pengalaman kerja pegawai dalam meningkatkan kinerja pegawai. 

Diharapkan pegawai nantinya akan meningkatkan pengetahuan kerja 

untuk meningkatkan kinerja pegawai. Selain itu, perlu juga 
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meningkatkan kemampuan kerja untuk meningkatkan  kinerja 

pegawai. Terakhir yang perlu diperhatikan oleh pegawai berdasarkan 

penelitian ini nantinya yaitu, pengalaman kerja yang didapat pegawai 

dapat meningkatkan kinerja pegawai. Hal tersebut berguna agar 

pegawai dapat bertanggung jawab dan menyelesaikan tugas dengan 

baik. 

 

 

 
2. Manfaat Teoritis 

 

a. Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi bagi 

pengelola Perusahaan untuk memberikan pengetahuan kerja dapat 

mempengaruhi kinerja pegawai, kemampuan kerja dapat 

mempengaruhi kinerja pegawai, serta pengalaman kerja pegawai 

dalam meningkatkan kinerja pegawai. 

 
 

b. Bagi Peneliti 

 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan referensi bagi 

peneliti selanjutnya untuk mengembangkan penelitian khususnya 

terkait pengetahuan kerja terhadap kinerja pegawai, kemampuan kerja 



15 
 

 

 

 

 

 

terhadap kinerja pegawai, serta pengalaman kerja pegawai terhadap kinerja pegawai. 
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