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Abstrak 

Mohammad Fadil: “Pengaruh Layout Warung, Word Of Mouth dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Warunk Duren Tulungagung”, Skripsi, Manajemen, FEB UNP 

Kediri,2022. 

Kata Kunci: Layout, Word Of Mouth, Harga, Keputusan Pembelian 

 

 Bisnis kuliner merupakan salah satu bisnis yang memiliki prospek yang bagus 

kedepannya dan mempunyai jangka panjang jika dikelola dengan baik. Warunk Duren 

menjual berbgai duren dari berbagai daerah Di Indonesia dan durian lokal Tulungagung 

dan Trenggalek.. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pada 

pengaruh parsial dan simultan variabel Layout, Word Of Mouth, Harga, dan keputusan 

pembelian pada Warunk Duren Tulungagung. Penelitian ini dilakukan melalui 

pendekatan kuantitatif dengan menggunakan data primer dan sekunder. Populasi dalam 

penelitian ini adalah orang yang membeli produk, dengan jumlah sampel 40 responden, 

menggunakan analisis uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier 

berganda, koefisien determinasi (R2), uji-t dan uji-F. Hasil penelitian dapat disimpulkan 

bahwa (1) Layout berpengaruh signifikan secara parsial sebesar 0,012 ≤ 0,05 terhadap 

keputusan pembelian. (2) Word Of Mouth berpengaruh signifikan secara parsial sebesar 

0,005 ≤ 0,05 terhadap keputusan pembelian. (3) Harga berpengaruh signifikan secara 

parsial sebesar 0,041 ≤ 0,05 terhadap keputusan pembelian. (4) Layout, Word of Mouth, 

Harga secara simultan berpengaruh signifikan sebesar 0,000 ≤ 0,05 terhadap keputusan 

pembelian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakakang Masalah 

Pada perkembangan bisnis di era abad ke-20 banyak berkembang pesat dan 

mengalami metamorphosis yang berkesinambungan, Setiap pelaku usaha 

dituntut memiliki kepekaan akan keadaan hal disekitar yang terjadi saat ini dan 

mengusahakan kepuasan pelanggan sebagai tujuan utama. Seperti dalam 

penyajian makanan dan minuman (food service) yang dimulai dari skala skala 

kecil kecil seperti warung/cafe tenda, bisnis makanan berskala menengah 

seperti depot, rumah makan dan cafe, dengan bisnis berskala besar seperti 

restoran- restoran mewah. 

Orientasi kepuasan pelanggan merupakan faktor kunci utama keberhasilan 

dalam dunia pemasaran saat ini.  Setiap organisasi tentunya berorientasi pada 

laba dan non laba, wajib menggunakan orientasi sudut pandang konsumen 

dalam merencankan dan mengorganisasikan aktivitas aktivitas pemasarannya. 

Menurut Buchari, (2016) bahwa keputusan pembelian adalah suatu keputusan 

konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, 

budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence, people dan process, 

sehingga membentuk sikap pada konsumen untuk mengolah segala informasi 

dan mengambil kesimpulan berupa respon yang muncul produk apa yang akan 

dibeli.
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Untuk itu pelaku usaha harus memiliki beberapa keunggulan yang 

membedakan usahanya baik secara produk, pelayanan, strategi pemasaran dan 

manajemen pengelolaan dari pelaku usaha lain. Pelaku usaha harus bisa 

membuat konsumen tertarik dengan usahanya agar nyaman saat menikmati 

produk yang disajikan. Walaupun usaha dan bergerak dibidang yang sama, dan 

dapat dijadikan sebagai competitive advantage atau keunggulan bersaing 

dengan perusahaan lain yang sejenis. 

Tulungagung terdiri dari 19 kecamatan, 14 kelurahan dan 257 desa, dan masing 

masing desa rata-rata memiliki 9-10 warung, sehingga jika dikalkulasikan dan 

dikalikan terdapat 1.456 warung kopi di kabupatan tulungagung. 

Semakin berkembangnya rumah makan ataupun cafe di Tulungagung pada 

saat ini membuat persaingan semakin ketat pada bisnis kuliner ini. Perusahaan 

dituntut untuk membuat produk yang menarik dan unik calon konsumen dengan 

meghadirkan variasi produk yang menarik, agar dapat mempertahankan 

keunggulan yang bersaing berkesinambungan terhadap perusahaan sejenis serta 

tetap berkembang dan terus diminati oleh konsumen. 

Warunk Duren merupakan warung berkonsep olahan durian pertama di 

Tulungagung yang mengusung konsep dipinggir persawahan dengan view 

Gunung Budeg. Warunk Duren menghadirkan berbagai olahan durian dan 

menjual berbagai jenis durian dari berbagai daerah di Indonesia. 
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Warunk Duren berlokasi di jl.Raya Boyolangu, Tulungagung, berdiri di depan 

SMKN 1 TULUNGAGUNG. Warunk Duren mempunyai tempat yang nyaman 

dan luas untuk berkumpul Bersama kerabat maupun keluarga. 

Salah satu strategi penasaran pada konsumen sangat beragam tergantung dari 

tempat itu sendiri dan yang lebih efektif diantaranya memberikan tempat yang 

nyaman. Layout warung atau penataan warung sendiri merupakan daya tarik 

tersendiri atau menjadi nilai tersendiri bagi pelanggan. Pelaku usaha harus 

mampu menyediakan tempat yang nyaman, homey serta unik, perusahaan harus 

mampu memberikan tempat yang tidak ketingalan jaman dengan zaman serta 

dapat mengikuti perkembangan usaha pada jaman sekarang agar pembel tidak 

cepat merasa jenuh dan kembali lagi kesokan harinya. 

Keputusan pembelian adalah suatu pengambilan keputusan tentang berbagai 

pilihan yang dimiliki oleh pelanggan. Keputusan pembelian konsumen 

dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti layout dan kualitas pelayanan. 

Menurut Heizer & Render, (2015) manajemen operasional merupakan salah 

satu dari tiga peran utama dalam suatu organisasi dan pengembangan 

berkelanjutan dari peran bisnis lainnya. Dalam organisasi menawarkan, 

membayar, mewujudkan dan memahami aktivitas manajemen operasional 

berperan.  

Bagi perusahaan, penataan layout (tata letak) yang efektif menjadi sangat 

penting, karena sistem ini dapat membantu organisasi atau perusahaan dengan 

membuat pemisah, kemudahan atau reaksi cepat. Layout (tata letak) juga 
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mempengaruhi perhatian dan minat konsumen untuk berkunjung ke salah satu 

cafe. Layout (tata letak) dapat membangun kesan pertama dan memancing 

orang untuk datang, merasa nyaman dibanding di cafe lain, konsumen 

cenderung akan memilih cafe yang memiliki tata letak yang menarik. Layout 

mempunyai banyak dampak utama karena menentukan intensitas organisasi 

dalam hal kinerja, metode, kemampuan beradaptasi dan biaya, juga mutu 

performa kerja, komunikasi konsumen, dan citra perusahaan (Heizer & Render, 

2015). Oleh karena itu layout yang bagus dan memukau akan mendorong 

pelanggan untuk selalu melakukan keputusan pembelian pada warung tersebut. 

Layout warung yang berada pada Warunk duren tulungagung terdapat masalah 

kurangnya penataan tata letak yang kurang nyaman dan menarik, serta masih 

banyaknya ruang kosong yang kurang dimanfaatkan jadi pada saat pengunjung 

ramai banyak konsumen yang desak-desakan.  

Selain layout warung, dengan adanya strategi yang dilakukan dalam 

memenuhi keinginan konsumen dalam berkunjung agar lebih optimal salah 

satunya adalah word of mouth atau bisa diartikan komunikasi dari mulut ke 

mulut dari pelanggan yang pernah datang. Word of mouth adalah proses 

komunikasi yang berupa pemberian rekomendasi baik secara individu maupun 

kelompok terhadap suatu produk atau jasa yang bertujuan untuk memberikan 

informasi secara personal (Kotler & Keller, 2012). Word of mouth yang ada 

pada warunk duren seringkali konsumen yang baru saja berkunjung ke 
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memberitahu tentng kelebihan di warunk duren tentang pelyananya, harganya, 

maupun tempat yang mempunyai view persawahan. 

  

 

Gambar 1.2 Layout Warunk Duren 

Dalam penelitian ini, subjek yang diteliti adalah pelanggan yang berkunjung 

ke Warunk Duren. Berasarkan hasil survei yang dilakukan oleh peneliti di 

Warunk Duren pada beberapa pelanggan yang pernah berkunjung ke warunk 

duren tidak semua memberikan respon yang positif. Salah satunya harga yang 

ditawarkan bervariasi, karena harga merupakan faktor penting dalam keputusan 

pembelian konsumen. Hal ini menyebabkan pelanggan mempertimbangkan 

untuk melaukan pembelian ulang. Untuk itu harga merupakan faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

Semakin pesatnya persaingan antar industri makanan akhir akhir ini maka 

tidak heran perubahan perilaku konsumen sangat beragam karena disuguhkan 

oleh banyak beragam pilihan produk produk makanan. 
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Di Tulungagung banyak pilihan produk makanan makanan cepat saji 

maupun makanan ringan, belakangan ini banyak muncul makanan ringan yang 

terbuat dari durian seperti contohnya cendol durian dan masih banyak lagi 

produk produk umkm yang berhubungan dengan durian. 

Faktor lain yang mempengaruhi Keputusan pembelian Menurut Yulianto, 

Bayu, & Khuzaini, (2013), banyak faktor dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian, yaitu produk, persepsi harga, promosi dan layanan. Produk adalah 

suatu sifat yang kompleks baik dapat diraba maupun tidak dapat diraba, 

termasuk bungkus, warna, prestise perusahaan dan pengecer, Layanan 

perusahaan dan pengecer, yang diterima oleh pembeli untuk memuaskan 

keinginan dan kebutuhannya. 

Penelitian yang dilakukan Sri Ramadana, (2021) dengan judul Pengaruh 

layout dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada konsumen 

Cafe Tripel 8 kab.Soppeng. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

variable layout secara parsial berpengaruh posotif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen. 

Hal ini di dukung dengan hasil penelitian (A Rembon, Mananeke, & 

Gunawan, 2017) dengan judul Pengaruh word of mouth dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian pada PT. Kangzen kenko Indonesia di Manado . 

hasil dari penlitian ini menunjukkan bahwa word to mouth berpengaruh 

signifikan positif terhadap keputusan pembelian. Hasil dari temuan ini berarti 

semakin baik word to mouth maka akan meningkatkan keputusan pelanggan. 
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Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk meneliti pengaruh 

keputusan konsumen dalam pembelian duren dan makanan dari durian 

khususnya di Warunk Duren Di Tulungagung, Pada penelitian ini, Sampel 

penelitian adalah konsumen yang datang maupun yang pernah datang di 

Warunk Duren Tulungagung. 

Dari uraian diatas maka peneliti mengmbil judul penelitian “Pengaruh 

Layout warung, Word of Mouth dan Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Pada Warunk Duren Tulungagung” 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, penulis merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

1. Banyaknya persaingan usaha cafe maupun warung di Tulungagung 

membuat warunk duren harus meningkatkan strategi pemasarannya agar 

lebih banyak konsumen yang datang. 

2. Layout Warunk Duren banyak lokasi yang masih kosong penataanya 

kurang maksimal 

3. Banyak yang mempengaruhi tentang word of mouth. Konsumen lebih 

mudah percaya dari perkataan teman yang sudah pernah datang. 

4. Harga yang ditawarkan di Warunk Duren bervariasi tetapi ada barang yang 

harganya tidak dapatdijangkau semua kalangan. 
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C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas didapat batasan 

masalah yang akan diteliti lebih lanjut yaitu tentang Pengaruh Layout warung, 

Word of Mouth dan Harga terhadap keputusan pembelian pada Warunk Duren 

Tulungagung 

D. Rumusan Masalah 

Dalam penelitian ini permasalahn yang dihadapi dalam proses penelitian 

dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh Layout Warung terhadap keputusan pembelian pada 

Warunk Duren Tulungagung? 

2. Adakah pengaruh Word of mouth terhadap keputusan pembelian pada 

Warunk Duren Tulungagung? 

3. Adakah pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian pada Warunk 

Duren Tulungagung? 

4. Adakah pengaruh Layout warung, Word of Mouth dan Harga terhadap 

keputusan pembelian pada Warunk Duren Tulungagung? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui : 



9 
 

 

1. Pengaruh Layout warung terhadap keputusan pembelian pada Warunk 

Duren Tulungagung. 

2. Pengaruh Word of Mouth terhadap keputusan pembelian pada Warunk 

Duren Tulungagung. 

3. Pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian pada Warunk 

DurenTulungagung. 

4. Pengaruh Layout warung, Word of Mouth dan Harga terhadap keputusan 

pembelian pada Warunk Duren Tulungagung. 

F. Manfaat Penelitian 

 Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi beberapa pihak, adapaun 

manfaat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat ini dapat dijadikan sebagai saran informasi yang berguna untuk 

meningkatkan wawasan dan pengetahuan tentang pengaruh Layout 

warung, Word of Mouth dan Harga terhadap keputusan pembelian. 

2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu model yang bermanfaat 

bagi pihak pihak yang berkepentingan antara lain: 
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a. Bagi peneliti  

Untuk menambah pengetahuan wawasan dan lebih berpengalaman 

khususnya dalam menganalisis permasalahan khususnya di bidang 

pemasaran. 

b. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan menambah masukan bagi menejemen dalam 

hal meningkatkan penjualan dengan memperhatikan faktor faktor yang 

mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian. 

c. Bagi pengembang ilmu 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi 

penelitian penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan keputusan 

pembelian.
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