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ABSTRAK 

 

ATINA KHASANAH : Analisis Kualitas Produk, Harga, dan Brand Ambassador 

terhadap Keputusan Pembelian Skincare MS Glow (Studi pada Mahasiswa Prodi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI 

Kediri),Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022. 

Kata kunci : kualitas produk, harga, brand ambassador, keputusan pembelian 

 

     Di Indonesia perawatan kulit wajah sudah menjadi hal yang biasa dilakukan oleh 

para wanita pada kehidupan sehari-hari, baik sebelum beraktivitas atau sesudah 

beraktivitas. Perusahaan saling berkompetisi dengan tujuan untuk mengunggulkan 

produknya agar produk yang dihasilkan dapat bersaing dengan produk lain. 

Skincare atau perawatan kulit yang saat ini sudah terkenal dan banyak para 

masyarakat yang memberikan kepercayaan untuk melakukan pembelian pada 

produk skincare dengan merek MS Glow. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh kualitas produk, harga, dan brand ambassador terhadap 

keputusan pembelian skincare MS Glow pada mahasiswa prodi Manajemen 

fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI Kediri. Dalam penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif kausalitas dan menggunakan instrumen 

penelitian kuesioner dengan disebarkan melalui google form. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen yang telah membeli produk skincare MS Glow. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 40 responden, menggunakan teknik 

nonprobability sampling, dengan menggunakan pendekatan accidental sampling. 

Teknik analisis data yang digunakan yaitu teknik analisis deskriptif dengan 

menghitung rata-rata, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, koefisien 

derteminasi, pengujian hipotetis. Hasil dari Uji t, kualitas produk, harga dan brand 

ambassador secara parsial memiliki pengaruh yang signifikan dengan keputusan 

pembelian dengan hasil kualitas produk 0,012<0,05, harga 0,040<0,5, dan brand 

ambassador 0,004<0,05. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas produk, 

harga dan brand ambassador memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

dengan tingkat signifikasi yang ditunjukan uji F dengan hasil 0,000<0,05.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di Indonesia perawatan kulit wajah sudah menjadi hal yang biasa 

dilakukan oleh para wanita pada kehidupan sehari-hari, baik sebelum 

beraktivitas atau sesudah beraktivitas. Sebagian besar masyarakat menganggap 

perawatan kulit wajah sangatlah penting, khususnya bagi para wanita. Pada era 

groblalisasi saat ini persaingan berbagai produk kecantikan sangatlah pesat dan 

ketat. Oleh sebab itu perusahaan harus semakin aktif dalam menanggapi 

kebutuhan konsumen yang semakin banyak dan bervariasi. Sebagian besar 

wanita lebih menyukai produk perawatan wajah dengan harga yang terjangkau 

dengan kualitas yang bagus, namun tidak sedikit pula wanita yang suka 

membeli produk perawatan wajah dengan harga yang lebih mahal namun 

dengan kualitas yang jauh lebih bagus dan bermerek.  

Banyak perusahaan perawatan wajah yang menawarkan produk dengan 

kualitas yang bagus namun harga yang cukup terjangkau, dan ada pula yang 

menawarkan produk dengan kualitas yang bagus namun dengan harga yang 

cukup mahal. Perusahaan saling berkompetisi dengan tujuan untuk 

mengunggulkan produknya agar produk yang dihasilkan dapat bersaing dengan 

produk lain. Skincare atau perawatan kulit yang saat ini sudah terkenal dan 

banyak para masyarakat yang memberikan kepercayaan untuk melakukan 

pembelian pada produk skincare dengan merek MS Glow. 
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Gambar 1.1 

Tentang Produk Skincare MS Glow 

Sumber : https://www.msglowid.com/?gclid 

Dilansir dalam website resmi skincare Ms Glow, MS Glow merupakan 

produk skincare yang sudah memiliki sertifikasi BPOM, halal dan sudah teruji 

secara klinis. Dapat digunakan untuk seluruh kalangan dan tentunya sudah 

menyediakan berbagai produk yang dibutuhkan sesuai dengan jenis kulit para 

konsumen. MS Glow juga memiliki 14 klinik kecantikan diberbagai Kota Besar 

yang ada di Indonesia. Macam-macam produk yang sudah disediakan oleh Ms 

Glow yaitu rangkaian perawatan kulit wajah dan perawatan badan. Produk 

skincare Ms Glow menyediakan berbagai macam paket wajah untuk kaum 

perempuan, laki–laki dan anak-anak yang sudah ditentukan sesuai dengan 

kondisi kulit yang dibutuhkan. Produk skincare MS Glow juga memiliki 

kandungan formula yang berbeda dari merek lain seperti chroma bright, nano 

white, gluthatione, beta glucan yang merupakan formula premium. MS Glow 

juga memformulasikan white cell dna sebagai bahan skincare yang dipantenkan 

pada MS Glow. 

https://www.msglowid.com/?gclid
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Brand skincare lokal yang tersedia saat ini dengan formula yang dibuat 

untuk kulit orang indonesia, maka brand skincare lokal ini mungkin bisa lebih 

cocok dibandingan dengan formula produk skincare dari negara lain.  

 

 

 

 

Gambar 1.2 

Skincare Lokal Terlaris 2021 

Sumber : https://compas.co.id/article/brand-skincare-lokal-terlaris/ 

Dilansir melalui Compas.co.id (2021) penjualan untuk brand skincare 

lokal sangat pesat. Dalam dua minggu pertama di bulan Februari 2021, total 

penjualan di marketplace mencapai Rp. 91,22 Miliar dengan jumlah transaksi 

sebesar 1,285,529. MS Glow menempati urutan nomor satu brand lokal terlaris 

di E-Commerce dengan penjualan yang berhasil mencapai Rp. 38,5 Miliar pada 

periode 1-18 Februari 2021. MS Glow menjadi produk skincare favorit untuk 

orang Indonesia. Brand lokal terbaik yang mampu bersaing dengan produk 

Internasional. Dibandingkan dengan brand lain Yaitu Scarlett, Somethinc, 

Avoskin, Wardah, Whitelab, Bio Beauty Lab, Emina, Elsheskin, Everhwhite 

yang memiliki jumlah penjualan dibawah brand MS Glow. Sebagian besar para 

konsumen berpendapat Ms Glow memberikan harga yang telatif terjangkau 

dengan kualitas yang bagus di kalangan masyarakat menengah kebawah.  

Keputusan pembelian adalah suatu pemikiran dimana individu 

mengevaluasi berbagai pilihan dan memutuskan pilihan pada suatu produk dari 

https://compas.co.id/article/brand-skincare-lokal-terlaris/
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sekian banyaknya pilihan. Keputusan pembelian dapat membuat konsumen 

memilih produk yang disukai dan dapat menentukan pilihannya sesuai dengan 

kebutuhan. Menurut (Kotler, 2016), keputusan pembelian adalah tindakan dari 

konsumen untuk mau membeli atau tidak terhadap produk. Keputusan 

pembelian sangatlah memiliki peran penting bagi perusahaan dalam 

meningkatkan produk yang sedang dipasarkan. Dari berbagai faktor dapat 

mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian suatu produk, 

konsumen selalu mempertimbangkan kualitas produk, harga, dan brand 

ambassador yang sudah dikenal oleh masyarakat. 

Persaingan kualitas produk yang saat ini begitu ketat yang membuat 

para penjual berpacu menyediakan produk yang dapat diterima dan diminati 

oleh para masyarakat sehingga membuat keputusan pembelian pada konsumen 

dan berpotensi melakukan pembelian kembali dimasa yang akan datang. Salah 

satu perusahaan yang menawarkan produk yang berkualitas adalah PT 

Kosmetika Global Indonesia yaitu Ms Glow. Semakin banyak produk 

perawatan kulit sehingga perusahaan harus mampu membuat atau menciptakan 

kualitas produk yang berkesan baik bagi para pemakainya. Menurut (Kotler, 

2015), kualitas produk adalah bagaimana produk tersebut memiliki nilai yang 

dapat memuaskan konsumen baik secara fisik maupun secara psikologis yang 

menunjukan pada atribut atau sifat-sifat yang terdapat dalam suatu barang atau 

hasil. Dari hasil penelitian (Robiah, 2022)dengan judul Pengaruh Presepsi 

Harga dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare 

Avoskin yang menyatakan presepsi harga dan kualitas produk memiliki 
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pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian., selaras dengan penelitian 

(Ummat, 2022) yang berjudul Pengaruh Kualitas Produk, Brand Ambassador, 

dan Presepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Nature Republic dengan 

hasil kualitas produk dan presepsi harga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Selain kualitas produk, yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

yaitu harga. Harga mempunyai peran penting dalam sebuah produk karena 

harga memainkan strategik dalam sebuah pemasaran. Begitu pula harga akan 

lebih menuntut kualitas pada produk tersebut, terutama para pelanggan akan 

lebih mengutamakan harga yang sesuai dengan kualitas pada produk tersebut. 

Penepatan harga secara tepat akan sangat bepengaruh dalam kelangsungan 

produk baik dalam jangka pendek maupun jangka panjang. Menurut (Kotler, 

2012), dalam arti sempit harga adalah jumlah yang ditagihkan atas suatu produk 

atau jasa, lebih luas lagi harga adalah jumlah semua nilai yang diberikan oleh 

pelanggan untuk mendapatkan keuntungan dari memiliki atau menggunakan 

suatu produk atau jasa. Dari hasil penelitian (Afif, 2022)  dengan judul Analisis 

Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Perawatan Wajah MS Glow. Hasil penelitian membuktikan bahwa 

kualitas produk, harga dan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian, hal serupa dengan penelitian dari (Ananda, 2021)yang 

berjudul Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Pelayanan terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Pada Produk Skincare. Hasil penelitian membuktikan 
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bahwa kualitas produk, harga dan pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Penguat lain dalam pengambilan keputusan pembelian selain kualitas 

produk dan harga yaitu brand ambassador. Dalam mempromosikan suatu 

produk memerlukan bintang iklan yang tepat. Bintang iklan yang 

mempromosikan sebuah produk disebut sebagai Brand Ambassador. Ms Glow 

menggunakan brand ambassador dalam memasarkan produknya yang 

bertujuan untuk membuat daya tarik yang kuat bagi para konsumen. Ms Glow 

mengelontarkan investasi yang menggandeng para artis papan atas sebagai 

brand ambassador diantara lain adalah Luna Maya, Raffi Ahmad, Nagita 

Slavina, Keanu Agl, Babe Cabita, Sarwendah Tan dan lainnya. Menurut Shimp 

dalam (Yusiana, 2015), menyatakan bahwa Brand Ambassador merupakan 

orang yang mendukung suatu merek dari berbagai tokoh masyarakat populer, 

selain dari masyarakat populer dapat juga didukung oleh orang biasa dan lebih 

sering disebut endorse biasa. Dari hasil penelitian (Mutiah, 2021), yang 

berjudul Pengaruh Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian Scarlett 

di Mahasiswa UBSI Kelas 44.3 B. Hasil penelitian menemukan bahwa brand 

ambassador berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sama dengan 

penelitian yang dilakukan oleh (Ramadhani, 2022), dengan judul Pengaruh 

Inovasi Produk, Brand Image, dan Brand Ambassador Terhadap Keputusan 

Pembelian (Studi Kasus terdahap Konsumen Scarlett Whitening Surakarta) 

yang menyatakan bahwa brand ambassador memiliki pengaruh signifikan 

terdahap keputusan pembelian. 
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Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk menelaah lebih lanjut 

dengan mengadakan penelitian yang berjudul “Analisis Kualitas Produk, 

Harga dan Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian Skincare 

MS Glow (Studi pada Mahasiswa Progam Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI Kediri)” 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, masalah dalam penelitian ini 

dapat di identifikasi sebagai berikut: 

1. Kualitas produk menjadi dikesampingkan dan terkadang hanya berfokus 

pada keuntungan semata, bukan hal yang tidak mungkin jika konsumen 

akan enggan untuk melakukan transaksi bahkan beralih pada produk 

skincare lain yang menawarkan produk dengan kualitas sesuai harapan 

konsumen. 

2. Konsumen cenderung sensitif terhadap harga produk skincare yang mahal. 

Realita di pasar pelanggan terkadang menolak untuk membeli produk 

skincare yang harganya ditetapkan terlalu tinggi. 

3. Kemunculan berbagai produk skincare sejenis serta didukung oleh 

penggunaan brand ambassador yang beragam untuk mempromosikan 

produk, sehingga menjadikan konsumen kesulitan dalam keputusan 

pembelian. 

4. Perusahaan tentunya menginginkan para konsumen untuk tertarik dan 

melakukan pembelian pada produk yang sudah ditawarkan oleh perusahaan 

tersebut, namun sebagian perusahaan belum memahami terkait apa saja 
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yang dapat membuat para konsumen untuk memutuskan dan melakukan 

pembelian produk yang ditawarkan. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, pembatasan dalam penelitian ini 

dibatasi pada : 

1. Penulis akan meneliti mengenai pengaruh Analisis Kualitas Produk, Harga, 

dan Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian Skincare MS Glow. 

2. Lokasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah Universitas Nusantara 

PGRI Kediri dan mahasiswa Program Studi Manajemen menjadi objeknya. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah di atas, dalam penelitian ini dirumuskan 

masalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Skincare 

MS Glow? 

2. Adakah pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian Skincare MS 

Glow? 

3. Adakah pengaruh Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian 

Skincare MS Glow? 

4. Adakah pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Brand Ambassador secara 

simultan terhadap Keputusan Pembelian Skincare MS Glow? 
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E. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan menganalisis :  

1. Pengaruh yang signifikan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

skincare Ms Glow. 

2. Pengaruh yang signifikan harga terhadap keputusan pembelian skincare Ms 

Glow. 

3. Pengaruh yang signifikan brand ambassador terhadap keputusan pembelian 

skincare Ms Glow. 

4. Pengaruh yang signifikan kualitas produk, harga, dan brand ambassador, 

secara simultan terhadap keputusan pembelian skincare Ms Glow. 

F. Manfaat Penelitian 

Manfaat dalam penelitian ini terdiri atas : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Sebagai bahan perbandingan teori dan praktis, sehingga dapat 

menambah ilmu kepada peneliti berupa wawasan, pengetahuan dan 

sebagai acuan dalam mengembangkan penelitian di bidang Ilmu 

Ekonomi dan Bisnis.  

b. Menambah literatur diperpustakaan yang berguna bagi pembaca dan 

memperluas wawasan dibidang manajemen pemasaran khususnya 

mengenai kualitas produk, harga, dan brand ambassador terhadap 

keputusan pembelian.  
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2. Manfaat Praktis  

a. Hasil penelitian diharapkan mampu membantu para mahasiswa, 

kalangan akademis lainnya dalam penelitian selanjutnya yang 

berhubungan keputusan membeli dengan kualitas produk, harga, dan 

brand ambassador terhadap keputusan pembelian. 

b. Hasil penelitian diharapkan mampu membantu produsen skincare dalam 

mengembangkan dan memperbaiki kualitas produk, harga, dan brand 

ambassador yang memiliki kaitannya dengan loyalitas pelanggan. 
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