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ABSTRAK  

Ahmad Syihabdin : Pengaruh Brand Equity, Kualitas Produ, Dan Gaya Hidup 

Terhadap Keputusan Pembelian Tas Merek Eiger Pada Mahasiswa Universitas 

Nusantara Pgri Kediri 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand equity, kualitas 

produk, gaya hidup, baik secara parsial maupun secara simultan terhadap 

keputusan pembelian tas Eiger pada mahasiswa Universitan Nusantara PGRI 

Kediri.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan merupakan 

penelitian hubungan kausal. Populasi pada penelitian ini seluruh makasiswa aktif 

Universitas Nusantara PGRI Kediri. Sampel ditentukan sebanyak 40 mahasiswa 

yang diambil menggunakan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

analisis regresi liner berganda.  

Hasil peneltian menunjukan bahwa kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian sedangkan brand equity dan gaya hidup 

tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk Eiger pada 

mahasiswa Universitas Nusantara PGRI kediri, sedangkan secara simultan brand 

equity, kualitas produk, dan gaya hidup berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk Eiger pada mahasiswa Universitas Nusantara PGRI 

kediri. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Perkembangan ekonomi semakin membuat persaingan bisnis semakin 

ketat  Mandagi (2018). Dengan adanya fenomena tersebuat mengakibatkan 

perusahaan harus selalu mengikuti perubahan, baik dalam bidang politik, 

ekonomi, sosial dan budaya supaya mampu dalam bersaing. Perusahaan pasti 

berusaha untuk memenangkan persaingan, oleh karena itu produk harus 

memiliki keunikan dari yang lain supaya dapat merebut pangsa pasar.  

Persaingan bisnis juga merambat luas ke industri fashion khususnya di 

sektor tas. Hal tersebut membuat industri tas kini semakin berkembang dan 

maju seiring meningkatnya keinginan dan kebutuhan tas oleh konsumen. Tas 

kini telah berkembang menjadi fashion, life style hingga investasi bagi 

seseorang. Hampir semua orang membutuhkan dan memiliki tas sebagai 

kebutuhannya. Persaingan perusahaan dalam pemasaran tidak terbatas hanya 

pada atribut fungsional produk saja, melainkan sudah dikaitkan dengan merek 

yang mampu memberikan citra khusus bagi penggunanya. Contohnya pada 

merek tas eiger, di saat persaingan pasar semakin ketat banyak muncul pesaing 

dengan produk yang sama seperti Rei, Polo Classic dan Alto.  

 Merebut dan mempertahankan kualitas produk adalah jalan untuk 

kelangsungan hidup sebuah perusahaan, serta pendekatan kepada konsumen 

yang berarti untuk lebih memahami berbagai perilaku, kebutuhan dan 
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keinginan konsumen, supaya konsumen menjadi yakin dengan produk 

prusahaan dan melakukan keputusan pembelian 

Menurut Olson (2013) keputusan pembelian adalah proses integrasi 

yang digunakan untuk mengombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi 

dua atau lebih perilaku alternatif dan memilih salah satu di antaranya. Hal 

tersebut menyangkut keberlangsungan usaha yang dijalankan, sehingga 

mendorong pengelola untuk dapat meningkatkan kualitas produk, brand equity 

dan gaya hidup konsumen agar nantinya konsumen mendapatkan pelayanan 

yang baik dan menarik serta melakukan pembelian produk yang ditawarkan 

didalam toko. 

Menurut Firmansyah (2019), brand equity ialah keinginan dari 

seseorang untuk melanjutkan menggunakan suatu brand atau tidak, bisa juga 

dikatakan sebagai suatu pembeda yang jelas, bernilai dan berkesinambungan 

menjadi ujung tombak bagi daya saing perusahaan serta membanttu dalam 

strategi pemasaran. Selain itu brand equity menurut Sya’idah (2020), yaitu 

ekuitas merek dapat tercermin dalam cara konsumen berpikir, merasa dan 

bertindak dalam hubungannya dengan merek. Semakin berkembangnya ilmu 

pengetahuan dan teknologi modern yang telah membawa berbagai perubahan 

dalam kehidupan mahasiswa, meliputi gaya hidup, pola pikir dan munculnya 

berbagai kebutuhan mahasiswa yang semakin beragam. Saat ini, gaya hidup 

merupakan kebutuhan yang sangat penting bagi setiap kalangan mahasiswa. 

Menurut Sya’idah (2020) ekuitas merek yang kuat akan memberikan value 

baik kepada pelanggan maupun kepada perusahaan. Value bagi pelanggan 
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salah satu diantaranya adalah untuk meningkatkan keyakinan daya beli dari 

pelanggan. Penelitian yang dilakukan oleh Suharyani (2015) menyatakan 

bahwa variabel ekuitas merek (kesadaran merek, asosiasi merek, loyalitas 

merek, dan persepsi kualitas merek) berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. 

Selain dilihat dari brand equity , kualitas produk juga mempengaruhi 

keputusan pembelian. Menurut Amilia (2017) kualitas produk sendiri ialah 

salah satu alat yang digunakan oleh pemasar untuk menentukan positioning 

produknya di pasar. Kualitas produk menurut Purbohastuti (2017) ialah 

kemampuan suatu produk untuk menjalankan tugasnya yang mencakup daya 

tahan, kehandalan, kemajuan, kekuatan, kemudahan dalam pengemasan, dan 

reparasi produk dan ciri-cirinya. Penelitian yang dilakukan oleh Nurani & 

Suryoko (2018) menyatakan bahwa 54,1% keputusan pembelian produk toyota 

yaris yang dilakukan konsumen yaris di semarang dipengaruhi oleh brand 

equity dan kualitas produk.  

Selain ekuitas merek (Brand Equity), ada kemungkinan gaya hidup 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian . Gaya hidup didefinisikan sebagai 

pola dimana orang hidup dan menggunakan uang serta waktunya, selain itu 

gaya hidup seringkali digambarkan dengan kegiatan, minat dan opini 

seseorang, biasanya tidak permanen dan cepat berubah Shinta (2011). Gaya 

hidup dapat dipahami sebagai sebuah karakteristik seseorang secara kasat mata 

yang menandai sistem nilai, serta sikap terhadap diri sendiri dan 

lingkungannya. Gaya hidup seseorang dapat dilihat dari perilaku yang 
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dilakukan oleh individu seperti kegiatan-kegiatan untuk mendapatkan atau 

mempergunakan barang-barang dan jasa. Penelitian yang dilakukan oleh 

Mokoagouw (2016) gaya hidup memiliki pengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian handphone samsung yang ada di samsung mobile it center manado, 

variabel harga memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

handphone . 

Tas Eiger merupakan brand tas yang sudah dari dulu muncul dan 

bersaing dengan polo, rei, dan alto, tas eiger di desain sebagai tas berpetualang 

yang cenderung ditunjukan kepada anak muda atau pelajar yang memliki jiwa 

bebas, selain awet dan kuat dalam kondisi apapun tas eiger juga memberikan 

kesan kuat pada penggunanya yang menurut survey membuat tas eiger sangat 

digemari kalangan mahasiswa khususnya mahasiswa Universitas Nusantara 

PGRI Kediri baik dari segi kebutuhan kuliah ataupun untuk hobi.  Mengkutip 

dari laman web resmi Eiger Indonesia produk Eiger selalu mengutamakan 

kualitas, produk yang sempurna, selalu melakukan inovasi dan selalu berusaha 

semakin dekat dengan konsumen.  

Berdasarkan uraian fenomena dan teori di atas, maka peneliti tertarik 

untuk meneliti tentang “pengaruh brand equity, kualitas produk dan gaya 

hidup terhadap keputusan pembelian tas merek eiger pada mahasiswa 

Universitas Nusantara PGRI Kediri”. 
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B. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas dapat diidentifikasi masalah dalam 

penenlitian ini sebagai-berikut:  

1. Persaingan dalam bisnis sangat ketat salah satunya bidang fasion kususnya 

tas. 

2. Persaingan tidak hanya dari kualitas produknya, brand equity namun juga 

gaya hidup konsumen. 

3. Munculnya brand-brand yang dapat mempengaruhi mahasiswa dengan 

farina dan harga yang beragam. 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah maka penelitian dibatasi pada faktor 

faktor yang dapat mempengaruhi keputusan yaitu brand equity, kualitas 

produk, dan gaya hidup. Pembelian di batasi pada mahasiswa aktif Universita 

Nusantara PGRI Kediri. Penelitian dibatasi pada mahasiswa aktif Universitas 

Nusantara PGRI Kediri. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah di atas penulis merumuskan masalah 

sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh brand equity terhadap keputusan pembelian tas Eiger 

pada mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri? 
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2. Adakah pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian tas Eiger 

pada mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri? 

3. Adakah pengaruh gaya hidup terhadap keputusan pembelian tas Eiger pada 

mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri? 

4. Adakah pengaruh brand equity, kualitas produk dan gaya hidup terhadap 

keputusan pembelian tas Eiger pada mahasiswa Universitas Nusantara 

PGRI Kediri? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan di atas, maka 

tujuan yang ingin diperoleh dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh brand equity terhadap keputusan pembelian 

tas Eiger pada mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri.  

2. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian tas Eiger pada mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

3. Untuk menganalisis pengaruh gaya hidup terhadap keputusan pembelian 

tas Eiger pada mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

4. Untuk menganalisis pengaruh pengaruh brand equity, kualitas produk dan 

gaya hidup secara simultan terhadap keputusan pembelian tas Eiger pada 

mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri. 
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F. Manfaat  Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi tambahan atau 

untuk pengembangan ide baru untuk penelitian selanjutnya. 

b. Sebagai bahan pertimbangan perusahaan atau instansi lain untuk 

meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap produk tersebut. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat memberi sumbangan saran pemikiran dan 

informasi yang bermanfaat berkaitan dengan brand equity, kualitas 

produk dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian tas Eiger. 

b. Bagi Universitas  

Hasil penelitian diharapkan dapat membantu proses 

pembelajaran serta pengaplikasian ilmu pengetahuan terutama yang 

berhubungan dengan manajemen pemasaran, dan menambah referensi 

perpustakaan Universitas Nusantara PGRI Kediri, sebagai wahana 

menggali ilmu pengetahuan khususnya mengenai brand equity, kualitas 

produk dan gaya hidup secara simultan terhadap keputusan pembelian. 

c. Bagi Peneliti 

Kegiatan penelitian ini dapat memperdalam dan 

mengaplikasikan ilmu yang diperoleh peneliti selama di bangku 

perkuliahan, dan dapat menambah wawasan mengenai brand equity, 

kualitas produk dan gaya hidup terhadap keputusan pembelian. 
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