
 

 
 

PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KEBERAGAMAN PRODUK 

TERHADAP MINAT BELI PADA TOKO SAMI MAKMUR DI DESA 

GONDANG BOJONEGORO 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

 Guna Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (S.M)  

  

  

OLEH : 

 

ANDRIK WIBOWO 

NPM : 18.1.02.02.0203 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI 

2022 



 

 

i 
 

PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KEBERAGAMAN PRODUK 

TERHADAP MINAT BELI PADA TOKO SAMI MAKMUR DI DESA 

GONDANG BOJONEGORO 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

 Guna Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (S.M)  

  

 

  

OLEH : 

 

ANDRIK WIBOWO 

NPM : 18.1.02.02.0203 

 

HALAMAN JUDUL 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI 

2022  



 

 

ii 
 

Skripsi oleh : 

ANDRIK WIBOWO 

NPM : 18.1.02.02.0203 

 

 

Judul: 

PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KEBERAGAMAN PRODUK 

TERHADAP MINAT BELI PADA TOKO SAMI MAKMUR DI DESA 

GONDANG BOJONEGORO  

 

 

Telah Disetujui untuk diajukan Kepada 

Panitia Ujian/Sidang Skripsi Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Nusantara PGRI Kediri 

 

 

       Tanggal: 

 

 

 

Pembimbing I Pembimbing II 

  

  

  

Dr.SAMARI, M.M.  

NIDN. 0712026201 

SIGIT RATNANTO, M.M. 

NIDN. 0706067004 

  



 

 

iii 
 

Skripsi oleh : 

ANDRIK WIBOWO 

NPM: 18.1.02.02.0203 

 

Judul : 

PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN KEBERAGAMAN PRODUK 

TERHADAP MINAT BELI PADA TOKO SAMI MAKMUR DI DESA 

GONDANG BOJONEGORO 

 

Telah dipertahankan di depan Panitia Ujian/Sidang Skripsi 

Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNP Kediri 

Pada tanggal 08 Juni 2022 

Dan Dinyatakan Telah Memenuhi Persyaratan  

HALAMAN PENGESAHAN 

Panitia Penguji: 

Ketua Penguji   : Dr. Samari, M.M.        _____________ 

 

 

Penguji I                : Rino Sardanto, M.Pd.   _____________ 

 

 

Penguji II      : Sigit Ratnanto, M.M.     _____________ 

 

 

 

Mengetahui, 

Dekan FEB, 

 

 

Dr. Subagyo, M.M 

NIDN. 0717066601 



 

 

iv 
 

HALAMAN PERNYATAAN 

Yang bertanda tangan di bawah ini saya, 

Nama : Andrik Wibowo 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Tempat/tgl. lahir : Bojonegoro, 20 Agustus 1997 

 NPM  : 18.1.02.02.0202 

Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis 

Program Studi  : Manajemen 

Menyatakan dengan sebenarnya, bahwa dalam Skripsi ini tidak terdapat karya 

yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu perguruan 

tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya tidak terdapat karya tulis atau pendapat 

yang pernah diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara sengaja dan tertulis 

diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. 

 

 

 

Kediri, 

Yang Menyatakan 

 

 

Andrik Wibowo 

NPM: 18.1.02.02.0203 



 

 

v 
 

MOTTO 

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan pernah 

menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku” 

(Umar Bin Khattab) 

 

 

“Hidup adalah belajar, hidup adalah proses, tanpa batas umur; tanpa batas tua, jatuh 

berdiri lagi, gagal ulangil lagi, kalah coba lagi, jangan pernah menyerah sampai tuhan 

berkata, waktunya pulang” 

(Anonim) 

 

 

 

Persembahan setiap goresan tinta ini adalah sebuah wujud dari keagungan dan 

kasih sayang yang Allah SWT berikan kepada umat-Nya. Setiap detik waktu 

menyelesaikan skripsi ini merupakan hasil dari getaran doa kedua orang tua, 

kakak serta orang-orang baik yang mengasihi tanpa tiada henti. Setiap pancaran 

semangat dalam penulisan ini merupakan dorongan dan dukungan dari sahabat 

sahabatku tercinta. 

Setiap makna pokok bahasan pada bab-bab dalam skripsi ini merupakan 

hempasan kritik dan saran dari bapak dosen pembimbing dan teman-teman 

almamaterku.  

 



 

 

vi 
 

ABSTRAK 

Andrik Wibowo : Pengaruh Harga, Promosi Dan Keberagaman Produk 

Terhadap Minat Beli Pada Toko Sami Makmur Di Desa Gondang Bojonegoro, 

Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022 

Kata kunci : Harga, Promosi dan Keberagaman Produk, Toko Sami Makmur 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan menganalisis (1) pengaruh 

yang signifikan dari harga pada Toko Sami Makmur di desa Gondang 

Bojonegoro (2) pengaruh yang signifikan dari promosi terhadap minat beli pada 

Toko Sami makmur di desa Gondang Bojonegoro (3) pengaruh yang signifikan 

dari keberagaman produk terhadap minat beli pada Toko Sami Makmur di desa 

Gondang Bojonegoro (4) pengaruh yang signifikan antara harga, promosi dan 

keberagaman produk secara simultan dengan minat beli pada Toko Sami Makmur 

di desa Gondang Bojonegoro.  

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif kausalitas. Pengumpulan data dengan menyebar dari konsumen yang 

sudah membeli atau yang akan membeli di toko sami makmur di desa Gondang 

Bojonegoro. Pengumpulan data kuisioner yang disebarkan secara online kepada 

responden. Populasi dari penelitian ini jumlah nya tidak terbatas maka dalam 

menentukan sample bisa menggunaka rumus rao.  

Kesimpulan dalam penelitian ini yaitu (1) Ada pengaruh yang signifikan 

secara parsial antara harga terhadap minat pada Toko Sami Makmur di desa 

Gondang Bojonegoro (2) Ada pengaruh yang signifikan secara parsial antara 

promosi terhadap minat beli pada Toko Sami Makmur di desa Gondang 

Bojonegoro (3) Ada pengaruh yang signifikan secara parsial antara keberagaman 

produk terhadap minat beli pada Toko Sami Makmur di desa Gondang 

Bojonegoro (4) Ada pengaruh yang signifikan secara simultan anatara harga, 

promosi dan keberagaman produk pada Toko Sami Makmur di desa Gondang 

Bojonegoro.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Perkembangan ritel tradisional dan modern di Indonesia sudah 

sangat menjamur hingga di berbagai kota maupun di desa. Transformasi 

ritel tradisional dan modern sudah menjadi persaingan sejak lama. Hingga 

kegiatan dalam masyarakat pun tidak bisa lepas dari yang namanya 

kegiatan perdagangan ataupun jual beli untuk memenuhi kebutuhan 

sehari-hari. Salah satunya adalah toko sembako yang secara signifikan 

dapat mempengaruhi perekonomian masyarakat. Seperti judul skripsi di 

atas pada toko sami ma kmur yang terletak di desa Gondang Bojonegoro. 

Toko sami makmur merupakan salah satu toko atau ritel yang punya 

konsep tradisional yang menjual berbagai kebutuhan pokok seperti beras, 

air minum, minyak goreng dan bahan pokok lainya. Toko sami makmur 

merupakan salah satu toko dari  beberpa toko di desa tersebut yang bisa di 

katakan mempunyai minat beli paling tinggi dari masyarakat sekitar 

ataupun luar desa.  

 Dengan banyaknya persaingan ritel maka penjual atau pemilik toko 

harus punya strategi dalam menarik minat beli dari konsumen. Menurut 

Amstrong & Philip (2012)  minat beli merupakan perilaku yang muncul 

sebagai respon terhadap objek yang menunjukan keinginan konsumen 

untuk sebuah pembelian. Salah satu cara guna untuk memenangkan 
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persaingan harus mampu memahami kebutuhan dan keinginan dari 

pelanggan, faktor yang membuat konsumen merasa puas di antaranya 

harga, promosi dan kebaragaman produk yang ada di lingkup toko sami 

makmur. Dengan memahami kebutuhan dan keinginan pelanggan, maka 

akan memberikan masukan penting bagi toko untuk merancang strategi 

pemasaran agar dapat menciptakan minat beli yang tinggi bagi 

pelanggannya dan dapat bertahan dalam bersaing di pasar.  

 Daya saing yang tinggi juga harus di iringi dengan harga yang 

bersahabat pada konsumen. Harga menurut Amstrong & Philip (2012)  

adalah sejumlah uang yang ditukar kan untuk produk atau jasa, lebih jauh 

lagi harga adalah jumlah dari seluruh nilai yang konsumen tukarkan untuk 

jumlah manfaat dengan memiliki atau menggunakan suatu barang dan 

jasa. Harga juga sangat berpengaruh bagi konsumen guna menentukan 

minat beli pada toko atau pasar salah satunya toko sami makmur. Harga di 

toko yang pada umumnya sudah ditetapkan tanpa penawaran sehingga 

keuntungan relatif lebih baik dari pada pasar tradisional yang harganya 

berubah-ubah dengan sistem penawarannya. Harga yang konsisten inilah 

yang bisa memberikan efek positif bagi penjual karena keuntungan relatif 

sama seperti yang sudah di perhitungkan oleh toko. Harga yang di berikan 

juga berpengaruh terhadap tingkat penjualan dan memberikan tingkat 

minat beli pada konsumen untuk melakukan pembelian pertama. Dengan 

begitu harga yang di tetapkan harus bisa bersaing dan juga harus di iringi  

dengan pelayanan yang baik terhadap pelanggan. Penelitian yang di 



 

 

3 

 
 

lakukan Wahyunita (2016) menyebutkan bahwa terdapat hubungan harga 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli. 

Di sisi lain faktor yang juga menunjang keberhasilan suatu usaha 

adalah promosi. Amstrong & Philip (2012) memberikan pengertian 

promosi penjualan merupakan insentif jangka pendek untuk 

meningkatkan pembelian atau penjualan suatu barang di mana pembelian 

di harapkan sekrang juga. Karena dengan promosi, konsumen akan lebih 

mengenal tentang produk apa yang di jual. Promosi bertujuan untuk 

memepengaruhi masyarakat untuk bisa menarik minat beli onsumen pada 

toko. Promosi juga bertujuan untuk memotivasi masyarakat untuk 

membeli produk sebuah usaha atau toko serta bisa jadi sarana untuk 

memebangung hubungan dengan pelanggan. Pada saat ini promosi bisa di 

lakukan langsung atau bisa lewat media sosial. Namun saat ini promosi 

yang paling di butuhkan adalah lewat media sosial, karena dengan 

kecanggihan teknologi saat ini promosi online bisa menjangkau lebih jauh 

di bandingkan promosi tradisional. Promosi yang di lakukan pada toko 

sami makmur adalah dengan cara langsung dan juga online. Dengan 

tingginya minat beli di toko sami makmur promosi terus di lakukan 

dengan cara posting produk di media sosial seperti facebook dan 

whatshapp. Dengan begitu orang-orang bisa melihat produk apa saja yang 

di jual di toko sami makmur. Penelitian yang di lakukan Hardiansyah 

(2019) menyebutkan terdapat hubungan promosi yang berprngaruh 

signifikan terhadap minat beli. 
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Menurut Amstrong & Philip (2012) keragaman produk merupakan 

kumpulan seluruh produk dan barang yang di tawarkan pelaku usaha 

kepada konsumen. Oleh karena itu, pelaku usaha harus membuat 

keputuan yang tepat mengenal keragaman produk uang di tawarkan. 

karena dengan adanya macam-macam produk dalam arti, produk yang 

lengkap mulai dari kualitas, merk dan ketersediaan memilih dan membeli 

berbagai macam produk sesuai dengan keinginan pelanggan. Toko sami 

makmur merupakan toko dengan model tradisional yang menjual 

kebutuhan pokok yang lengkap, Serta dengan harga yang bisa di katakan 

relatif murah karena penjual mengambil keuntungan yang produk setiap 

saat di toko, akan memudahkan konsumen dalam lebih sedikit di 

bandingan toko pesainganya. Ini merupakan salah satu langkah yang 

positif bagi toko sami makmur. Sesuatu yang diinginkan oleh konsumen 

adalah bagaimana konsumen mendapatkan barang-barang yang 

dibutuhkan serta bagaimana toko menyediakaan keanekaragaman produk 

dan alternatif pilihan, harga yang bersaing, pelayanan memuaskan serta 

suasana berbelanja yang nyaman bagi konsumen. Penelitian yang di 

lakukan Pratiwi (2016) menyebutkan terdapat hubungan keberagaman 

produk yang berprngaruh signifikan terhadap minat beli. 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), tabel merupakan 

daftar berisi ikhtisar sejumlah (besar) data informasi yang berupa kata-

kata dan bilangan yang tersusun secara bersistem, urut kebawah dalam 

lajur dan deret tertentu dengan garis pembatas sehingga mudah di simak. 
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Dalam penelitian ini terhadap tabel data penjualan di toko Sami Makmur 

yang dapat mempengaruhi minat beli dari konsumen. 

Tabel 1. 1 Data Penjualan Toko Sami MakmurPeriode 2021-2022 

No Bulan Omset 

1 Maret Rp. 144.000.000 

2 April Rp. 177.300.000 

3 Mei Rp. 216.500,000 

4 Juni Rp. 186.500.000 

5 Juli Rp. 252.000.000 

6 Agustus Rp. 174.500.000 

7 September Rp. 285.750.000 

8 Oktober Rp. 171.000.000 

9 November Rp. 210.000.000 

10 Desember Rp. 197.000.000 

11 Januari Rp. 267.360.000 

12 Februari Rp. 145.000.000 

  (Sumber : Toko Sami Makmur) 

 Dari cuplikan data penjualan toko sami makmur pada periode Maret 

2021-Februari 2022 diatas dapat disimpulkan bahwa toko sami makmur 

memiliki rata-rata tingkat penjualan yang tidak stabil atau mengalami 

fluktuasi setiap bulannya. Dilihat pada setiap bulanya mengalami naik 

turun pendapatan omset. Hal ini dapat disebabkan terjadi pada kosongnya 

stok barang yang di butuhkan konsumen dan perubahan harga yang tidak 

menentu setiap tahun nya. 

Berdasarkan uraian data di atas peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “PENGARUH HARGA, PROMOSI DAN 

KEBERAGAMAN PRODUK TERHADAP MINAT BELI PADA 

TOKO SAMI MAKMUR GONDANG BOJONEGORO”  
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B. Identifikasi Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang di atas peneliti dapat mengidentifikasi 

masalah sebagai berikut ; 

1. Berdirinya toko modern disekitar kawasan toko sami makmur  

Gondang Bojonegoro membuat persaingan semakin ketat dalam 

memperebutkan konsumen. 

2. Harga yang diterapkan toko sami makmur yang realtif murah sehingga 

minat konsumen tinggi dan harus di barengi denga pelayan yang baik. 

3. Toko sami makmur harus lebih rajin melakukan promosi baik 

langsung maupun lewat media sosial agar toko semakin di kenal oleh 

pelanggan 

4. Produk yang beragam namun penjual harus bisa lebih memperhatikan 

dari kelayakan barang atau produk di jual dan dari segi kelayakan 

seperti aspek tampilan, tingkat kadaluwarsa barang serta kebersihan 

toko. 

C. Batasan Masalah 

Penelitian ini membatasi pada aspek yang mempengaruhi minat beli 

pada toko sami makmur Gondang Bojonegoro. Aspek tersebut meliputi 

harga, promosi dan keberagaman produk. Pemilihan ketiga aspek tersebut 

di nilai penting dan perlu diteliti untuk dapat mengetahui minat beli pada 

toko sami makmur Gondang Bojonegoro. 
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D. Rumusan Masalah 

1. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada toko  

sami makmur Gondang Bojonegoro? 

2. Apakah promosi berpengaruh signifikan terhadap minat beli pada toko 

sami makmur Gondang Bojonegoro? 

3. Apakah keberagaman produk berpengaruh signifikan terhadap minat 

beli pada toko sami makmur Gondang Bojonegoro? 

4. Apakah harga, promosi dan keberagaman produk berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli pada toko sami makmur Gondang 

Bojonegoro? 

E. Tujuan Penelitian 

Penelitian yang baik ditentukan dari perumusan masalah yang tepat 

agar masalah dapat diketahui dan diberikan solusi. Penelitian ini 

dilakukan dengan perumusan masalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengkaji dan menganalisis harga, promosi dan keberagaman 

produk terhadap  minat beli di toko sami makmur Gondang 

Bojonegoro 

2.  Untuk mengkaji dan menganalisis harga terhadap minat beli toko 

sami makmur Gondang  Bojonrgoro 

3. Untuk mengkaji dan menganalisis promosi terhadap minat beli pada 

toko sami makmur Gondang Bojonegoro 

4. Untuk mengkaji dan menganalisis keberagaman produk terhadap 

minat beli di toko sami makmur Gondang Bojonegoro. 
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F. Manfaat Penelitian 

Penelitian yang dilakukan dapat memberikan manfaat antara lain : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan serta 

kajian mengenai faktor yang paling mempengaruhi minat beli 

khususnya pada konsumen toko sembako di Indonesia. 

2.  Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Memberikan alternatif penelitian lain dibidang manajemen 

yang khususnya berkaitan dengan harga, promosi dan 

keberagaman produk terhadap minat beli. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi mahasiswa lain 

maupun seluruh kalangan yang membutuhkan referensi pada 

bidang penelitian ini. 

b. Bagi toko sami makmur Gondang Bojonegoro 

Penelitian ini di harap dapat bermanfaat bagi pemilik atau 

penjual toko sami makmur sehingga digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dalam upaya mengatasi permasalahan yang 

berkaitan dengan yang diteliti dalam penelitian ini.  
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c. Bagi Fakultas Ekonomi Universitas Nusantara PGRI Kediri 

Penelitian ini dapat dijadikan referensi bacaan yang 

menambah wawasan dan informasi serta dapat menambah 

koleksi dokumentasi Fakultas Ekonomi Universitas Nusantara 

PGRI Kediri. 
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