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MOTTO :

Apakah kau tahu siapa itu Allah ?
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Dia adalah yang kau tutup pintu kamarmu untuk mendurhakai-Nya,

Lalu Dia kirimkan udara dari celahnya agar kamu tetap bernafas. «

Kupersembahkan Karya ini kepada :

Segenap Orang-orang penting dalam hidup Saya.



ABSTRAK

Rendi Dwi Apriansa : Penerapan Data Mining dalam Menentukan Rekomendasi
Poin Produk Menggunakan Algoritma Fp-Growth Dan K-Means Clustering,
Skripsi, Teknik Informatika, Fakultas Teknik UNP Kediri, 2022.

Kata Kunci : Data Mining, Rekomendasi, Poin Produk, Asosiasi, Clustering.

Data transaksi pada Toko Bro Petshop yang tertumpuk dalam proses
transaksi tidak dimanfaatkan untuk keperluan apapun. Toko Bro Petshop Kediri
juga sering ketinggalan ketersediaan bahan dan produk dengan merek tertentu
yang tidak tersedia, dikarenakan data yang dimiliki terlalu banyak sehingga
membuat Toko ini sulit untuk melakukan pendataan produk dalam pemenuhan
stok barang suatu produk. Selain itu adanya kesulitan dalam menentukan tata letak
setiap produk yang bertujuan untuk mempermudah penemuan barang yang sering
sekali dibeli secara bersamaan oleh konsumen. Pada kegiatan promosi, diperlukan
strategi yang baik agar penjualan bisa meningkat dan mampu bersaing dengan
perkembangan pasar. Dari permasalahan tersebut dibutuhkan sistem cerdas agar
meminimalisir permasalahan diatas. Promosi dapat dilakukan dengan
merekomendasikan poin pada setiap produk hewan peliharaan dengan cara
memberikan reward agar menarik konsumen untuk membeli berbagai produk
yang tersedia.

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan metode association rule dan k-
means clustering berdasarkan data transaksi penjualan untuk rekomendasi
penentuan poin produk pada Toko Bro Petshop Kediri. Peneliti menggunakan
metode data mining association rule vyaitu algoritma Fp-growth untuk
memberikan informasi minimum support yang paling sesuai dengan kebutuhan
untuk menghasilkan frequent itemsets tertinggi.

Penelitian menghasilkan aturan asosiasi yang terbentuk dari data riwayat
transaksi. Aturan tersebut dikelompokkan menjadi tiga cluster yaitu tinggi,
sedang, dan rendah. Cluster yang terbentuk menjadi acuan dalam menetapkan
poin produk dari setiap kombinasi barang yang dijual di Toko dengan harapan
promosi dapat dilakukan dengan maksimal dan penjualan meningkat daripada
sebelumnya.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Teknologi informasi saat ini menjadi salah satu aspek yang sedang
berkembang sangat pesat. Oleh karena itu telah banyak perusahaan atau
instansi yang menggunakan sistem informasi guna menaikkan usahanya
(Khambali & Satrio, 2020: 22).

Penjualan artinya sebuah kegiatan yang bertujuan untuk mencari,
mensugesti serta memberi petunjuk kepada pembeli agar dapat
menyesuaikan kebutuhannya dengan produk yang ditawarkan serta
mengadakan perjanjian terkait harga yang menguntungkan bagi kedua
belah pihak (Khambali & Satrio, 2020: 22).

Kemajuan teknologi berkembang pesat hampir di seluruh bidang
pekerjaan. Aktifitas manusia dalam berbagai aspek sudah dibantu oleh
teknologi. Salah satu teknologi yang terus ditingkatkan ialah data mining
menggunakan teknik assosiation rule untuk menganalisis keranjang pasar
atau biasanya disebut market basket analysis. Untuk menganalis keranjang
pasar pengelola diharuskan mencermati pola-pola pembelian konsumen
pada setiap transaksi yang wajib dicatat yang nantinya akan sangat

berguna bagi para penjual (Salam dkk., 2018: 58).
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Assosiation rule merupakan teknik data mining untuk menemukan
aturan asosiatif antara suatu kombinasi item, sehingga Assosiation rule
merupakan teknik data mining yang dapat menganalisis keranjang pasar
pada data penjualan untuk menemukan kombinasi item yang sering dibeli
oleh pelanggan. Metode association rule memiliki dua algoritma yang
sering digunakan pada pencarian pola itemset yaitu algoritma apriori dan
Fp-growth dimana kedua algoritma tersebut sering digunakan untuk
mencari pola asosiasi pada suatu produk yang muncul dalam satu data
(Salam dkk., 2018: 58).

Toko Bro Petshop Kediri merupakan usaha dagang yang terfokus
pada bidang penyediaan segala kebutuhan hewan peliharaan. Bertempat di
Pusat Kota Kediri tepatnya di Ruko Stadion Brawijaya blok F-4. Lokasi
yang strategis membuat toko ini selalu ramai dikunjungi konsumen dari
berbagai daerah. Toko ini baru mulai buka pada Bulan Mei 2021. Yang
mana bisa dikatakan masih memerlukan kegiatan promosi dan pemasaran
yang gencar.

Data transaksi pada Toko Bro Petshop yang tertumpuk dalam
proses transaksi tidak dimanfaatkan untuk keperluan apapun. Toko Bro
Petshop Kediri juga sering ketinggalan ketersediaan bahan dan produk
dengan merek tertentu yang tidak tersedia, dikarenakan data yang dimiliki
terlalu banyak sehingga membuat Toko ini sulit untuk melakukan
pendataan produk dalam pemenuhan stok barang suatu produk. Selain itu

adanya kesulitan dalam menentukan tata letak setiap produk yang
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bertujuan untuk mempermudah penemuan barang yang sering sekali dibeli
secara bersamaan oleh konsumen. Pada kegiatan promosi, diperlukan
strategi yang baik agar penjualan bisa meningkat dan mampu bersaing
dengan perkembangan pasar. Dari permasalahan tersebut dibutuhkan
sistem cerdas agar meminimalisir permasalahan diatas. Promosi dapat
dilakukan dengan merekomendasikan poin pada setiap produk hewan
peliharaan dengan cara memberikan reward agar menarik konsumen untuk
membeli berbagai produk yang tersedia.

Penelitian terdahulu yang dijadikan acuan antara lain yaitu
Penelitian Annur tahun 2019 berjudul Penerapan Data Mining dalam
menentukan strategi penjualan variasi mobil menggunakan metode k-
means clustering menghasilkan beberapa kelompok vyaitu kelompok
barang dengan harga rendah, sedang, dan tinggi beserta tingkat peminatan
dari konsume. Penelitian llang dan Witanti tahun 2020 berjudul
Implementasi Data Mining pada Penjualan Produk Sembako
Menggunakan Metode Algoritma Apriori untuk menentukan pola asosiasi
yang berbasis aplikasi dekstop. Penelitian Ugrasena dan Falani tahun 2021
berjudul Pemanfaatan algoritma fp-growth untuk menentukan strategi
penjualan pada kedai kopi Teras Garden, menghasilkan dua aturan yang
berbeda antara pola penjualan pada musin kemarau dan musim hujan.

Peneliti menggunakan metode data mining association rule yaitu
algoritma Fp-growth untuk memberikan informasi minimum support yang

paling sesuai dengan kebutuhan untuk menghasilkan frequent itemsets
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tertinggi. Sehingga hasil penelitian ini nantinya akan mengetahui
kombinasi paling baik dalam membentuk frequent itemset. Kemudian
kombinasi item tersebut akan dikelompokkan berdasarkan kelompok
tinggi, sedang dan rendah menggunakan metode clustering k-means untuk
menentukan rekomendasi poin pada setiap produk yang akan digunakan
sebagai strategi promosi pada Toko Bro Petshop.

Poin produk yang dimaksud dalam penelitian ini adalah sebagai
solusi untuk promosi di masa pandemi. Dengan adanya sistem yang
merekomendasikan berapa produk yang dibagi dan diberi poin tertentu
menyesuaikan tingkat laku tidaknya produk tersebut. Nantinya pihak Toko
akan mengakumulasi poin-poin tersebut dan tentunya akan ada reward
tersendiri dan diharapkan konsumen tertarik untuk membeli produk-
produk di Toko ini.

Penelitian menggunakan data transaksi penjualan Bulan Mei
sampai dengan Desember 2021 pada Toko Bro Petshop Kediri. Tujuan
dari penelitian ini adalah mengimplementasikan metode aturan asosiasi
menggunakan algoritma Fp-growth untuk menentukan pola keterkaitan
antar produk, selanjutnya mengelompokkan pola tersebut menjadi
beberapa cluster untuk dijadikan rekomendasi penentuan poin pada setiap

kombinasi produk sebagai strategi untuk promosi.
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Identifikasi Masalah
Berdasarkan pemaparan latar belakang, maka permasalahan yang
terjadi adalah tidak adanya acuan dalam menentukan poin produk yang

akan digunakan sebagai strategi promosi agar penjualan lebih meningkat.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan
sebelumnya, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana
menerapkan metode association rule dan k-means clustering berdasarkan
data transaksi penjualan untuk merekomendasikan penentuan poin produk

pada Toko Bro Petshop Kediri ?

Batasan Masalah
Batasan Masalah dimaksudkan untuk menghindari adanya
penyimpangan maupun pelebaran pokok permasalahan agar penelitian
lebih terarah. Batasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Data yang digunakan adalah data riwayat transaksi penjualan dari
Toko “Bro Petshop” Kediri pada Bulan Mei — Desember 2021.
2. Transaksi yang dipakai antara lain penjualan aneka pakan, obat,
vitamin, aksesoris, dan kandang.
3. Metode asosiasi fp-growth digunakan untuk menentukan aturan

kombinasi antar produk.
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4. Metode clustering k-means digunakan untuk menentukan kelompok
dari pola asosiasi untuk pengelompokan data.
5. Proses perhitungan menggunakan bantuan pemrograman Web dengan

PHP dan MySQL.

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan sebelumnya,
tujuan penelitian ini adalah untuk menerapkan metode association rule
dan k-means clustering berdasarkan data transaksi penjualan untuk

rekomendasi penentuan poin produk pada Toko Bro Petshop Kediri.

F. Manfaat dan Kegunaan Penelitian

Beberapa manfaat dan kegunaan dari penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1. Mengetahui aturan asosiasi terbaik berupa hubungan keterkaitan antar
produk pada toko Toko Bro Petshop Kediri.

2. Mengetahui pembagian kelompok berupa pengelompokan produk
berdasarkan hasil dari aturan asosiasi.

3. Hasil penelitian dapat dijadikan referensi dan acuan pemilik toko
untuk menentukan poin produk sebagai strategi promosi agar dapat

meningkatkan penjualan dan persaingan pasar.
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G. Metode Penelitian
Untuk melakukan pencarian asosiasi dan kelompokisasi terhadap
data penjualan Bro Petshop, Peneliti menggunakan metode pengembangan
Waterfall. Metode Waterfall ini melakukan perancangan yang dimulai dari
spesifikasi kebutuhan pengguna dan perangkat yang akan dikembangkan,
melakukan uji validasi dan menunjukkan proses alur yang urut sampai

implementasi ke dalam sistem. Alur dari Model Waterfall sebagai berikut:

Studi Literatur

Pengumpulan Data

Analizis Sistem

Perancangan

Implementasi

Uji Coba

Evaluasi Sistem

Laporan

Gambar 1. 1 Metode Penelitian

1. Studi Literatur
Untuk pencarian informasi literatur baik dari buku, jurnal,
proposal skripsi maupun tesis untuk menemukan informasi yang

relevan untuk penelitian yang sedang dilakukan.
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Pengumpulan Data

Menentukan data yang dibutuhkan dalam pembuatan sistem
yaitu data riwayat transaksi penjualan pada toko Bro Petshop Bulan
Mei sampai Desember 2021 untuk mencari aturan dan kelompok

terbaik untuk strategi promosi.

. Analisa Sistem

Pada tahap analisa sistem, dilakukan pendalaman terkait data
apa yang dibutuhkan dan urgensi dari sistem yang diusulkan.
Perancangan

Pada tahap perancangan, peneliti menganalisis kebutuhan dari
sistem berupa alur proses yang akan dijalankan.

Implementasi

Pada tahap implementasi, peneliti menggunakan dua metode
yaitu association rule dan clustering. Yang kemudian
diimplementasikan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
MySQL.

Uji coba

Pada tahap uji coba, sistem yang telah dirancang akan diuji
dengan alpha testing. Yaitu mengamati aplikasi dengan menjalankan
tampilan dan menjelaskan hasil pengamatan untuk disesuaikan dengan

dengan harapan.



7. Evaluasi Sistem
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Pada tahap evaluasi sistem, program akan diuji tingkat

keakuratan atau akurasi kebenarannya. Jika terdapat kesalahan dalam

program maupun data,

pengolahan data ulang.

8. Laporan

maka akan dilakukan perbaikan dan

Tahap penyusunan laporan merupakan suatu tahap terahir

dalam penelitian yang dilakukan setelah proses selesai dikerjakan.

Laporan disusun berdasarkan data uang diperoleh, pembelajaran

materi, perancangan dan pembuatan sistem, serta implementasi

pengujian.

H. Jadwal Penelitian

Penelitian ini dijadwalkan secara terstruktur dan sistematis agar

alur penelitian dapat berjalan dengan baik dan dapat menghasilkan luaran

sesuai yang diharapkan.

Tabel 1. 1 Jadwal Penelitian

No Jenis Bulan Bulan Bulan Bulan Bulan Bulan
Kegiatan Kel Ke 2 Ke 3 Ke 4 Ke5 Ke 6
112|3[4/12]|3 2| 3 2 3 123 2|3
1 | Studi
Literatur
2 | Pengumpulan
Data
3 | Analisis

Perancangan
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Lanjutan.
No Jenis Bulan Bulan Bulan Bulan Bulan Bulan
Kegiatan Kel Ke 2 Ke 3 Ke 4 Ke5 Ke 6
112(3[41 14234123
5 | Implementasi
6 | Pengujian
7 | Evaluasi
Sistem
8 | Penulisan
Laporan

Sistematika Penulisan Laporan

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan laporan
tugas akhir ini terbagi menjadi beberapa bab dan sub-bab yang terstruktur.
Di sertai dengan kajian yang saling berkaitan dan relevan agar lebih
mudah dipahami, sehingga dapat menggambarkan suatu sistem dan data
yang jelas dan akurat agar dapat memudahkan pembaca dalam
mempelajari ataupun mengkaji penelitian ini. Secara umum sistematika
penulisan laporan adalah sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini menjabarkan secara umum mengenai Penelitian yang
telah dikerjakan. Mencakup poin pembahasan seperti Latar Belakang,
Identifikasi Masalah, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan
Penelitian, Manfaat dan Kegunaan Penelitian, Metode Penelitian, Jadwal

Penelitian dan Sistematis Penulisan Laporan.
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BAB |1 LANDASAN TEORI
Pada bab ini berisi pembahasan tentang landasan teori yang mencakup
tentang dasar ilmu yang digunakan. Kajian Pustaka menjelaskan sumber
referensi yang dijadikan acuan dari penelitian sebelumnya.
BAB |11 ANALISA DAN DESAIN SISTEM

Pada bab ini menjelaskan tentang analisis terhadap sistem yang
akan dibangun Selanjutnya hasil analisis tersebut dimodelkan dalam
berbagai bentuk.
BAB IV IMPLEMENTASI DAN HASIL

Pada bab ini membahas tentang tahapan mengimplementasikan
rancangan sistem dan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti.
Selain itu juga membahas tentang pengujian dan evaluasi terhadap
program apakah hasilnya sudah sesuai dengan rumusan masalah.
BAB V PENUTUP

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan yang telah dicapai serta
saran yang membangun yang nantinya berguna untuk memperbaiki
kesalahan yang dapat dijadikan acuan pada penelitian kedepannya agar

menjadi lebih baik.
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