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 ABSTRAK 

 

Laili Shoimah: Analisis Kualitas Produk, Harga, Dan Lokasi Terhadap 

Kepuasan Konsumen Toko Mebel Jati Indah Nganjuk, Skripsi, Manajemen, FEB 

UNP Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Lokasi, dan Kepuasan Konsumen. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin ketatnya persaingan bisnis 

dalam industri mebel sehingga pengusaha dalam industri ini harus mengetahui 

apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen sehingga 

diharapkan pengusaha tersebut dapat memenangkan persaingan pasar. untuk 

mengetahui tingkat kepuasan konsumen pada penelitian ini yaitu dengan 

menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kosumen diantaranya 

kualitas produk, harga, lokasi dan promosi pada Toko Mebel Jati Indah Nganjuk. 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

kualitas produk, harga dan lokasi terhadap kepuasan konsumen Toko Mebel Jati 

Indah Nganjuk, baik secara parsial atau secara simultan. Metode yang digunakan 

yaitu metode kuantitatif dengan teknik kausalitas. Populasi pada penelitian ini 

yaitu konsumen pada Toko Mebel Jati Indah Nganjuk sedangkan sampel yang 

digunakan yaitu konsumen yang melakukan pembelian ulang yang berjumlah 40 

responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang kemudian 

dianalisis menggunakan software SPSS for windows versi 23. Hasil penelitian 

ini menunjukan bahwa secara silmutan variabel Kualitas Produk, Harga, dan 

Lokasi mempunyai pengaruh yang signifiakan terhadap kepuasan konsumen 

dengan nilai Fhitung=63.939≥Ftabel =2,87. Hal ini berarti variabel Kualitas Produk, 

Harga, dan Lokasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel 

Kepuasan Konsumen pada Toko Mebel Jati Indah Nganjuk. Hasil uji koefisien 

determinasi menunjukkan kemampuan Kualitas Produk, Harga, dan Lokasi 

dalam menerangkan kepuasan konsumen sebesar 82,9% sisanya 17,1% 

dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang Masalah 

 

Industri Mebel atau Furniture adalah sebuah Industri yang mengolah 

bahan baku atau bahan setengah jadi dari kayu, rotan, dan bahan baku 

lainnya yang kemudian diolah sehingga menjadi sebuah produk mebel atau 

furniture yang mempunyai nilai plus dan menjadi lebih tinggi manfaatnya 

dari sebelumnya.  

Di Indonesia sendiri industri mebel atau furniture dari tahun ketahun 

mengalami naik turun akan tetapi menurut data Pada kuartal 1 2022, kinerja 

industri Furnitur di Indonesia per kuartal (q on q) mengalami pertumbuhan 

0,2 persen. Sedangkan untuk kinerja tahunan (year on year) sektor industri 

Furnitur di Indonesia untuk kuartal 1 2022 tumbuh sebesar 4,4 persen. 

Kinerja pertumbuhan yang positif ini melanjutkan kinerja tahun 2021 yang 

juga positif.  Berikut adalah grafik pertumbuhan industri Furniture di 

Indonesia dari tahun 2010 – 2022 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 

Grafik Pertumbuhan Industri Furniture Di Indonesia 

 Sumber : Data skunder 
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 Di Indonesia meski dalam masa pandemi industri furniture tetap 

mengalami perkembangan yang cukup baik. Hal ini sesuai dengan 

pernyataan yang Dikutip dari berita elektronik yang pernah di terbitkan oleh 

AnataraNews.com, menurut Abdul Sobur Ketua Presidium Himpunan 

Industri Mebel dan Kerajinan Indonesia (HIMKI). “Di tengah situasi 

pandemi COVID-19 industri mebel dan kerajinan nasional masih 

menunjukkan pertumbuhan yang cukup baik. Bahkan dalam bulan pertama 

tahun 2021 permintaan ekspor mengalami lonjakan, terutama dari Amerika 

Serikat. Hal ini menunjukkan bahwa ditengah pandemi covid-19 sektor 

industri mebel dan kerajinan nasional ini justru menunjukan pertumbuhan 

yang cukup baik yang merupakan pengaruh positif dari meningkatkan 

permintaan dipasar ekspor. 

Berdasarkan data menjelaskan bahwa pada semester I-2021 ekspor 

mebel dan kerajinan mencapai 1,867 miliar dolar AS, naik 35,41% 

dibandingkan periode yang sama 2020 sebesar 1,246 miliar dolar AS, 

dengan kenaikan ekspor terbesar pada produk mebel sebesar 39,98% dan 

produk kerajinan naik 24,87%. Dan pada semester I-2021 impor mebel naik 

36,34% dan kerajinan naiks 20,28%. Dengan adanya peningkatan yang 

dicapai menunjukkan bahwa perkembangan industri mebel di Indonesia 

mengalami peningkatan. Prospek pada usaha mebel begitu baik sehingga 

menimbulkan persaingan yang ketat dengan munculnya pelaku usaha-

pelaku usaha baru baik skala kecil maupun skala besar.  

 

 



3 

 

 

 

Tabel 1.1 

Data Toko Mebel Di Kabupaten Nganjuk Jawa Timur 

No. Nama Toko Alamat No. Tlf 

1 UD. Mebel Toni Jaya 
UD. Mebel Toni Jaya, Jalan Teuku Umar, 

Winong Ploso, Kabupaten Nganjuk, Jawa Timur 
082139903003 

2 Melody Furniture 
Jl. Ahmad Yani No. 334, Payaman, kec. 

Nganjuk, kab. Nganjuk, Jawa Timur 64416 
085946441049 

3 ABC Mebel 
JL. Yos Sudarso No. 5, Kec. Kertosono, 

Kabupaten Nganjuk, Jawa Timur 
081359681957 

4 
Toko Sofa dan Mebel 

JS 1 

JL. Kresna, Krajan Utama, Kampungbaru, 

Kabupaten Nganjuk, Jawa Timur 
085946441049 

5 Mebel Putra Jaya 
JL. Letjen S. Parman, RT.01/RW.06, 

Cangkringan, Kabupaten Nganjuk, Jawa Timur 
081334488883 

6 
Mebel Sumber Jati-

Ngabar 

Jl. Warujayeng. Kec. Warujayeng, Kab. 

Nganjuk, Jawa Timur 
081936183668 

Sumber: dari data skunder, 2022. 

Toko Mebel Jatih Indah merupakan salah satu toko yang 

memproduksi dan menjual produknya sendiri. Toko ini bertempat di 

Kecamatan Ngronggot Ds. Dingin Kabupaten Nganjuk. Toko ini merupakan 

salah satu toko mebel yang cukup besar akan tetapi ada begitu banyak 

pesaingnya diantaranya UD. Mebel Toni Jaya, Melodi Furniture, ABC 

Mebel, Toko Sofa dan Mebel JS1, Mebel Putra Jaya, Mebel sumber Jati-

Ngabar. Dari sekian banyaknya pesaing perusahaan tersebut maka sudah 

menjadi sebuah keharusan bagi setiap pelaku usaha mebel untuk selalu 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas produksinya guna meningkatkan 

daya saing perusahaannya. Salah satu hal yang dapat dilakukan para pelaku 

bisnis mabel agar tetap dapat bersaing dengan industri mabel yang lain yaitu 

para pelaku bisnis industri mabel haruslah selalu memperhatikan faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen.  
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Kepuasan konsumen merupakan konsep dalam wacana bisnis dalam 

manajemen. Menurut Kotler (2018:4), mendefinisikan kepuasan konsumen 

sebagai pemikiran konsumen bahwa harapan telah terpenuhi atau 

terlampaui, konsumen akan puas jika harapan konsumen terhadap sebuah 

barang yang akan puas jika harapan konsumen terhadap sebuah barang yang 

akan dibeli tanah lama dan berfungsi dengan baik, namun jika tidak sesuai 

dengan harapan maka akan membuat konsumen merasa kecewa. 

Kepuasan atau ketidak puasan pelanggan merupakan bagian dari 

pengalaman pelanggan terhadap suatu produk atau jasa yang ditawarkan. 

Berdasarkan pengalaman yang diperolehnya, pelanggan memiiki 

kecendrungan umtuk membangun nilai-nilai tertentu. Pengertian kepuasan 

pelanggan menurut Tjiptono (2012:301) kepuasan pelanggan adalah 

perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul setelah 

membandingkan antara persepsi terhadap kinerja (harga) suatu produk 

dengan harapan-harapannya. Dalam kepuasan konsumen terdapat beberapa 

faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen diantaranya yaitu 

kualitas produk, harga dan lokasi (Kasmir, 2017:240).  

Menurut Kotler (2015:236) mendefinisikan karakteristik produk atau 

layanan yang sesuai dengan kemampuannya untuk memenuhi kebutuhan 

pelanggan yang dinyatakan atau tersirat. Kualitas produk adalah salah satu 

alat positioning utama seorang pemasar. Kualitas produk memiliki peran 

penting dalam mempengaruhi kepuasan pelanggan definisi tersebut sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh dari Lusia (2016) yang berjudul” 
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pengaruh yang dilakukan produk dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

konsumen mebel Lucia baru furniture Bandar Lampung” yang hasilnya 

menunjukan pengaruh positif dan signifikan variable kualitas produk dan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan kosumen. 

Foktor lain yang dapat mempengaruhi kepuasan yaitu harga. Menurut 

Kotler (2014:127), harga adalah suatu nominal tertentu yang merupakan 

ukuran bagi kepantasan pembelian suatu produk dan jasa. Harga menjadi hal 

penting yang dipertimbangkan oleh konsumen ketika membeli sebuah 

produk atau jasa pada sebuah perusahaan, karena harga dari suatu produk 

atau jasa berpengaruh terhadap persepsi akan produk tersebut, jika harga 

sesuai produk maka persepsi konsumen akan baik sehingga dapat 

menimbulkan perasaan puas. Hal ini sesuai dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Wildan & Oktini (2018) pengaruh harga terhadap kepuasan 

pembelian konsumen (survei konsumen pada toko mebel sinar Mutiara 

bandung). Hasil penelitian menunjukan adanya pengaruh harga terhadap 

keputusan pembelian konsumen. 

Lokasi juga menjadi faktor utama dari keberhasilan suatu penjualan 

suatu produk. Jika perusahaan berhasil memperoleh dan mempertahankan 

lokasi yang strategis, maka itu dapat menjadi rintangan yang efektif bagi 

para pesaing untuk mendapatkan akses ke pasar (Tjiptono, 2014:92). 

Disamping itu, keputusan pemilihan suatu lokasi juga mencerminkan 

komitmen jangka panjang perusahaan dalam hal keuangan, karena merubah 

lokasi yang buruk kadangkala sulit dilakukan dan sangat mahal Alma 
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(2013:105) pemilihan lokasi yang benar akan memberikan kepuasan bagi 

konsumen. Faktor lokasi ini sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan 

oleh Riyanti (2015) dengan judul  “Pengaruh Pelayanan, Harga dan Lokasi 

Terhadap Kepuasan Konsumen Martabak Kirana Di Kabupaten Sleman. 

(Studi pada UKM Martabak Kirana)”. Hasil penelitian tersebut menyatakan 

bahwa lokasi berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen pada UKM 

Martabak Kirana.  

Hal ini juga menjadi perhatian pada Toko Mebel Jati Indah Nganjuk, 

dalam proses perkembangan bisnis mabel yang dijalankannya, Toko Mabel 

Jati Indah Nganjuk selalu melakukan evaluasi terhadap perkembangan 

tokonya. Salah satunya dengan selalu memperhatikan faktor-faktor yang 

dapat meningkatkan kepuasan konsumen sehingga dengan meningkatnya 

kepuasan konsumen maka akan berdampak baik terhadap perkembangan 

Toko Mabel Jati Indah Nganjuk. Berikut data penjualan di Toko Mebel Jati 

Indah selama tiga tahun terakhir:  

Tabel 1.1 

Data Penjualan Toko Mebel Jati Indah Tahun 2018-2020 
Bulan 2018 2019 2020 

Januari 21.250.000 22.996.000 10.465.000 

Februari 30.105.000 39.816.000 38.780.000 

Maret 19.670.000 16.393.500 28.350.000 

April 40.569.000 38.958.500 17.851.000 

Mei 34.155.000 40.806.000 30.950.500 

Juni 25.299.400 19.289.000 35.254.400 

Juli 16.163.000 27.992.700 40.709.000 

Agustus 17.298.400 14.473.000 31.150.400 

September 15.387.500 25.340.000 26.005.000 

Oktober 13.100.900 21.869.000 27.675.000 

November 14.050.000 21.592.000 36.906.000 

Desember 16.256.500 14.517.000 22.847.000 

Jumlah 263.304.700 304.042.700 316.034.300 

    Sumber: Toko Mebel Jati Indah Nganjuk 
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Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa penjualan di Toko Mebel 

Jati Indah dari tahun ketahun mengalami peningkatan hal tersebut dapat 

terjadi disebabkan  diperusahaan selalu memberikan kualitas produk yang 

baik dengan harga yang terjangkau namun dari tabel diatas juga 

memaparkan penjualan disetiap bulannya mengalami naik turun. Oleh 

karena itu pihak perusahaan perlu melakukan Tindakan lain. Salah satunya 

yang dapat dilakukan adalah dengan memahami keinginan dari 

pelangganserta mempelajari apa saja faktor-faktor lain yang dapat 

mempengaruhi kepuasan para pelanggan sehingga dengan melakukan hal 

tersebut, maka perusahaan atau penjual akan dapat mempertahankan nilai 

penjualanya. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka dapat diajukan 

sebuah penelitian dengan judul” Analisis Kualitas Produk, Harga dan 

Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen Toko Mebel Jati Indah 

Nganjuk”. 

B. Indentifikasi Masalah 

Dari uraian latar belakang masalah diatas, maka analisis dalam 

penelitian ini dapat diidentifikasi permasalahannya sebagai berikut: 

1. Strategi dalam meningkatkan kepuasan konsumen pada Toko Mebel Jati 

Indah  

2. Kualitas produk yang baik akan mempengaruhi minat beli konsumen 

yang datang ke Toko Mebel Jati Indah 
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3. Harga menetapkan yang terjangkau dan murah dibandingkan pesaing 

akan memenangkan pesaing pasar hal hal pengambilan keputusan oleh 

konsumen. 

4. Lokasi yang strategis akan mempengaruhi minat beli konsumen yang 

dating ke Toko Mebel Jati Indah. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas dan untuk menjadikan peneliti 

dan pembahasannya terfokus kepada masalah saja, maka peneliti akan 

membatasi masalah yang akan diteliti yaitu: faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan konsumen ditinjau dari Kualitas Produk, Harga, 

dan Lokasi sedangkan subjek dalam penelitian ini adalah konsumen yang 

melakukan pembelian lebih dari satu kali pada Toko Mebel Jati Indah 

Nganjuk. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan Batasan masalah diatas, maka peneliti merumuskan 

permasalahan penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen Toko Mebel Jati Indah Nganjuk? 

2. Apakah harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Toko 

Mebel Jati Indah Nganjuk? 

3. Apakah lokasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 

Toko Mebel Jati Indah Nganjuk? 
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4. Apakah kualitas produk, harga dan lokasi secara bersama-sama terhadap 

kepuasan konsumen Toko Mebel Jati Indah Nganjuk Tahun 2022? 

E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan penelitian ini untuk 

menganalisis: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh yang signifikan antara 

produk terhadap kepuasan konsumen Toko Mebel Jati Indah Nganjuk 

2. Untuk mengetahui dan menganalisi pengaruh yang signifikan antara 

harga terhadap kepuasan konsumen Toko Mebel Jati Indah Nganjuk 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh yang signifikan antra 

lokasi terhadap kepuasan konsumen Toko Mebel Jati Indah Nganjuk 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh yang signifikan secara 

Bersama-sama dari kualitas produk, harga, dan lokasi terhadap kepuasan 

konsumen Toko Mebel Jati Indah Nganjuk. 

F.  Manfaat Penelitian  

Adapun manfaaat dari peneliti ini sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari peneliti ini diharapkan dapat menambah iimu 

pengetahuan sekaligus mengkonfirmasikan teori pemasaran, khususnya 

dari kualitas produk, harga, dan lokasi mengenai hubungan terhadap 

kepuasan konsumen. 
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2. Manfaat praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan masukan 

dan tambahan ilmu pengetahuan bagi Toko Mebel Jati Indah terutama 

pada bidang pemasaran,khususnya mengenai hubungan dari kualitas 

produk, harga dan lokasi terhadap kepuasan konsumen. 

b. Bagi peneliti  

Untuk memberikan gambaran secara obyektif terkait dengan 

pengaruh dari Kualitas Produk, Harga dan Lokasi terhadap Kepuasan 

Konsumen. 

c. Bagi Masyarakat Umum 

Memberikan tambahan ilmu serta wawasan dari Kualitas 

Produk, Harga, dan Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen 
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