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Tetaplah berperilaku positif karena ia akan menjadi kebiasaanmu. Tetaplah 
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ABSTRAK 

 

Heni Beti Saputri : Pengaruh Disiplin, Stres dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Selama WFH (WORK FROM HOME) Pada CV. 

Paramita Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci : Disiplin, Stres, Lingkungan, Kinerja Karyawan 

 

 Penelitian ini dilatar belakangi oleh pandemi penyakit koronavirus 

2019 (Covid-19) yang sedang berlangsung di seluruh dunia. Penyakit ini 

disebabkan oleh koronavirus sindrom pernapasan akut berat 2 (SARS-CoV-2). 

Pada akhir bulan Desember 2019 indonesia mengalami pandemi virus corona yang 

menyebar dengan cepat dan berdampak pada perusahaan industri. Perusahaan-

perusahaan tidak mau merugi yaitu perusahaan jasa maupun perusahaan produksi, 

para pemimpin perusahaan mendesak pemerintah pusat maupun pemerintah daerah 

mengambil langkah yang tepat guna untuk memutus rantai penularan Covid-19. 

Permerintah malakukan berbagai cara guna perekonomian indonesia tetap berjalan, 

salah satunya adalah dengan menerapkan kerja dari rumah atau Work from Home 

(WFH).  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui (1) pengaruh yang 

signifikan antara kinerja karyawan secara parsial terhadap disiplin kerja di CV. 

Paramita Kediri, (2) pengaruh yang signifikan antara kinerja karyawan secara 

parsial terhadap stres kerja di CV. Paramita Kediri. (3) pengaruh yang signifikan 

antara kinerja karyawan secara parsial terhadap lingkungan kerja di CV. Paramita 

Kediri. (4) pengaruh kinerja karyawan secara simultan terhadap disiplin, stres dan 

lingkungan kerja pada CV. Paramita Kediri. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan 

kuantitatif dengan teknik penelitian kausalitas dimana  pengumpulan datanya 

bersifat dengan menyebar kuesioner. Populasi dalam penelitian ini ialah seluruh 

karyawan CV. Paramita Kediri. Sampel dalam penelitian ini yaitu berjumlah 50 

responden. Teknik dalam pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh. Alat 

uji yang digunakan dalam penelitian ini ialah uji asumsi klasik, analisis regresi 

linier berganda, koefisien determinasi dan uji hipotesis dengan software IBM SPSS 

statistics versi23. 

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu : 1)  disiplin kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan, 2) stres kerja berpengaruh siginifikan 

terhadap kinerja karyawan, 3) lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan, 4) disiplin, stres dan lingkungan secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan selama wfh (work from home) pada CV. 

Paramita Kediri.    
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pandemi Covid-19 di Indonesia merupakan bagian dari pandemi penyakit 

koronavirus 2019 (Covid-19) yang sedang berlangsung di seluruh dunia. 

Penyakit ini disebabkan oleh koronavirus sindrom pernapasan akut berat 

2 (SARS-CoV-2). Pada akhir bulan Desember 2019 indonesia mengalami 

pandemi virus corona yang menyebar dengan cepat dan berdampak pada 

perusahaan industri. Perusahaan-perusahaan tidak mau merugi yaitu perusahaan 

jasa maupun perusahaan produksi, para pemimpin perusahaan mendesak 

pemerintah pusat maupun pemerintah daerah mengambil langkah yang tepat 

guna untuk memutus rantai penularan Covid-19. Pemerintah malakukan 

berbagai cara guna perekonomian indonesia tetap berjalan, salah satunya adalah 

dengan menerapkan kerja dari rumah atau Work from Home (WFH).  

Work from Home (WFH) akan ditetapkan di indonesia menyusul kebijakan 

penetapan World Health Organization (WHO) melalui siaran pers Direktur 

Jenderal WHO, Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, menyampaikan penetapan 

COVID-19 sebagai pandemi global, pada Kamis (12/3/2020) melalui Rezeky 

Ana Ashal (2021) sebagai salah satu pembicara Covid-19 di indonesia. Working 

from home (WFH) sudah banyak dilakukan sejak dulu kala oleh berbagai 

organisasi. Bekerja dari rumah memiliki banyak definisi dan banyak istilah 

tersendiri dalam bahasa Inggris mulai dari yang sering dipakai seperti 

telecommuting, flexy work, teleworking, flexibility working dan telework.  

https://id.wikipedia.org/wiki/Penyakit_koronavirus_2019
https://id.wikipedia.org/wiki/Penyakit_koronavirus_2019
https://id.wikipedia.org/wiki/Pandemi_COVID-19
https://id.wikipedia.org/wiki/Koronavirus_sindrom_pernapasan_akut_berat_2
https://id.wikipedia.org/wiki/Koronavirus_sindrom_pernapasan_akut_berat_2
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Menurut Heathfield (2019) terdapat beragam skema bekerja diantaranya 

bekerja leluasa (flexible schedule), dan bekerja jarak jauh (telecommuting), tentu 

saja selain bekerja penuh sampai bekerja sementara. Bekerja jarak jauh (dari 

rumah dan/atau lokasi lain di luar kantor) adalah pengaturan bekerja leluasa yang 

memungkinkan bekerja jauh dari kantor sepanjang atau sebagian waktu.  

Menurut Tappura et al. (2015) bekerja dari rumah dapat menggambarkan 

tiga hal yaitu home office, flexible office, dan mobile office. Bekerja dari rumah 

atau home office artinya rumah sebagai tempat kerja atau biasa disebut dengan 

work from home. Flexible office artinya waktu kerja yang fleksibel dimana 

pekerjaan dapat dikerjakan di rumah sesuai dengan peraturan perusahaan dan 

kebijakan atasan. Adanya waktu kerja yang fleksibel dikarenakan beban kerja 

yang tinggi dimana pekerjaan tidak selalu dapat diselesaikan di perusahaan. 

Sedangkan mobile office seperti melakukan perjalanan bisnis. Seseorang bekerja 

saat bertemu dengan klien di tempat lain sehingga membuat karyawan tersebut 

berpergian. 

Penerapan work from home di indonesia berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan yang sesuai dengan penelitian oleh (Khotimah, 2021) menyatakan 

kerja dari rumah (Work From Home) memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada masa Covid-19, dikarenakan akan sangat 

berbeda apa yang dikerjakan pada saat suasana normal dengan apa yang 

dikerjakaan pada saat masa pandemi seperti sekarang ini. Menurut Tangkilisan 

(2017) sumber keberhasilan suatu perusahaan dalam menghasilkan kinerja yang 

tinggi adalah tenaga kerja yang berkualitas dan mempunyai efektivitas kerja 
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yang memadai. Oleh karena itu, perusahaan harus dapat mengelola karyawan 

dengan baik agar dapat memaksimalkan kinerja karyawan, tanpa konflik antar 

karyawan, dan mencapai kepuasan kerja. 

Perusahaan dalam proses peningkatan kinerja karyawan, disiplin kerja juga 

perlu dalam penerapan work from home. Menurut (Pranitasari and Khotimah, 

2021) disiplin kerja juga merupakan suatu yang berpengaruh di dalam 

perusahaan melaksanakan kegiatan bekerja, disiplin kerja dibutuhkan para 

karyawan agar dapat melaksanakan aturan yang telah ditentukan di perusahaan. 

Usaha untuk melakukan kedisiplinan pada hakikatnya merupakan usaha untuk 

meningkatkan kinerja karyawan pada perusahaan. Disiplin karyawan 

memerlukan alat komunikasi, terutama yang bersifat spesifik terhadap karyawan 

yang tidak ingin mengubah sifat serta perilakunya dan usaha–usaha untuk 

menciptakan disiplin yaitu dengan melalui tata tertib atau peraturan yang jelas 

serta adanya tugas, wewenang, tata cara, atau tata yang dapat dengan mudah 

diketahui oleh setiap anggota organisasi. Pendapat tersebut sesuai dengan 

penelitian yang dilakukan oleh (Hustia, 2020) yang menyatakan bahwa disiplin 

kerja mempunyai pengaruh pada kinerja karyawan.    

Karyawan juga dapat mengalami stres saat pandemi Covid-19 yang 

disebabkan oleh penerapan work from home pada perusahaan.  Faktor lain yang 

dapat mengurangi hasil kinerja karaywan adalah stres kerja. Menurut Wartono 

dan Mochtar (2017) Stres yang terjadi di tempat kerja dialami oleh karyawan 

hampir setiap hari. Tidak semua karyawan yang mengalami masalah dan kendala 

saat bekerja mengalami stres. Stres kerja merupakan tekanan yang karyawan 
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rasakan diakibatkan oleh pekerjaan yang tidak dapat terpenuhi. Selain itu, stres 

kerja juga dapat menimbulkan emosi yang tidak stabil, perasaan tidak senang, 

suka menyendiri, sulit tidur, merokok, tidak rileks, cemas, tegang, gugup, 

tekanan darah meningkat dan mengalami gangguan pencernaan. Pendapat 

tersebut sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh (Lestari, 2021) yang 

menyatakan bahwa stres kerja mempunyai pengaruh pada kinerja karyawan. 

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan pada 

masa work from home yaitu lingkungan kerja. Menurut Wartono dan Mochtar 

(2017) penciptaan lingkungan kerja fisik yang baik akan dapat membantu 

memelihara kondisi fisik sehingga kesegaran fisik karyawan terjaga, tidak cepat 

lelah, tidak lesu dalam bekerja. Lingkungan kerja menjadi sangat penting karena 

dengan lingkungan kerja yang sehat, bersih, nyaman, dan menyenangkan dapat 

mempengaruhi prestasi kerja karyawan. Oleh karena itu, lingkungan kerja dalam 

suatu organisasi atau perusahaan sangatlah penting untuk diperhatikan pihak 

manajemen perusahaan, sehingga prestasi kerja yang dicapai karyawan akan 

menjadi lebih maksimal begitu pula sebaliknya. Pendapat tersebut sesuai dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Hustia (2020) yang menyatakan bahwa 

lingkungan kerja mempunyai pengaruh pada kinerja karyawan. Dari beberapa 

faktor tersebut yang akan mempengaruhi kinerja karyawan, maka peneliti 

memilih tempat di CV. Paramita Kediri. 

CV. Paramita Kediri memliki berbagai permasalahan saat work from 

home dilakukan, sesuai dengan variabel-variabel yang akan diteliti. Perusahaan 

ini bergerak di bidang jual beli bahan bangunan dan materialnya. CV. Paramita 



6 
 

 
 

Kediri pada saat pandemi berlangsung menerapkan Work From Home (WFH) 

untuk para karyawanya termasuk pimpinan perusahaan.  Berikut tabel absensi 

CV. Paramita Kediri dalam bulan Januari sampai Juli 2021 

Tabel 1.1 Absensi CV. Paramita Kediri 

Bulan Januari – Juli 2019 

Bulan Jumlah 

Karyawan 

Absensi Total 

Hari 

Kerja 
Sakit Ijin Alfa Terlambat 

Januari 50 9,4 0 2,10 2,33 27 

Februari 50 7,1 1,2 1,2 5,24 24 

Maret 50 13,21 1,10 0 4,14 25 

April 50 11,33 1,12 0 7,63 26 

Mei 50 15,16 1,16 0 7,25 27 

Juni 50 3,15 2,27 0 6,4 25 

Juli 50 9,10 1,2 0,50 5,4 27 

Total 68,45 8,05 3,8 38,39 181 

Sumber : CV. Paramita Kediri 

Tabel 1.1 diatas pada bulan Januari – Juli 2019 menunjukan bahwa 

disiplin kerja karyawan CV. Paramita Kediri pada saat tanpa penerapan Work 

From Home (WFH). 

Tabel 1.2 Absensi CV. Paramita Kediri (WFH) 

Bulan Januari – Juli 2021 

Bulan Jumlah 

Karyawan 

Absensi Total 

Hari 

Kerja 
Sakit Ijin Alfa Terlambat 

Januari 50 12,3 0,73 0 5,63 25 

Februari 50 9,42 2,53 0 10,38 23 

Maret 50 16,37 2,26 1,38 8,54 25 

April 50 16,68 3,92 1,06 14,03 25 

Mei 50 18,47 2,76 0,89 11,08 22 

Juni 50 8,1 4,57 1,13 12,64 25 

Juli 50 16,15 2,99 0 7,34 26 

Total 97,49 19,76 4,46 69,64 171 

Sumber : CV. Paramita Kediri 

Tabel 1.2 diatas menunjukan bahwa karyawan CV. Paramita Kediri 

memiliki disiplin kerja yang kurang maksimal dengan penerapan bekerja dari 

rumah atau Work From Home (WFH) para karyawan wajib melakukan 

pertemuan secara online/ZOOM untuk mengisi absensi yang akan dicatat oleh 
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bagian administrasi ataupun datang ke kantor melakukan check list pada jadwal 

kerja. Oleh karena itu para karyawan yang sering terlambat bekerja dan alfa yang 

cukup besar, tidak hanya itu, terdapat pula pelanggaran tentang tata tertib. 

Berikut adalah tabel hasil penjualan dalam bulan Januari sampai Juli 2021 

selama penerapan Work From Home (WFH) di CV. Paramita Kediri. 

Tabel 1.3 Penjualan CV. Paramita Kediri 

Bulan Januari – Juli 2019 

Bulan Penjualan (Unit) Target (Unit) Keterangan 

Januari 527 500 Belum tercapai 

Februari 515 500 Belum tercapai 

Maret 499 500 Belum tercapai 

April 520 500 Belum tercapai 

Mei 500 500 Belum tercapai 

Juni 498 500 Belum tercapai 

Juli 512 500 Belum tercapai 

Sumber : CV. Paramita Kediri 

Tabel 1.3 diatas pada buulan Januari – Juli 2019 menunjukan bahwa 

penjualan barang CV. Paramita Kediri pada saat tanpa penerapan Work From 

Home (WFH). 

Tabel 1.4 Penjualan CV. Paramita Kediri 

Bulan Januari – Juli 2021 

Bulan Penjualan (Unit) Target (Unit) Keterangan 

Januari 490 500 Belum tercapai 

Februari 474 500 Belum tercapai 

Maret 456 500 Belum tercapai 

April 430 500 Belum tercapai 

Mei 413 500 Belum tercapai 

Juni 389 500 Belum tercapai 

Juli 371 500 Belum tercapai 

Sumber : CV. Paramita Kediri 

Tabel 1.4 pada bulan Januari – bulan Juli tahun 2021 CV. Paramita 

mengalami penurunan jumlah penjual. Selain permasalahan tersebut, terdapat 

masalah lain yang harus ditanggung oleh karyawan dan pimpinan CV. Paramita 

Kediri, yaitu mengelola pengiriman bahan bangunan pesanan konsumen yang 
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bermasalah dan persediaan bahan bangunan yang terlambat, sehingga para 

karyawan memiliki stres kerja yang tinggi yang disebabkan oleh belum 

terbiasanya karyawan melakukan (WFH) pada saat tugas-tugas menumpuk, 

memiliki tugas yang lebih banyak dan beberapa karyawan yang kurang paham 

soal aplikasi zoom yang dapat berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Tidak 

hanya stres kerja, lingkungan kerja dalam kantor yang masih kurang kondusif 

juga menjadi faktor tambahan. Hal tersebut disebabkan karena para pegawai 

yang meninggalkan tempat kerjanya, lambatnya kepengurusan persediaan bahan 

bangunan, perlengkapan kantor yang masih belum memadai serta sebagian 

karyawan belum pandai mengoperasikan komputer. 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja, Stres Kerja Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Selama Work Form Home 

(WFH) Pada CV. Paramita Kediri” 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang terkait dengan latar belakang 

masalah, sebagai berikut:  

1. Penerapan disiplin kerja dan lingkungan kerja yang kurang maksimal pada 

saat penerapan Work From Home (WFH). 

2. Dari observasi peneliti di CV. Paramita Kediri, kurangnya informasi yang 

diperlukan karyawan untuk menjalankan tugasnya pada saat Work From 

Home (WFH) dilakukan. 

3. Dari observasi peneliti di CV. Paramita Kediri, adanya krisis stres kerja yang 

meningkat pada saat Work From Home (WFH) yang bisa berakibat pada 

kinerja karyawan 

 

C. Batasan Masalah 

Untuk menghindari pembahasan yang meluas, maka penulis membatasi 

hanya pada pembahasan tentang pengaruh disiplin kerja, stres kerja dan 

lingkungan kerja pada saat melakukan Work From Home (WFH) di CV. 

Paramita Kediri. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka perumusan masalah yang 

dikemukakan dalam penelitian ini adalah : 

1. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan selama work 

form home (WFH) di CV. Paramita Kediri? 
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2. Adakah pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan selama work form 

home (WFH) di CV. Paramita Kediri? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan selama work 

form home (WFH) di CV. Paramita Kediri? 

4. Adakah pengaruh disiplin kerja, stres kerja, dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan selama work form home (WFH) di CV. Paramita Kediri? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka 

penelitian ini dilakukan dengan tujuan: 

1. Mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan selama work 

form home (WFH) di CV. Paramita Kediri 

2. Mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan selama work 

form home (WFH) di CV. Paramita Kediri 

3. Mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan selama 

work form home (WFH) di CV. Paramita Kediri 

4. Mengetahui pengaruh disiplin kerja, stres kerja, dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan selama work form home (WFH) di CV. Paramita 

Kediri 
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F. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat 

langsung bagi perusahaan maupun masyarakat, adapun manfaat dari penelitian 

yaitu : 

1. Manfaat Teoritis 

Memberikan kontribusi terhadap perkembangan ilmu pengetahuan di 

bidang manajemen khususnya Sumber Daya Manusia mengenai disiplin 

kerja, stres kerja dan lingkungan kerja serta pengaruhnya terhadap kinerja 

karyawan selama work form home (WFH). 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi perusahaan, peneliti berharap dengan penelitian ini dapat 

memberikan sumbangsih pemikiran sebagai bahan pertimbangan untuk 

membangun kinerja karyawan agar meningkatkan pendapatan dan 

tercapainya tujuan perusahaan. 

b. Penelitian ini diharapkan mampu digunakan sebagai referensi bagi 

peneliti yang hendak melakukan penelitian lebih lanjut tentang disiplin 

kerja, stres kerja dan lingkungan kerja dan kinerja karyawan. 
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