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ABSTRAK 

Yastika Oktaviana  “Analisis Harga,Kualitas Produk Dan Promosi , terhadap 

Kepuasaan Konsumen Membeli Popok Bayi Merk Mamypoko Pants Di 

Kabupaten Tulungagung ’’,Skripsi,Manajemen,FEB UNP Kediri,2022    

  

Kata Kunci :Harga,Kualitas Produk,Promosi,Kepuasaan Konsumen . 

Tujuan  Penelitian ini untuk menganalisis  Pengaruh Harga,Kualitas 

Produk,Promosi terhadap kepuasaan konsumen dalam membeli Mamypoko pants 

di kabupaten Tulungagung .Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif,dan yang 

menggunakan data -data berupa angka sebagai alat dalam menganalisis 

keterangan mengenai yang ingin diketahui ,mengunakan 40 sampel dengan 

mengambil masyarakat yang membeli Mamypoko Pants di Kabupaten 

Tulungagaung ,menggunakan metode incidental sampling data pokok dari sampel 

dikumpulkan dengan menggunakan instrumen kuesioner yang mencakup tentang 

Harga,Kualitas Produk,Promosi terhadap Keepuasaan Konsumen Membeli 

Mamypoko Pants di Kabupaten Tulungagung.Teknik Analisis data menggunakan 

Uji asumsi Klasik ,Uji linier berganda ,Koefesien determinasi ,Uji F .Hasil 

penelitian adalah Harga memiliki pengaruh  terhadap kepuasaan Konsumen 

Membeli Mamypoko Pants di Kabupaten Tulungagung ,Kualitas produk 

memeiliki pengaruh  terhadap kepuasaan konsumen membeli Mamypoko Pants di 

Kabupaten Tulungagung ,Promosii memeiliki pengaruh terhadap kepuasaan 

konsumen membeli Mamypoko Pants di Kabupaten Tulungagung .Variabel Harga 

,Kualitas Produk ,Promosi berpengaruh terhadap kepuasaan konsumen . 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia memiliki angka populasi yang besar,dengan laju petumbuhan 

penduduk 1,49 % ,berdasarkan data dari Bahan pusat Statistik (BPS ) di akhir 

tahun 2020 ini angka kelahiran bayi menyentuh lebih dari 13,020 bayi .James 

Boey ,General Manager Reed Panorama  Exhibilitions menyatakan 

perkembangan bisnis perlengkapan ibu hamil ,bayi dinilai sangat menjanjikan 

dan memiliki masa depan yang cerah. 

Menurut Lubis (2015), satu dari 10 konsumen Asia Tenggara memiliki 

seorang anak berusia dibawah satu tahun dalam rumah tangga mereka,salah 

satunya adalah Negara Indonesia  yang terdapat 10 % konsumen yang memiliki 

anak berusia dibawah satu tahun 11 %  konsumen yang memiliki anak usia 1-2 

tahun .jumlah dengan presentase tertinggi keempat setelah negara Vietnam dan 

philippines  

Rilis terbaru dari WPP dan Millward Brown tentang Brand Top 100 most 

Valuable global 2015 menunjukkan bahwa brand value meningkat dalam 10 

tahun terakhir ,lebih lanjut fakta menunjukkan bahwa dalam 10 tahun ini 

berinvestasi untuk menciptakan brand yang kuat dan valuable terbukti mampu 

memberikan keuntungan kepada shareholders.
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Menurut (Albisser, 2022), Brand yang dipercaya konsumen adalah 

brand yang menjadi top of mind saat konsumen membeli produk ,namun 

yang harus diingat adalah kepercayaan bisa saja hilang .dengan 

berkembangnya sosial media saat ini ,action sang brand menjadi mudah 

terlihat. 

Fenomena persaingan antara perusahaan yang ada telah membuat 

setiap perusahaan menyadari suatu kebutuhan untuk memaksimalkan asset 

-aset perusahaan demi  kelangsungan perusahaan yang menghasilkan 

produk ,salah satu asset .perkembangan produk yang semakin banyak 

pilihan dan diiringi tumbuhnya jumlah persaingan produk diapres yang 

digunakan sebagai alat dalam persaingan menghadapi produk -produk 

perusahaan lain ,memasuki pangsa pasar industri  yang semakin ketat 

perusahaan harus cerdik mencari peluang .selama beberapa tahun terakhir 

,kinerja produk -produk  anak dan balita memang cenderung semakin terus 

positif ,menginggat pasar Indonesia didominasi oleh generasi produktif 

dengan angka kelahiran bayi yang cukup tinggi . 

Dengan perilaku orang tua orang tua pada tahapan anak usia 

dibawah 2 tahun yang cenderung lebih teliti dengan memberikan produk 

yang berkualitas ,popok atau diaper celana juga  semakin mencapai basis 

konsumen  yang lebih luas  di Indonesia dan ketersediaanya di seluruh 

negeri .produksi melalui fasilitas lokal dipasar  domestik telah memberikan 

kontribusi untuk harga yang lebih murah dan distribusi yang lebih luas dari 

produk ,terutama dikalangan perusahaan multinasional .Pada umumnya 
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popok bayi yang ditawarkan oleh perusahaan memberikan informasi 

dengan berbagai keunggulannya ,seperti tersedianya segala ukuran 

,bermacam motif yang membuat konsumen tertarik ,kenyamanan dalam 

pemakaian ,mudah menyerap ,permukaan lembut dan kering  dan 

pemakaian yang lebih tahan lama   

Menurut Sania (2015),Kebutuhan akan popok  bayi di Indonesia 

menjadi peluang besar bagi pabrikan  popok asal Jepang ,PT uni charm 

Indonesia .perusahaan Uni – Charm Group tersebut memiliki beberapa 

produk sebagai berikut ada popok bayi,pembalut wanita ,popok dewasadan 

terakhir meluncurkan  MamPoko Premiere Care ,popok pertama di 

Indonesia untuk bayi berat lahir rendah (BBLR) yakni dengan  bobot 

dibawah 3 kilogram dan bayi premature. 

Menyadari kosongnya produk bayi di kelas menenggah ,membuat 

PT Uni-charm Indonesia meluncurkan MamyPoko Pants Extra Dry 

.produk baru yang menyasar kelas A+ dan B ini menjadi jawaban bagi ibu 

– ibu kelas menengah yang kerap menggunakan popok celana tipe 

ekonomi .mamy poko pants extra dry ini diharapkan dapat memperluas 

market share PT Uni – Charm Indonesia  meluncurkan MamyPoko Pants 

Extra Dry.produk baru yang mendasar kelas A + dan B ini menjadi  

jawaban bagi ibu -ibu kelas menegah yang kerap menggunakan popok 

celana tipe ekonomi .Mamypoko pants Extra Dry  ini diharapkan dapat 

memperluas market share PT.Uni charm Indonesia .kesenjangan harga 

antar produk bayi tipe ekonomi dan super premenium yang mencapai 170 
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% membuat ibu -ibu kelas menengah tertarik membeli produk popok bayi 

tipe ekonomi . 

Dalam beberapa tahun terakhir MamyPoko mengalami fluktuasi 

dan cenderung naik  ,hal tersebut perlu diperlihatkan Mamypoko untuk 

mempertahanakan pangsa pasarnya .berikut data Top Brand Index Mamy 

poko selama empat tahun terakhir  

Tabel 1.1 Top Brand Index (TBI ) Produk Diapres MamyPoko 

Tahun  TBI  

2020 54,2 % 

2019 53,7 % 

2018 44,80 % 

2017 54,1 % 

             Sumber : www.topbrand-award.com  

Dari table diatas menunjukkan ada penurunan yang terjadi pada 

Mamy poko 44,80 % pada tahun 2018  kemudian pada tahun 2019 

mengalami peningkatan signifikan yaitu sebesar 53,7 % dan mengalami 

kenaikan lagi pada tahun 2020 yaitu sebesar 0,5 %  angka yang mengalami 

kenaikan ini sangat baik karena Mamy poko dapat menghadapi persaingan 

industry diapres Indonesia ,apalagi industry diapres saat ini sudah semakin 

berkembang dengan kemunculan merk -merk baru meskipun tak sebesar  

merk -merk yang sudah ada .oleh sebab itu kepuasaan konsumen atas 

pembelian produk pampers mamy poko ini perlu dikelola  

http://www.topbrand-award.com/
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Kepuasan konsumen adalah elemen pokok dalam pemikiran dan 

praktik pemasaran modern, persaingan dapat dimenangkan apabila 

perusahaan mampu menciptakan dan mempertahankan konsumen. 

Terciptanya kepuasan konsumen dapat memberikan beberapa manfaat 

diantaranya hubungan antara perusahaan dan konsumennya menjadi 

harmonis, memberikan dasar yang baik bagi pembelian ulang dan 

terciptanya loyalitas, serta membentuk rekomendasi positif yang 

menguntungkan  perusahaan tersebut. (Tjiptono, 2015) 

Menurut (Kotler dan Keller, 2017), harga adalah sejumlah nilai 

yang ditukarkan konsumen dengan manfaat dari memilikiataupun  

menggunakan produk dan jasa yang nilainya ditetapkan oleh pembeli dan 

penjual melalui tawar menawar, atau ditetapkan oleh penjual untuk satu 

harga yang sama terhadap semua pembeli. 

Harga yang dimiliki oleh produk MamyPoko Pants sangat beraneka 

macam sehingga semua kalangan dapat membeli produk ini ,harga nya pun 

sangat ramah dikantong  dan dapat dijangkau oleh semua kalangan 

masyarakat .Diharapkan dengan harga yang ekonomis ini produk 

MamyPoko Pants dapat dijangkau luas oleh masyarakat. 

  Kualitas produk merupakan segala sesuatu yang dapat ditawarkan 

produsen untuk diperhatikan, diminta, dicari, dibeli, digunakan, dan 

dikonsumsi pasar sebagai pemenuhan kebutuhan atau keinginan pasar 

bersangkutan. Dan jika dari perspektif konsumen, produk adalah segala 



6 
 

 

sesuatu yang diterima konsumen dari sebuah pertukaran dengan pemasar.  

(Tjiptono, 2015:231) 

Hasil Penelitian yang dilakukan Utami (2015), menunjukkan  

kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasaan 

konsumen ,kualitas Produk yang ditawarkan memiliki peran yang strategis 

dalam menunjang implementasi strategi pemasaran ,semakin tinggi 

kualitas produk maka semakin tinggi tercipta kepuasaan konsumen. 

Wijaya (2017),yang menunujukkan bahwa kualitas produk memiliki 

pengaruh positif terhadap kepuasaan konsumen  

Kualitas produk yang dimiliki mamypoko pants ini sangat banyak 

mulai dari permukaan popok yang lembut ,dan sirkulasi udara yang baik 

telah teruji klinis oleh per -himpunan Dokter Spesialis Kulit dan Kelamin 

Indonesia selain itu popok ini bisa menyerap banyak dan juga cepat ,daya 

tamping yang dimiliki hingga lima kali ,dan dapat mengunci cairan 

sehingga kulit bayi tetap kering  ,bahan permukaan popok juga lembut dan 

bisa melindungi kulit bayi ,apalagi popok ini bisa mempunyai sirkulasi 

udara yang baik sehingga kulit bayi bebas bernafas dan nyaman dipakai 

sepanjang hari ,selain itu memiliki pinggiran karet yang elastis dan lembut 

pas dipinggan dan juga tidak meninggalkan bekas pada kulit si kecil yang 

sensitif  

Menurut Tjiptono (2015), Promosi merupakan elemen bauran 

pemasaran yang berfokus pada upaya menginformasikan, membujuk, dan 

mengingatkan kembali konsumen akan merek dan produk perusahaan. 
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Sedangkan menurut (Alma, 2017), Promosi adalah salah satu unsur dalam 

bauran pemasaran perusahaan yang didayagunakan untuk 

memberitahukan, membujuk, dan mengingatkan tentang produk 

perusahaan. 

Beberapa penelitian telah dilakukan  peneliti tentang pengaruh 

promosi terhadap kepuasaan konsumen seperti Jesisica (2014), yang 

menyatakan bahwa promosi berpengaruh terhadap kepuasaan konsumen 

.Penelitian yang dilakukan Yuliono (2020) yang menyatakan bahwa 

promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasaan konsumen  

Hasil yang sama  ditunjukkan oleh Azka (2017),berpengaruh 

signifikan  terhadap  kepuasaan konsumen. 

 Promosi yang dilakukan produk MamyPoko Pants yang tujuanya 

untuk menguasai pasar dan meningkatkan penjualan dilakukan dengan 

iklan tv selain itu dengan youtube ,facebook yang sudah memiliki 250 ribu 

pengikut ,mamypoko juga memberikan hadiah bagi pelanggan membuat 

acra untuk memanjakan pelanggan .Dan juga Promosi dilakukan dengan 

melakukan Diskon di Supermarket yang ada di Kabupaten Tulungagung 

Semua faktor – faktor yang mempengaruhi kepuasaan konsumen 

seperti Harga , Kualitas Produk ,Promosi terhadap kepuasaan Konsumen 

membeli popok bayi merk Mamypoko Pants di Kabupaten Tulungagung 

masih belum dapat menciptakan kepuasaan konsumen secara optimal .Hal 

ini menarik peneliti untuk mengetahui pengaruh Harga ,Kualitas Produk 

,Promosi terhadap Kepuasaan Konsumen . 
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Berdasarkan uraian diatas dalam penelitian ini dipilih judul  

“Analisis Harga, Kualitas Produk Dan Promosi Terhadap Kepuasaan 

Konsumen Membeli Popok Bayi Merk Mamypoko Di Kabupaten 

Tulungagung ’’ 

 

B. Identifikasi Masalah  

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas ,maka dapat 

diidentifikasikan beberapa permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian 

ini yaitu sebagai berikut  :  

1. Banyak persaingan usaha Diapres membuat produk MamyPoko harus 

meningkatkan sebuat strategi agar lebih banyak konsumen untuk 

membbeli produk tersebut  

2. Harga yang dimiliki produk Mamypoko pants apakah sudah harga yang 

terjangkau apa belum  

3. Kualitas produk dari MamyPoko apakah sudah benar -bagus tidak mudah 

bocor dan tidak menyebabkan iritasi pada kulit bayi ,dan ukuran yang 

disediakan apakah sudah cukup beraneka ragam untuk ukuran bayi dari 

baru lahir hingga anak -anak  

4. Promosi yang dilakukan MamyPoko Pants di Kabupaten Tulungagung 

belum optimal  
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C. Pembatasan Masalah  

Berdasarkan identifikasi masalah di atas penulis membatasi masalah yang 

diteliti agar tidak menyimpang dan mengambang dari tujuan yang sudah 

direncanakan. Oleh karena itu, penulis menetapkan batasan masalah sebagai 

berikut: 

1. Permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini dibatasi oleh  faktor – 

faktor yang mempengaruhi kepuasaan konsumen  

2. Ditinjau dari harga,kualitas produk ,promosi . 

3. Subjek dalam penelitian ini adalah seluruh ibu -ibu yang membeli produk 

Mamy Poko  Pants di Kabupaten Tulungagung  

 

D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan  Batasan masalah diatas ,maka rumusan masalah adalah 

sebagai berikut :  

1. Apakah harga bepengaruh terhadap kepuasaan konsumen yang membeli 

popok Bayi MamyPoko Pants Di kabupaten Tulungagung secara persial ?  

2. Apakah kualitas produk berpengaruh  terhadap kepuasaan konsumen 

membeli popok Bayi MamyPoko Pants Di Kabupaten Tulungangung secara 

persial ? 

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap kepuasaan konsumen membeli 

produk popok Bayi merk MamyPoko Pants di Kabupaten Tulungagung 

secara persial ? 
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4. Apakah harga ,kualitas produk ,promosi berpengaruh  terhadap kepuasaan 

konsumen dalam membeli popok bayi Merk MamyPoko Pants Di kabupaten 

Tulungagung secara persial ? 

 

E. Tujuan penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh harga secara parsial terhadap kepusaan 

konsumen dalam membeli Popok Bayi Merk MamyPoko Pants di 

Kabupaten Tulungagung  

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk secara parsial terhadap 

kepuasaan konsumen membeli popok Bayi Merk Mamypoko Pants di 

kabupaten Tulungagung  

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi secara parsial terhadap kepuasaan 

konsumen membeli popok bayi Merk MamyPoko Pants di Kabupaten 

Tulungagung  

4. Untuk mengetahui pengaruh harga ,kualitas produk ,promosi secara 

simultan terhadap kepuasaan konsumen membeli popok Bayi Merk 

Mamypoko Pants di Kabupaten Tulungagung  
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F. Kegunaan Penelitian  

Kegunaan penelitian ini sebagai berikut : 

1. Kegunaan teoritis  

a. Dapat digunakan sebagai pembuktian teori bahwa harga memiliki 

peranan penting dalam membentuk pengalaman dan memperkuat atau 

mengurangi kepuasaan pelaggan  

b. Dapat digunakan sebagai pembuktian teori bahwa Kualitas Produk dapat 

mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian ,memotivasi 

mereka dan memberikan pengaruh positif terhadap kepuasaan pelanggan  

c. Dapat digunakan sebagai pembuktian teori bahwa promosi mempunyai 

hubungan erat dengan kepuasaan konsumen dimana nilai -nilai yang 

dirasakan saat mengkonsumsi produk akan membentuk kepuasaan 

konsumen  

2. Kegunaan Praktis 

a. Dapat memberikan masukan -masukan pada pihak -pihak yang 

berkepentingan untuk mengambil keputusan dalam permasalahan harga 

,kualitas produk ,promosi dan kepuasaan konsumen dalam membeli 

produk diapers mamypoko pants di kabupaten Tulungagung ,sebagai 

bahan kajian bagi pihak terkait dengan kebijakan ini dapat 

mengoptimalkan keberhasilan kebijakan manajemen di masa 

mendatang  

b. Membuktikan bahwa harga,kualitas produk ,promosi berpengaruh 

terhadap kepuasaan konsumen sehingga merupkan masukan dalam 
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referensi dan perbandingan bagi peneliti selanjutnya yang akan 

melakukan penelitian di masa mendatang .
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