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Abstrak 

Eny Badriyatur Rohmah: Pengaruh Promosi, Harga Dan Lokasi Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Toko Vheliza Kosmetik Di Kecamatan Grogol 

Kabupaten Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022 

 
Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Promosi, Harga, Lokasi 

 

 Kosmetik merupakan produk yang dapat menunjang penampilan seseorang 

khususnya wanita untuk meningkatkan rasa percaya diri serta dapat meningkatkan daya 

tarik tersendiri dimata orang lain. Seiring dengan berjalannya waktu, kosmetik kini seakan-

akan sudah menjadi kebutuhan yang wajib dipenuhi. Kebutuhan inilah yang menjadikan 

seseorang tertarik untuk melakukan suatu usaha. Salah satunya adalah Toko Vheliza 

Kosmetik yang berada di Kecamatan Grogol yang mana menjadi objek penelitian ini. 

Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh promosi, harga dan 

lokasi terhadap keputusan pembelian pada Toko Vheliza Kosmetik. Pendekatan dalam 

penelitian ini menggunakan pendekatan kuantiatatif dengan teknik penelitian bersifat 

kausal. Pengumpulan data dengan membagikan kuesioner. Populasi penelitian ini adalah 

semua konsumen Toko Vheliza Kosmetik yang tak terhingga jumlahnya serta besaran 

jumlah sampel sebanyak 40 responden yang diambil menggunakan teknik accidental 

sampling. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda dengan 

bantuan SPSS Statistics 23. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi, harga dan lokasi 

berpengaruh signifikan secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian pada 

Toko Vheliza Kosmetik. Promosi yang menarik, harga yang murah dn lokasi yang mudah 

dijangkau akan meningkatkan penjualan sehingga keputusan pembelian konsumen juga 

akan bertambah. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 Setiap orang pastinya mempunyai kebutuhan yang berbeda, 

khususnya pada perempuan. Kebutuhan bagi kaum perempuan ada berbagai 

macam seperti berbelanja, perawatan tubuh dan lain-lain. Perawatan tubuh 

yang dilakukan oleh perempuan pun juga ada berbagai jenis, salah satunya 

yaitu perawatan wajah. Perawatan wajah sendiri sangat penting bagi kaum 

perempuan karena berfungsi untuk menjaga kulit wajah agar tetap sehat dan 

cantik. Dalam perawatan wajah kaum perempuan biasanya menggunakan 

skincare khusus sesuai dengan jenis kulitnya, disamping itu untuk 

memaksimalkan kecantikan wajah kaum perempuan juga menggunakan 

berbagai produk kosmetik.  

Banyaknya jumlah penduduk di Indonesia yang mayoritas jumlah 

perempuan lebih besar daripada laki-laki, menjadikan Indonesia salah satu 

pasar yang menjanjikan untuk perusahaan kosmetik. Kosmetik adalah 

produk atau bahan yang ditujukan untuk digunakan pada bagian luar tubuh 

manusia yang bertujuan untuk mengubah penampilan. Kosmetik juga 

merupakan produk yang cukup unik karena selain untuk memenuhi 

kebutuhan mendasar kaum perempuan akan kecantikan, seringkali kosmetik 

juga menjadi sarana bagi konsumen untuk memperjelas identitas dirinya 

secara sosial dimata masyarakat. Karena sejatinya kaum perempuan selalu 
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ingin tampil cantik dalam berbagai keadaan dan selalu ingin menjadi pusat 

perhatian di sekitarnya. Sadar atau tidak, dalam kegiatan sehari-harinya 

kaum perempuan tidak bisa lepas dari kosmetik mulai dari pagi hari hingga 

malam hari. Sehingga kosmetik menjadi salah satu produk yang ditawarkan 

untuk memenuhi kebutuhan sekunder dan keinginan konsumen, khususnya 

bagi kaum perempuan untuk menunjang penampilan agar lebih cantik dan 

menarik. 

Seiring dengan perkembangan zaman, kosmetik kini seolah-olah 

sudah menjadi kebutuhan yang wajib bagi kaum perempuan. Kosmetik yang 

digunakan pun juga berbagai macam dalam menunjang penampilan. 

Dengan adanya berbagai macam kosmetik itulah calon konsumen yang akan 

mengambil suatu keputusan harus dapat mempertimbangkan secara baik 

dan bijak, agar pada saat melakukan keputusan pembelian konsumen tidak 

kecewa terhadap produk yang dibeli. Pemilik toko kosmetik dapat 

menggunakan strategi promosi berupa potongan harga ataupun memberikan 

kupon diskon kepada konsumen. Toko kosmetik yang ada di daerah 

Kecamatan Grogol saat ini sudah banyak sekali dan menyediakan berbagai 

macam produk kosmetik yang ditawarkan. Salah satunya adalah Toko 

Vheliza Kosmetik.   

Toko Vheliza Kosmetik merupakan toko kosmetik yang berlokasi di 

daerah Desa Sonorejo Kecamatan Grogol Kabupaten Kediri, toko ini berdiri 

pada tahun 2015. Toko Vheliza Kosmetik ini sebelumnya hanya berawal 

dari berjualan online di Facebook dan kini sudah memiliki toko sendiri yang 
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menetap di daerah desa Sonorejo. Bahkan saat ini pun Toko Vheliza 

Kosmetik juga masih melakukan penjualan secara online melalui facebook. 

Rata rata pembeli di toko vheliza kosmetik berkisar antara 40-50 orang per 

harinya. Ramainya konsumen di toko kosmetik ini menjadi hal yang 

menarik untuk diteliti, melihat banyaknya di daerah Grogol sendiri yang 

sudah banyak ditemui usaha toko kosmetik yang bisa dikatakan produk 

yang disediakan cukup lengkap, salah satunya adalah Toko Melati yang juga 

menjadi pesaing bagi Toko Vheliza Kosmetik. 

Saat awal pembukaan Toko Vheliza Kosmetik, yang menjadi 

tantangan adalah bagaimana dapat bertahan di antara pesaing yang ada. 

Toko ini menggunakan strategi promosi dengan cara memberikan gift atau 

hadiah, memberikan discount dan harga yang terjangkau. Dengan begitu 

konsumen akan selalu loyal dan memberikan keputusan pembelian pada 

Toko Vheliza Kosmetik. 

Tabel 1.1 

Data Pengunjung Toko Kosmetik Vheliza dan Toko Melati 

Nama Usaha Agustus September Oktober Jumlah 

Toko Vheliza 

Kosmetik 

1.140 1.230 1.350 3.720 

Toko Melati 990 1.080 1.170 3.155 

Sumber: Data Penjualan Toko Vheliza dan Toko Melati, (2022) 

 Toko Melati merupakan toko kosmetik yang sudah terlebih dahulu 

berdiri daripada Toko Vheliza dan Toko Melati juga menjadi kompetitor 

satu-satunya di daerah Desa Sonorejo yang mana menjadi lokasi Toko 
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Vheliza tersebut. Dari tabel 1.1 diatas dapat diketahui bahwa pengunjung 

pada Toko Vheliza Kosmetik mengalami peningkatan yang cukup 

signifikan setiap bulannya yaitu pada bulan September 90 orang, bulan 

Oktober 120 orang. Kenaikan yang cukup signifikan ini dikarenakan toko 

Vheliza Kosmetik menggunakan strategi pemasaran potongan harga dan 

memberikan hadiah. Sehingga Toko Vheliza Kosmetik mengalami 

peningkatan pengunjung setiap bulannya.  

Keputusan pembelian salah satu kunci keberhasilan suatu usaha, 

karena dengan memberikan kepuasan kepada konsumen sesuai dengan 

harapan dan keinginan konsumen maka usaha tersebut akan mampu 

bersaing dengan kompetitor lainnya. Menurut  Tjiptono (2015), keputusan 

pembelian merupakan tahapan dimana konsumen melakukan identifikasi 

kebutuhan, pencarian informasi dan evaluasi alternatif guna memutuskan 

konsumen membeli produk tersebut atau tidak.  

Semua pengusaha pasti akan mempromosikan produk atau jasanya 

agar bisa menarik minat konsumen untuk membeli. Promosi merupakan 

salah satu faktor penentu keberhasilan suatu program pemasaran. Menurut 

Kotler & Keller ( 2018) Promosi adalah segala bentuk komunikasi yang 

digunakan untuk menginformasikan (to inform), membujuk (to persuade), 

dan mengingatkan (to remind) pasar sasaran produk yang dihasilkan 

organisasi. Dengan adanya promosi diharapkan konsumen mau mencoba 

produk tersebut serta akan mendorong konsumen yang telah ada agar 

membeli produk lebih sering lagi sehingga akan terjadi pembelian ulang dan 
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volume penjualan produk akan meningkat. Bentuk promosi yang digunakan 

Toko Vheliza Kosmetik ini adalah dengan memberikan potongan harga dan 

memberikan hadiah setiap pembelian diatas 100rb. Toko Vheliza Kosmetik 

juga menggunakan media sosial facebook untuk mempromosikan 

barangnya. Untuk mengoptimasi akun facebook nya, toko ini menerapkan 

optimasi yang menguatkan branding yang mana toko ini tidak hanya 

memposting produknya di laman akunnya saja, akan tetapi juga menyasar 

ke marketplace serta membagikannya ke grup yang memang sesuai dengan 

target pasar, yaitu perempuan. Seperti grup kecantikan, fashion, memasak 

dll.  Dengan hal ini akan lebih banyak orang mengenal akun facebook toko 

ini dan akhirnya akan banyak pula orang yang akan tertarik sehingga akan 

melakukan pembelian dan menjadi pelanggan. 

Faktor lain seseorang membuat keputusan pembelian adalah faktor 

harga. Penentuan harga pada produk yang ditetapkan perusahaan menjadi 

peran yang sangat penting bagi konsumen untuk mempertimbangkan 

keputusan pembeliannya. Dikemukakan oleh Nawawi (2011), dalam bauran 

pemasaran, harga merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi 

pemasaran suatu produk. Tinggi rendahnya harga selalu menjadi perhatian 

utama para konsumen saat mereka mencari suatu produk, sehingga harga 

yang ditawarkan menjadi bahan pertimbangan khusus sebelum memutuskan 

untuk membeli barang ataupun jasa. Menurut Alma (2016), Harga adalah 

nilai suatu barang untuk ditukarkan dengan produk lain. Harga juga sebagai 

nilai suatu barang yang dinyatakan dengan uang. Harga memiliki dua 
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peranan utama dalam proses pengambilan keputusan para pembeli, yaitu 

peranan alokasi dan peranan informasi. Harga yang diberikan oleh Toko 

Vheliza Kosmetik termasuk sangat terjangkau daripada toko kosmetik 

lainnya, sehingga dapat menarik konsumen untuk melakukan keputusan 

pembelian pada Toko Vheliza Kosmetik ini. 

Tabel 1.2  

Perbandingan harga dengan toko kosmetik lain 

No Nama Produk Toko Vheliza Toko Melati 

1 Bedak Tabur Marcks 13.000 13.500 

2 Bedak Pixy 21.000 22.000 

3 Mascara eyeliner 

ponds 

12.000 13.000 

4 Lipstik implora 17.000 18.000 

5 Lipstik Purbasari 18.000 19.500 

6 Eyeshadow any lady 20.000 22.000 

7 Pensil alis implora 5.000 5.500 

8 Cushion sunisa 40.000 41.500 

9 NYX foundation 20.000 20.500 

10 Lip Balm aloe vera 5.000 6.000 

Sumber: Wawancara peneliti, (2022) 
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Selain faktor promosi dan harga, penentuan lokasi usaha juga bisa 

menjadi faktor yang dapat menjadi suatu pertimbangan konsumen untuk 

melakukan keputusan pembelian suatu produk. Lokasi yang cukup strategis, 

mudah diakses dan dekat dengan pusat keramaian merupakan lokasi yang 

sangat tepat untuk berdirinya suatu usaha, termasuk Toko Vheliza Kosmetik 

ini. Sebelum seseorang akan memutuskan pembelian produk, mereka akan 

mempertimbangkan lokasi toko tersebut. Lokasi Toko Vheliza Kosmetik 

terletak di Desa Sonorejo Kecamatan Grogol Kabupaten Kediri yang mana 

toko ini berada di dalam gang dengan keadaan toko yang kecil, akan tetapi 

gang tersebut hanya berjarak kurang lebih 50 meter dari jalan raya. 

Toko Vheliza Kosmetik memiliki tantangan yang mana usaha ini 

harus dapat bersaing dengan toko lainnya dengan cara selalu memberikan 

promosi yang berbeda-beda, lokasi yang strategis, dan menetapkan harga 

yang terjangkau dengan begitu konsumen akan terus melakukan keputusan 

pembelian pada toko Vheliza kosmetik. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Promosi, Harga Dan Lokasi Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Toko Vheliza Kosmetik Kecamatan 

Grogol Kabupaten Kediri”  
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B. Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka identifikasi masalah yang 

akan dibahas lebih lanjut adalah sebagai berikut:  

1. Promosi yang dilakukan Toko Vheliza yaitu dengan cara memberikan 

hadiah pada jumlah pembelian tertentu. Selain itu di hari jum’at selalu 

mengadakan jum’at berkah dengan memberi hadiah berupa masker 

wajah, kutek dan lain-lain. Sehingga konsumen tertarik untuk melakukan 

pembelian. 

2. Harga yang diberikan Toko Vheliza bervariatif dan berbeda dengan toko 

kosmetik lainnya, dengan melakukan pembelian banyak akan 

mendapatkan potongan harga. 

3. Lokasi Toko Vheliza yang bisa dikatakan kurang strategis yakni berada 

di dalam gang yang berjarak kurang lebih 50 meter dari jalan raya, akan 

tetapi Toko Vheliza dapat menghadapi persaingan dan dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

 

C. Batasan Masalah 

 Berdasarkan identifikasi masalah diatas, agar dalam penelitian ini 

permasalahan yang dibahas tidak meluas maka perlu dilakukan pembatasan 

masalah, sebagai berikut:  

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian dibatasi pada 

promosi, lokasi dan harga. 
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2. Subjek yang diteliti adalah konsumen Toko Kosmetik Vheliza di 

Kecamatan Grogol Kabupaten Kediri. 

 

D. Rumusan Masalah  

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka dirumuskan suatu 

pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Toko 

Kosmetik Vheliza di Kecamatan Grogol Kabupaten Kediri? 

2. Apakah lokasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Toko 

Kosmetik Vheliza di Kecamatan Grogol Kabupaten Kediri? 

3. Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Toko 

Kosmetik Vheliza di Kecamatan Grogol Kabupaten Kediri? 

4. Apakah promosi, lokasi dan harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pada Toko Kosmetik Vheliza di Kecamatan Grogol 

Kabupaten Kediri? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah 

untuk: 

1. Menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian pada 

Toko Kosmetik Vheliza di Kecamatan Grogol Kabupaten Kediri. 

2. Menganalisis pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian pada Toko 

Kosmetik Vheliza di Kecamatan Grogol Kabupaten Kediri. 
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3. Menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian pada Toko 

Kosmetik Vheliza di Kecamatan Grogol Kabupaten Kediri. 

4. Menganalisis pengaruh promosi, lokasi dan harga terhadap keputusan 

pembelian pada Toko Kosmetik Vheliza di Kecamatan Grogol 

Kabupaten Kediri. 

 

F. Kegunaan Penelitian 

Adapun penelitian ini mempunyai berbagai macam kegunaan, antara lain: 

1. Kegunaan Teoritis 

Manfaat teoritis ditujukan bagi Toko Vheliza Kosmetik di Kecamatan 

Grogol Kabupaten Kediri untuk sebagai wawasan dalam bidang 

pemasaran dan memaparkan pengetahuan baik terkait dengan 

pengembangan konsep perilaku konsumen. 

2. Kegunaan Praktis 

Memberikan masukan kepada Toko Vheliza Kosmetik di Kecamatan 

Grogol Kabupaten Kediri dalam memahami perilaku konsumen, 

meningkatkan pelayanan dan menyusun strategi bersaing antar toko. 
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