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       ABSTRAK 

 

Imam Bukori Prasetyo: Pengaruh Komunikasi Organisasi, Motivasi, Dan 

Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan UD. Mitra Jaya Farm, Skripsi, 

Manajemen, FEB, UNP Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Organisasi, Motivasi, Kompensasi, Kepuasan, 

Karyawan 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah ada pengaruh signifikan 

dari variabel komunikasi organisasi, motivasi dan kompensasi secara parsial 

maupun simultan terhadap kepuasan karyawan UD Mitra Jaya Farm. Pendekatan 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dan jenis 

penelitian hubungan kausal, dengan teknik sampling memakai rumus slovin, besar 

sampel yang digunakan sebanyak 50 karyawan, dan teknik analisis data 

menggunakan statistik deskriptif, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, 

koefisien determinasi, dan uji hipotesis dengan alat bantu software SPSS Versi 25. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa ada pengaruh signifikan variabel komunikasi 

organisasi dan kompensasi, tidak ada pengaruh signifikan variabel motivasi, dan 

ada pengaruh signifikan variabel komunikasi organisasi, motivasi dan komppensasi 

secara simultan terhadap kepuasan karyawan UD Mitra Jaya Farm. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG MASALAH 

Manusia sebagai sumber daya utama dalam menjalankan suatu aktivitas 

organisasi merupakan hal yang sangat inti perananya dalam pengembangan 

organisasi tersebut. Sikap pegawai dalam menjalankan setiap tugas yang 

diberikanya akan mencerminkan hasil yang akan diberikanya kepada 

organisasi atau perusahaan tersebut. Oleh karena itu sangat penting 

memperhatikan faktor-faktor yang dapat membuat karyawan tersebut 

menjalankan tugasnya dengan baik. Sumber daya manusia adalah  ilmu dan 

seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien 

membantu terwujudnya tujuan, karyawan, dan masyarakat. Dengan 

memperhatikan faktor-faktor yang menguntungkan Sumber Daya Manusia 

tersebut maka seseorang karyawan akan merasa puas berada dalam sebuah 

organisasi atau perusahaan. Menurut (Hamali, 2016:2) Menyatakan bahwa 

sumber daya manusia merupakan pendekatan yang strategis terhadap 

ketrampilan, motivasi pengembangan dan manajemen pengorganisasian 

sumber daya manusia.  

Kepuasan merupakan aspek yang penting bagi karyawan dalam sebuah 

organisasi atau perusahaan. Semakin banyak aspek dalam pekerjaanya, 

harusnya berbanding lurus dengan hasil yang diterimanya untuk mencapai 

kepuasan seorang karyawan. Setiap karyawan memiliki tingkat kepuasan yang 

berbeda-beda sesuai dengan keinginan dan sistem nilai yang dianutnya. 

Mengingat pentingnya kepuasan karyawan, maka dalam hal ini perlu adanya 
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perhatian dari perusahaan. Menurut (Ainun Khulfatya, 2019) Kepuasan 

kerja adalah perasaan tentang menyenagkan atau tidak menyenangkan mengenai 

pekerjaan berdasarkan atas harapan dengan imbalan yang diberikan oleh instansi. 

Terdapat hasil penelitian terdahulu yang membuktikan bahwa kepuasan 

merupakan salah satu faktor yang berpengaruh secara signifikan terhadap 

kepuasan karyawan di PT Petrokopindo Cipta Selaras Gresik. Menurut Luthans 

(dalam Kaswan, 2012:283) hasil dari persepsi karyawan mengenai seberapa baik 

pekerjaan mereka memberikan hal yang dinilai penting. Kepuasan kerja 

karyawan dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, menurut Luthans (dalam 

Kristianto dkk, 2013) bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja 

dapat digunakan sebagai Job Descriptive Index (JDI) yang terdiri atas pekerjaan 

itu sendiri, kualitas, rekan kerja, kesempatan promosi, dan gaji. Dengan 

diterimanya perlakuan tersebut oleh karyawan, maka akan timbul perasaan puas 

yang pada akhirnnya membangun sikap komitmen didalam diri karyawan 

terhadap organisasinya. 

Kehidupan manusia tidak lepas dari komunikasi dalam organisasi, karena 

pada kodratnya manusia merupakan makhluk sosial yang cenderung untuk hidup 

bermasyarakat, terlebih saat mulai memasuki dunia kerja, seseorang akan 

beradaptasi dengan budaya yang diterapkan pada lingkungan kerja tersebut, guna 

menghindari hal-hal yang dianggap menyimpang oleh lingkumgan kerja, tapi 

karakteristik manusia berbeda-beda yakni ada sebagian manusia yang memiliki 

kepribadian introvert atau mereka yang susah ber-sosialisasi, menutup diri dari 

lingkungan sehingga proses komunikasi organisasi tidak dapat berjalan secara 

maksimal. Komunikasi adalah penyampaian atau pertukaran informasi dari 

pengirim kepada penerima baik lisan, tertulis maupun menggunakan alat 
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komunikasi. Definisi secara umum komunikasi adalah proses pembentukan, 

penyampaian, penerimaan dan pengolahan pesan yang terjadi di dalam diri 

seseorang dan atau diantara dua atau lebih dengan tujuan tertentu. (Ainun 

Khulfatya, 2019). Terdapat hasil penelitian terdahulu yang membuktikan bahwa 

komunikasi organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

karyawan  di PT. Cakra Tranport Utama Jibran, Bali Septiadi dan Supartha (2013) 

mengatakan karyawan yang dapat memberikan dan menerima informasi dengan 

baik dapat meningkatkan semangat kerja di dalam diri masing-masing individu 

dalam suatu organisasi, sehingga dapat melaksanakan tugas yang dibebankan 

oleh perusahaan untuk mewujudkan kepuasan kerja karyawan. 

Salah satu hal yang mempengaruhi karyawan adalah adanya Motivasi kerja 

yang merupakan pendorong semangat kerja untuk mencapai tujuan tertentu dan 

ikut menentukan prestasi kerja, menjadikan Sumber Daya Manusia yang sesuai 

dengan kebutuhan organisasi dan perusahaan. Sumber daya manusia sendiri 

sangat penting kontribusinya terhadap perusahaan, karena sumber daya manusia 

bagi perusahaan adalah sebuah upaya untuk menghindarkan organisasi dari 

rendahnya kinerja karyawan seperti tidak mampunya seseorang karyawan 

menyelesaikan pekerjaanya dengan optimal dan tidak mendapat hasil yang 

memuaskan dengan tujuan organisasi, sedangkan menurut (Adam & Efni, 2021) 

Motivasi adalah suatu dorongan kebutuhan diri pegawai yang perlu dipenuhi agar 

pegawai tersebut dapat menyesuaikan diri dengan lingkunganya serta mampu 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Dengan kata lain, motivasi merupakan 

sebuah energi untuk membangkitkan dorongan dalam diri guna mencapai tujuan 

tertentu. Jadi, motivasi kerja adalah kemampuaan kerja suatu karyawan yang 

timbul karena adanya dorongan dari dalam pribadi karyawan yang bersangkutan 
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sebagai hasil integrasi keseluruhan daripada kebutuhan pribadi. Karyawan yang 

memiliki motivasi tinggi tanpa adanya kemampuan yang memadai akan membuat 

penyelesaian pekerjaan menjadi kurang maksimal, sedangkan karyawan yang 

memiliki kemampuan yang baik tanpa adanya motivasi yang baik pula akan 

menjadikan karyawan tersebut kurang dapat mengoptimalkan potensi yang ada 

pada dirinya. Motivasi karyawan dengan pola pikir melakukan pekerjaan karena 

mereka diperintahkan oleh atasan dan mau melakukan pekerjaan jika terus 

dimonitor atau dipantau oleh pimpinan saat bekerja karena kesadaran diri atau 

atas inisiatif sendiri juga masih merupakan faktor yang mempengaruhi 

pelaksanaan tugas sehari-hari Motivasi disajikan dengan kekuatan yang 

menyebabkan perilaku yang mengarah pada pemenuhan tujuan yang ditetapkan 

(Krstic, 2018). Manfaat lain yang dihasilkan dari karyawan yang termotivasi 

adalah kepuasan kerja yang lebih tinggi (Saragih, 2020). Terdapat hasil penelitian 

terdahulu yang membuktikan bahwa komunikasi organisasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan karyawan di PT. Indonesia Power Unit Bisnis 

Pembangkitan (UBP) Bali. Adanya penelitian terdahulu penulis menyimpulkan 

keberasilan pengelolaan organisasi sangat ditentukan oleh kegiatan 

pendayagunaan SDM, berdasarkan hal tersebut sangat penting untuk disadari 

adanya teknik-teknik untuk dapat memelihara prestasi dan kepuasan kerja 

karyawan, salah satunya dengan memberi dorongan (motivasi) kepada bawahan 

agar mereka dapat melaksanakan tugas sesuai uraian tugas dan pengarahan (Hwa 

Ko, 2012). 

Karyawan yang bekerja dalam sebuah organisasi pasti membutuhkan 

Kompensasi atau imbalan yang cukup dan adil, malah kalau bisa lebih kompetitif 

dibanding dengan organisasi atau perusahaan lain. Sistem kompensasi yang baik 
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akan mempengaruhi semangat kerja dan produktivitas seorang karyawan. 

Pandangan ahli menjelaskan bahwa kompensasi yang diberikan oleh perusahaan 

kepada karyawannya merupakan sebuah bentuk penghargaan atau rasa terima 

kasih dan balas jasa atas apa yang telah mereka lakukan dalam pencapaian kinerja 

perusahaan, dengan adanya pemberian kompensasi dapat menciptakan pengaruh 

yang positif pada diri karyawan,sehingga menciptakan motivasi kerja, semangat 

kerja yang tinggi dan pada akhirnya akan meningkatkan kinerja karyawan 

(Jufrizen, 2018) Kompensasi merupakan hal yang didambakan karyawan karena 

hal tersebut dapat berpengaruh dalam ketenangan hidup, yang mana kompensasi 

meliputi aspek humanis dan aspek ekonomi, aspek humanis yakni toleransi yang 

diberikan perusahaan atas keterlambatan yang mana setiap karyawan memiliki 

kesibukan atau masalah yang tidak dapat ditinggal dan harus diselesaikan. 

Terdapat hasil penelitian terdahulu yang membuktikan bahwa komunikasi 

organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan karyawan di 

Gayam Makmur Mobil Medan. Apabila kompensasi yang diberikan tidak sesuai 

maka disiplin, moral kerja, dan semangat kerja cenderung rendah serta turn over 

menjadi tinggi. Oleh sebab itu perusahaan harus memperhatikan kompensasi 

yang diberikan agar karyawan memiliki kepusan kerja yang baik sehingga 

menghasilkan hal-hal yang memberikan profit bagi perusahaan. Walaupun pada 

dasarnya kepuasan kerja merupakan sesuatu yang bersifat individual, setiap 

individu memiliki tingkat kepuasan kerja yang berbeda. Melani dan Suhaji (2012) 

menunjukkan bahwa faktor finansial,fisik, sosial, dan pikologis berpengaruh 

positif terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Penelitian ini dilakukan di salah satu perusahaan yang bergerak dibidang 

peternakan ayam petelur UD. MITRA JAYA FARM yang beralamat di Dusun 
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Sidorejo Desa Asmorobangun Kecamatan Puncu Kabupaten Kediri. Perusahaan 

ini merupakan usaha milik perseorangan yang tergolong sudah berkembang pesat 

dari awal didirikanya pada tahun 1995. UD. MITRA JAYA FARM bergerak di 

bidang peternakan ayam petelur yang sudah berkembang sangat pesat, juga 

memproduksi pakan ternak bagi para peternak yang menggeluti dunia usaha 

peternakan disekitar. Namun dalam beberapa periode ini perusahaan mengalami 

problem internal yaitu tentang komunikasi dalam organisasi yang terjadi antar 

karyawan, perlu adanya motivasi antara atasan untuk karyawan, dan kompensasi 

hingga karyawan merasa puas akan timbal balik yang diberikan oleh perusahaan. 

Penulis tertarik meneliti perusahaan tersebut karena terdapat permasalahan 

yang terjadi dalam lingkungan perusahaan yang dapat diketahui bahwa dengan 

tanggung jawab yang dimiliki perusahaan saat ini semakin besar belum tentu 

dapat membuat pegawai semakin termotivasi melaksanakan tugas dan tanggung 

jawabnya lebih baik lagi, karena adanya konflik internal antar pegawai yang tidak 

diselesaikan secara langsung sehingga membuat komunikasi yang terjalin tidak 

berjalan dengan lancar. Berikut merupakan data pada tabel 1.1 Mengenai 

presentase labour turnover karyawan UD. Mitra Jaya Farm Dusun Sidorejo Desa 

Asmorobangun Kecamatan Puncu Kabupaten Kediri pada tahun 2019-2021. 

Tabel 1.1 

Data Labour Turnover UD. Mitra Jaya Farm Tahun 2019-2021 

 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Awal 

Tahun 

Jumlah Karyawan Jumlah 

Karyawan 

Akhir 

Tahun 

Jumlah 

Rata-Rata 

Karyawan 

Tingkat 

LTO(%) Masuk Keluar 

2019 61 37 22 76 68,5 21,8% 

2020 76 28 34 70 73 8,2% 

2021 70 20 30 74 65 19,3% 

Sumber data : UD.Mitra Jaya Farm 
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  Untuk mengetahui tingkat kepuasan yang ada dalam perusahaan dapat 

dilihat juga dari kompensasi dalam kurun waktu 3 tahun kompensasi yang 

diberikan oleh perusahaan terhadap karyawan semakin menurun. Berikut ini 

dapat dilihat jumlah kompensasi yang diberikan oleh perusahaan.  

Tabel 2.1 

Jenis dan Jumlah kompensasi yang diberikan UD. Mitra Jaya Farm Tahun 

2019-2021 

 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Gaji  Lembur Jamsostek Jumlah 

Kompensasi 

2019 76 1.000.000 100.000 50.000 1.150.000 

2020 70 1.000.000 50.000 50.000 1.100.000 

2021 74 1.000.000 100.000 100.000 1.200.000 

Sumber data : UD. Mitra Jaya Farm 

Dari data di atas dalam melihat kepuasan karyawan diketahui dengan 

jumlah keluar dan masuknya karyawan serta kompensasi yang diberikan oleh 

perusahaan dan dalam tabel tersebut, bila dilihat bahwa besarnya kompensasi 

sangat berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan karyawan untuk mimilih 

bertahan dalam perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang yang telah di paparkan di atas dan ditemukanya 

masalah tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang lebih dalam 

dengan melakukan penelitian secara langsung tentang ‘‘PENGARUH 

KOMUNIKASI ORGANISASI, MOTIVASI DAN KOMPENSASI 

TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN UD MITRA JAYA 

FARM” 
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