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tract

The purpose of this study was to analyze whether there was a significant effect of the vanables of organizational
[EEfpmunication, motivation and compensation partially or simultaneously on employee satisfaction at UD Mitra JagE¥arm.
The approach used in this research is a quantitative approach and the type of o2l relationship research, with the sampling
technique using the Slovin formula, the sample size used is 50 employees, and the data analysis technique using descriptive
statistic@Tlassical assumption test, multiple linear regression, coefficient of determination, and hypothesis testing using SPSS
Version 25 software. The results showed that there was a significant eff§bf organizational communication and compensation
variables, no significant influence of molivational variables, and there was a significant influence of organizational
communication, motivation and compensation variables simultaneously on employee satisfaction at UD Mitra Jaya Farm.
Keywords: Communication, Motivation, Compensation, Satisfaction, Employees

Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis apakah ada pengaruh signifikan dari variabel komunikasi o fef&hisasi, motivasi
dan kompensasi secara parsial maupun simultan terhadap kepuasan karyawan UD Mitra Jaya Farm. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian iff&dalah pendekatan kuanfitatif dan jenis penelitian hubungan kausal, dengan teknik sampling
memakai runfE® slovin, besar sampel yang digunakan sebanyak 50 karyawan, dan teknik analisis data menggunakan statistik
deskriptif, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, koefisien determinasi, dan uji hipotesis dengan alat bantu software SPSS
Versi 25. Hasil penelitian menunjukan bahwa ada fhgaruh signifikan variabel komunikasi organisasi dan kompensasi, tidak
ada pengaruh signifikan variabel motivasi, dan ada pengaruh signifikan variabel komunikasi organisasi, motivasi dan
komppensasi secara simultan terhadap kepuasan karyawan UD Mitra Jaya Farm.
Kata Kunci: Komunikasi, Motivasi, Kompensasi, Kepuasan, Karyawan
PENDAHULUAN

Manusia sebagai sumber daya utama dalam menjalankan akfivitas organisasi merupakan hal yang
sangat inti perananya dalam pengembangan organisasi tersebut. Sikap karyawan dalam menjalankan setiap tugas
yang diberikanya akan mencerminkan hasil yang akan diberikanya kepada organisasi atau perusahaan tersebut.
Oleh karena itu sangat penting memperhatkan faktor yang dapat membuat karyawan tersebut menjalankan
tugasnya dengan baik. Dengan memperhatikan faktor-faktor yang menguntungkan Sumber Daya Manusia (SDM)
BB ebut maka seseorang karyawan akan merasa puas berada dalam sebuah organisasi. SDM merupakan
pendekatan yang strategis terhadap ketrampilan, motivasi pengembangan dan manajemen pengorganisasian
SDM [1].

Kepuasan merupakan aspek yang penting bagi karyawan dalam sebuah organisasi. Setiap karyawan
EBmiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan keinginan dan sistem nilai yang dianutnya.
Kepuasan kerja adalah perasaan tentang menyenagkan atau tidak menyenangkan mengenai pekerjaan
berdasarkan atas [EERpan dengan imbalan yang diberikan oleh instansi [2]. Kehidupan manusia tidak lepas dari
komunikasi dalam organisasi, karena manusia merupakan makhluk sosial yang cenderung hidup bermasyarakat
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[3]. Motivasi kerja juga dapat mempengaruhi kepuasan kerja, motivasi kerja yaitu dorongan kebutuhan diri
karyawan yang perlu dipenuhi agar karyawan tersebFapat menyesuaikan diri dengan lingkunganya serta
mampu mencapai fujuan yang telah ditetapkan [4]. Karyawan yang bekerja dalam sebualf[drganisasi pasti
membutuhkan Kompensasi atau imbalan yang cukup dan adil, Kompensasi yakni semua pendapatan yang
berbentuk uang atau barang langsung dan tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atas jasa yang
diberikan kepada perusahaan [5].

Penulis memilih UD Mitra Jaya Farm sebagai objek penelitian yang berlokasikan di JI. Puncak Dsn.
Sidorejo Desa Asmorobangun Kec. Puncu Kab. Kediri. Pada penelitian ini penulis menemukan beberapa
permasalahan yaitu adanya kondisi internal organisasi yang tidak produktif sehingga mempengaruhi hasil produksi
mengalami penurunan, ini §&3babkan oleh kurangnya komunikasi organisasi, adanya penurunan hasil produksi
karena kurangnya motivasi yang diberikan oleh perusahaan, dan pemberian upah atas kinerja karyawan berupa
kompensasi kurang mendapat peiftian.

Penelitian sebelumnya yang berjudul Pengaruh Motivasi, Komunikasi dan Stres Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan [6] menyatakan bahwa kEnunikasi dan motivasi berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap kepuasan kerja. Penelitian yang berjudul Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan
PT Pengadaian Syariah Kantor Cabang Sim@ing Patal Palembang [7] menyatakan bahwa kompensasi
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Penelitian yang berjudul Pengaruh Kompensasi, Korfinikasidan
Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada KSPPS BMT An Najah Pekalongan [8] menyatakan
bahwa Kompensasi, Komunikasi dan Motivasi berpengaruh signifikan secara simultan terhadap kepuasan kerja
karyawan.

METODE)

Penelitian ini memakai pendekatan kuantitatif dan jenis penelitian hubungan kausal. Data penelitian ini
yaitu data primer dari pendapat responden berdasarkan angket yang disebar peneliti kepada karyawan UD Mitra
Jaya FarfEE)Variable yang dipakai yaitu komunikasi, motivasi, motivasi dan kepuasan kerja. Teknik analisis
memakai statistik deskriptif, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, koefisien determinasi, dan uji hipotesis.

HASIL PENELITIAN
Uji Validitas
Berdasarkan hasil analisis SPSSv25 dari item dalam angket dapat diuraikan:
Tabel 1. Uji Validitas

Variabel ltem A hitumg  rebe  Ket@f@ngan
1005 0478 0,278 id
2 005 0654 0278  Vald
3 005 0687 0278  Valid
4 005 0641 0278  Vald
Comunias omanisasi | 5 005 0765 0278 Vald
omunikasi organisasl g 05 0g52 0278  Valid
7 005 0754 0278  Valid
8 005 053 0278  Valid
9 005 065 0278  Valid
10 005 0357 0278  Valid
1005 0601 0278  Valid
2 005 0784 0278  Vald
3 005 0618 0278  Valid
Motivasi 4 005 0769 0278  Vald
5 005 0841 0278  Valid
6 005 062 0278  Vald
7 005 0458 0278  Valid
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8 005 0293 0278  Valid

1 005 0601 0278  Valid

2 005 0784 0278  Valid

3 005 0618 0278  Valid

. 4 005 0769 0278  Valid
Kompensas! 5 005 0641 0278  Valid
6 005 062 0278  Vald

7 005 0458 0278  Valid

8 005 0293 0278  Valid

1 005 0603 0278  Valid

2 005 0793 0278  Valid

3 005 0627 0278  Valid

4 005 0774 0278  Valid

Kepuasan kayawan 0 005 0576 0218 Vaid
6 005 0552 0278  Valid

7 005 0419 0278  Vald

8 005 0285 0278  Valid

9 005 0775 0278  Vald

10 005 0401 0278  Valid

Sumber: SPSSv25

Berdasarkan SPSSv25, rhitung dari item pemyataan > rtabel 0,278 sehingga semua item pernyataan
dikatakan valid.

Analisis Deskriptif
Berdasarkan hasil angket penelitian, dapat diuraikan:
Tabel 2. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No Jenis Kelamin Jumlah Persentase

1 Laki-laki 30 80%
2 Perempuan 20 20%
Jumlah 50 100%

umber: Data primer, 2022

Berdasarkan tabel 2, jenis kelamin laki-laki 30 orang (80%), perempuan 20 orang (20%) dari keseluruhan
50 responden.

Tabel 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

No Usia Jumlah Persentase
1 <25 2 4%
2 25-35 40 80%
3 >35 8 16%
Jumlah 50 100%

Sumber: Data primer, 2022

Berdasarkan tabel 3, usia <25 tahun sebanyak 2 (4%), usia 25-35 tahun sebanyak 40 (80%), usia >35
tahun sebanyak 8 orang (16%) dari keseluruhan 50 responden.
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Tabel 4. Deskripsi Variabel Kepuasan Kerja

No Item Pernyataan $TS L N § $§ Mean
> %h 3 % ¥ % ¥ % F %

Suasana dan lingkungan perusahaan

1. Y 0 0 0 0 25 50 23 46 2 4 354

2. Y, 0 0 0 0 29 58 18 36 3 6 348

Besamya kompensasi

3 Ya 0 0 3 6 24 48 18 36 &5 10 35

4 Yy 12 3 6 20 40 19 38 7 14 356

Adanya motivasi kerja

5 Ys 12 6 10 17 34 22 44 5 10 35

6 Ys 0 0 2 4 23 46 20 40 5 10 3,56

Sikap pemimpin dan kepemimpinannya

7 Yz 0 0 0 0 12 24 29 58 9 18 39

8 Ys 0 0 0 0 0O 0 34 68 16 32 394

Balas jasa adil dan layak

9 Yq 2 4 3 6 20 40 19 38 6 12 348

10 Yu 0 0 1 2 27 54 16 32 6 12 354
Kepuasan Karyawan 3,6

Sumber: SPSSv25

Berdasarkan tabel 4 indikator suasana dan lingkungan perusahaan, item pertama diperoleh jawaban
terbesar sebanyak 25 responden (50%) dari jumlah keseluruhan responden menjawab netral dari pernyataan
dengan rata-rata 3,54 dan item kedua diperoleh jawaban terbesar sebanyak 29 responden (58%) dari jumlah
keseluruhan responden menjawab netral dari pemyataan dengan rata-rata 3,48. Indikator besarnya kompensasi,
item pertama diperoleh jawaban terbesar sebanyak 24 responden (48%) dari jumlah keseluruhan responden
menjawab nefral dari pernyataan dengan rata-rata 3,5 dan item kedua diperoleh jawaban terbesar sebanyak 20
responden (40%) dari jumlah keseluruhan responden menjawab netral dari peryataan dengan rata-rata 3,56.
Indikator sikap pemimpin dan kepemimpinannya, item pertama diperoleh jawaban terbesar sebanyak 29
responden (58%) dari jumlah keseluruhan responden menjawab setuju dari pernyataan dengan rata-rata 3,9 dan
item kedua diperoleh jawaban terbesar sebanyak 34 responden (68%) dari jumlah keseluruhan responden
menjawab setuju dari pernyataan dengan rata-rata 3,94. Indikator balas jasa adil dan layak, item pertama diperoleh
jawaban terbesar sebanyak 20 responden (40%) dari jumlah keseluruhan responden menjawab netral dari
pemyataan dengan rata-rata 3,48 dan item kedua diperoleh jawaban terbesar sebanyak 27 responden (54%) dari
jumlah keseluruhan responden menjawab setuju dari pernyataan dengan rata-rata 3,54.

Tabel 5. Deskripsi Variabel Komunikasi Organisasi

No Item Pernyataan §TS s N $ S8 Mean
2% 3 % ¥ % 3 % 3 %

Komunikasi dari atasan ke bawahan

1. X1.1 0 0 1 2 24 48 23 46 2 4 352
2. X1.2 0 0 5 10 26 52 16 32 3 6 334
Komunikasi dari bawahan ke atasan

3. X1.3 0 0 3 6 29 58 11 22 7 14 344
4 X1.4 1 2 2 4 22 4 19 38 6 12 354
Komunikasi antar karyawan

5 X15 1 2 4 8 18 36 23 46 4 8 35
6 X1.6 0 0 5 10 26 5 16 32 3 6 334
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No Item Pernyataan TS L N S S8 Mean
2% 3 % F % F h F %

Komunikasi lintas saluran

7 X7 0 0 5 10 18 "36 21 42 6 12 356
8 X18 1 2 2 4 29 42 20 40 6 12 356
Komunikasi perseorangan yang bersifat rahasia

9 X1.9 0 0 0 0 25 50 21 42 4 8 358
10 X1.10 0 0 0 0 22 44 24 48 4 8 364

Komunikasi Organisasi

Sumber: SPSSv25

Berdasarkan tabel 5 indikator komunikasi dari atasan ke bawahan, item pertama diperoleh jawaban
terbesar sebanyak 24 responden (48%) dari jumlah keseluruhan responden menjawab netral dari pernyataan
dengan rata-rata 3,52 dan item kedua diperoleh jawaban terbesar sebanyak 26 responden (52%) dari jumlah
keseluruhan responden menjawab netral dari pernyataan dengan rata-rata 3,34. Indikator komunikasi dari
bawahan ke atasan, item pertama diperoleh jawaban terbesar sebanyak 29 responden (58%) dari jumlah
keseluruhan responden menjawab netral dari pernyataan dengan rata-rata 3,44 dan item kedua diperoleh jawaban
terbesar sebanyak 22 responden (44%) dari jumlah keseluruhan responden menjawab netral dari pernyataan
dengan rata-rata 3,54. Indikator fungsi komunikasi antar karyawan, item pertama diperoleh jawaban terbesar
sebanyak 23 responden (46%) dari jumlah keseluruhan responden menjawab setuju dari pernyataan dengan rata-
rata 3,5 dan item kedua diperoleh jawaban terbesar sebanyak 26 responden (52%) dari jumlah keseluruhan
responden menjawab nefral dari pernyataan dengan rata-rata 3,34. Indikator komunikasi lintas saluran, item
pertama diperoleh jawaban terbesar sebanyak 21 responden (42 %) dari jumlah keseluruhan responden menjawab
setuju dari pernyataan dengan rata-rata 3,56 dan item kedua diperoleh jawaban terbesar sebanyak 21 responden
(42%) dari jumlah keseluruhan responden menjawab netral dari pernyataan dengan rata-rata 3,56. Indikator
komunikasi persecrangan yang bersifat rahasia, item pertama diperoleh jawaban terbesar sebanyak 25 responden
(50%) dari jumlah keseluruhan responden menjawab netral dari pernyataan dengan rata-rata 3,58 dan item kedua
diperoleh jawaban terbesar sebanyak 24 responden (48%) dari jumlah keseluruhan responden menjawab setuju
dari pernyataan dengan rata-rata 3,64.

Tabel 6. Deskripsi Variabel Motivasi

STS TS N S SS

No Item Pernyataan S % Y %Y %Y %Y % Mean

Senang bekerja

1. X241 0 0 0 0 25 50 23 46 2 4 354

2. X22 0 0 0 0 29 58 18 36 3 6 348

Merasa berharga

3. X23 0 0 3 6 24 48 18 3% 5 10 35

4 X24 2 4 3 6 20 40 19 38 6 12 348

Semangat tinggi

5 X25 1 2 5 10 17 34 22 4 5 10 35

6 X286 0 0 2 4 24 48 20 40 4 8 352

Bekerja keras

7 X27 0 0 0 0 19 38 19 38 12 24 386

8 X28 0 0 0 0 12 24 29 58 9 18 394
Motivasi 36

Sumber: SPSSv25

Berdasarkan tabel 6 indikator senang bekerja, item pertama diperoleh jawaban terbesar sebanyak 25
responden (50%) dari jumlah keseluruhan responden menjawab netral dari pemyataan dengan rata-rata 3,54 dan
item kedua diperoleh jawaban terbesar sebanyak 29 responden (58%) dari jumlah keseluruhan responden
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menjawab netral dari pemyataan dengan rata-rata 3,48. Indikator merasa berharga, item pertama dipercleh
jawaban terbesar sebanyak 24 responden (48%) dari jumlah keseluruhan responden menjawab netral dari
pemyataan dengan rata-rata 3,5 dan item kedua diperoleh jawaban terbesar sebanyak 20 responden (40%) dari
jumlah keseluruhan responden menjawab netral dari pernyataan dengan rata-rata 3,48. Indikator semangat tinggi,
item pertama diperoleh jawaban terbesar sebanyak 22 responden (44%) dari jumlah keseluruhan responden
menjawab setuju dari pernyataan dengan rata-rata 3,5 dan item kedua diperoleh jawaban terbesar sebanyak 24
responden (48%) dari jumlah keseluruhan responden menjawab netral dari permyataan dengan rata-rata 3,52.
Indikator bekerja keras, item pertama diperoleh jawaban terbesar sebanyak 19 responden (38%) dari jumlah
keseluruhan responden menjawab netral dan setuju dari pernyataan dengan rata-rata 3,86 dan item kedua
diperoleh jawaban terbesar sebanyak 29 responden (58%) dari jumlah keseluruhan responden menjawab setuju
dari pemyataan dengan rata-rata 3,94.

Tabel 7. Deskripsi Variabel Kompensasi

TS N S 8S

STS

No ltem Pernyataan T %S %Y %S %5 % Mean
Gaji
1. X341 0 0 0 0 25 50 23 46 2 4 354
2. X32 0 0 0 0 29 58 18 36 3 6 348
=R ntif
3. X33 0 0 3 6 24 48 18 36 5 10 35
4 X34 2 4 3 6 20 40 19 38 6 12 348
Tunjangan
5 X35 12 5 10 17 34 22 4 5 10 35
6 X36 0 0 2 4 24 48 20 40 4 8 352
Fasilitas
7 X37 0 0 0 0 19 38 19 38 12 24 386
8 X338 0 0 0 0 12 24 29 58 9 18 394

Kompensasi 2,53

Sumber: SPSSv25

Berdasarkan tabel 7 indikator gaji, item pertama diperoleh jawaban terbesar sebanyak 25 responden
(50%) dari jumlah keseluruhan responden menjawab netral dari pernyataan dengan rata-rata 3,54 dan item kedua
diperoleh jawaban terbesar sebanyak 29 responden (58%) dari jumlah keseluruhan responden menjawab netral
dari pernyataan dengan rata-rata 3,48. Indikator insentif, item pertama diperoleh jawaban terbesar sebanyak 24
responden (48%) dari jumlah keseluruhan responden menjawab nefral dari pemyataan dengan rata-rata 3,5 dan
item kedua diperoleh jawaban terbesar sebanyak 20 responden (40%) dari jumlah keseluruhan responden
menjawab netral dari pemyataan dengan rata-rata 3,48. Indikator tunjangan, item pertama diperoleh jawaban
terbesar sebanyak 22 responden (44%) dari jumlah keseluruhan responden menjawab setuju dari pemyataan
dengan rata-rata 3,5 dan item kedua diperoleh jawaban terbesar sebanyak 24 responden (48%) dari jumlah
keseluruhan responden menjawab netral dari pernyataan dengan rata-rata 3,52. Indikator fasilitas, item pertama
diperoleh jawaban terbesar sebanyak 19 responden (38%) dari jumlah keseluruhan responden menjawab netral
dan setuju dari pernyataan dengan rata-rata 3,86 dan item kedua diperoleh jawaban terbesar sebanyak 29
responden (58%;) dari jumlah keseluruhan responden menjawab setuju dari pernyataan dengan rata-rata 3,94.

Uji Asumsi Klasik
Hasil uji normalitas dari output SPSSv25, data menyebar di sekitar dan mengikuti arah diagonal. Berarti
variabel-variabel tersebut terdistribusi secara normal.
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Tabel 8. Hasil Uji Multikolinieritas
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

(Constant)

' X1 0631 1,584

X2 0927 1,079

X3 0,645 1,55

a. Dependent Variable: Y

Sumber: SPS%S

Berdasarkan uji SPSSv25 menunjukkan nilai tolerance 0,631 > 0,1 dan VIF 1,584 < 10 pada var. X1, nilai
tolerance 0,927 > 0,1 dan nilai VIF 1,079 < 10 pada var. X2, nilai tolerance 0,645 > 0,1 dan nilai VIF 1,55 < 10
pada var. X3. Maka model regresi terbebas dari kesalahan multikolinearitas.

Hasil uji heteroskedastisitas dari output SPSSv25 menunjukkan bahwa titik-titik menyebar dibawah dan
diatas sumbu y, artinya model regresi tidak terjadi heteroskedastisitas.

Regresi Linier Berganda

Berikut hasil analisis regresi linier berganda:

Tabel 9. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Unstandardized Coefficients
Model B Std. Error
(Constant) 0,529 1,64
1 X1 0,075 0,035
X2 -0,019 0,039
X3 1,158 0,046
a. Dependent Variable: Y
Sumber: SPSSv25

Berdasarkan tabel 9, konstanta sebesafff§529 artinya semua variabel bebas mempunyai hubungan positif
terhadap variabel terikat. Koefisien regresi X1 sebesar 0,075 artinya setiap peningkatan komunikasi organisasi
secara positif naik 1 satuan maka variabel X1 akan mempengaruhi kepuasan kerja sebesar 0,075 jika variabel
lainnya konstan. Koefisien regresi X2 §Ebesar -0,019 artinya sefiap penurunan motivasi turun 1 satuan maka
variabel X2 mempengaruhi kepuasan kerja sebesar -0,019 bila variabel lainnya konstan. Koefisien regresi X3
sebesar 1,158 artinya setiap peningkatan kompensasi secara positif nak 1 satuan maka variabel X3
mempengaruhi kepuasan kerja sebesar 1,158 bila variabel lainnya konstan.

Koefisien Determinasi
Berikut tabel hasil koefisien determinasi:

Tabel 10. Hasil Koefisien Determinasi

Model R RSquare AdjustedRSquare Durbin-Watson

/|1 979 0,959 0,956 2,032
a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
b. Dependent Variable: Y

Sumber: SPSSv25
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48] Berdasarkan tabel 10, nilai adjusted r square 0,956. Berarffdesamya komunikasi organisasi, motivasi
dan kompensasi terhadap KgBuasan kerja sebesar 95,6%, terdapat variabel lain yang mempengaruhi kepuasan
kerja sebesar 4,4%, namun tidak diteliti di penelitian ini.

Uji-t (Parsial)
Berikut tabel hasil uji-t (parsial):

Tabel 11. Hasil Ujit (Parsial)

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

sl B Std. Error Beta t e
(Constant) 0,529 164 0323 0748
Komunikasi Organisasi 0,075 0,035 008 213 0,039
Motivasi 0,019 0,039 0015 0494 0623

@5 Kompensasi 1,158 0,046 0,932 24,992 0,000

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
Sumber: SPSSv25

Hasil dari tabel 11 diketahui nilai sig variabel X1 yaitu 0,039 <0,05 dan nilai thwng 2,13 > tae: 2,012 berarti
Hp ditolak. Artif&8, berpengaruh signifikan komunikasi organisasi terhadap kepuasan kerja, nilai sig variabel X2
yaitu 0,623 > 0,05 dan nilai thiung 0,494 < tiave 2,012 berartlEl diterima. Artinya, tidak berpengaruh signifikan
motivasi terhadap kepuasan kerja, nilai sig variabel X3 yaitu 0,000 < 0,05 dan nilai triwng 24,992 > tiae 2,012 berarti
Hy ditolak. Artinya, berpengaruh signifikan kompensasi terhadap kepuasan kerja.

Uji-F (Simultan)
Berikut tabel hasil uji-f (simultan):

Tabel 12. Hasil Uji-F (Simultan)

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 926,122 3 308,707 356,099 ,000°

1 Residual 39,878 46 0,867

B Total 966 49

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

Sumber; v25

Hasil dari tabel 12, nilai sig. 0,000 < 0,05. Artinya Hy ditolak, maka secara simultan variabel komunikasi
organisasi, motivasi dan kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja.

PEMIFAHASAN

1. Pengaruh komunikasi organisasi terhadap kepuasan kerja, dari hasil pengujian Hy membuktikan komunikasi
organisasi berf@hgaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Hasil perhitungan diperoleh taraf sig. 0,039 <
0,05. Maka, Hy ditolak. Penguijian ini secara statistik membuktikan bahwa komunikasi organisasi berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja. Artinya, dengan adanya komunikasi organisasi pada UD Mitra Jaya Farm
maka akan mempermudgEidalam evaluasi dan mengetahui apa yang dibutyfEkan karyawan dalam
memenuhi kepuasannya. Penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang berjudul Pengaruh
Motivasi, Komunikasi dan Stres Kerja Ternadap Kepuasan Kerja Karyawan, yang menyatakan bahwa
[Ehunikasi organisasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja [6].

2. Pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja, dari hasil pengujian H2 membuktikan motivasi tidak berpengaruh
Ebnifikan terhadap kepuasan kerja. Hasil perhitungan diperoleh taraf sig. 0,623 > 0,05. Maka, Hy diterima.
Pengujian ini secara statistik membuktikan bahwa motivasi tidak berpengaruh signifikan ferhadap kepuasan
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kerja. Artinya saat ini yang di perlukan dalam meningkatkan kepuasan karyawan adalah dengan motivasi agar

karyawan dalam berkerfd dapat melaksanakan tugasnya dengan semangat. Penelitian ini berbeda dengan

penelitian sebelumnya yang berjudul berjudul Pengaruh Motivasi, Komunikasi dan Stres Kerja Terhadap

Kepuasan Kerja Karyawan, yang menyatakan bahwa motivasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
ja [6].

3. s-érﬁ;aruh kompensasi terhadap kepuasan kerja, dari hasil pengujian H; membuktikan kompensasi
berf@ngaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Hasil perhitungan diperoleh taraf sig. 0,000 < 0,05. Maka,
Ho ditolak. Penguijian ini secara statistik membuktikan bahwa kompensasi berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja. Artinya kompensasi dapat menjadi pengaruh dalam meningkatkan kepuasan karygEkn
terutama pada kenaikan gaji, insentif, tunjangan dan fasilitas, dengan peningkatan kompensasi maka
[Bpuasan kerja akan semakin meningkat. Penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang berjudul
Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Pengadaian Syariah Kantor Cabang
Simpang Patal Palembang, yang menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
kerja [7]. 5

4. Pengaruh komunikasi organisasi, %otivasi dan kompensasi terhadap kepuasan kerja. Berdasarkan hasil
EBgujian Hs membuktikan bahwa secara simultan komunikasi organisasi, motivasi dan kompensasi
[EBrpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Berdasarkan tabel 12 diperoleh nilai sig. Uji F 0,000 < 0,05
sehingga dapat dikatakan bahwa secara simultan komunikasi organisasi, motivasi dan kompensasi
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Dengan nilai Adjusted R Square sebesar 0,956 berarti
bahwa 95,6% kepuasan kerja menjelaskan kefiga variabel bebas yaitu komunikasi organisasi, motivasi dan
kompensasi sedangkan sisanya 4,4% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak dikaji dalam penelitian ini. Dari
ketiga variabel bebas tersebut, variabel yang dominan terhadap kepuasan kerja ad2lfifi kompensasi karena
mempunyai nilai tertinggi pada Standardized Coefficients Beta yakni sebefEhr 1,158 yang dapat dilihat pada
tabel 9. Penelitian ini sejalan dengan peneliian sebelumnya yang berjudul Pengaruh Kompensasi,
Komunikasi @h Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kera Karyawan pada KSPPS BMT An Najah
Pekalongan, menyatakan bahwa Kompensasi, Komunikasi dan Motivasi berpengaruh signifikan secara
simultan terhadap kepuasan kerja karyawan [8].

KESIMPm\N

Hasil uji diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa secara parsial variabel komunikasi organisasi dan
kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, sedangkan variabel motivasi tidak berpengaruh
signifikan{EZhadap kepuasan kerja. Hal ini dikarenakan bahwa motivasi yang diterapkan belum sesuai harapan,
sehingga karyawan merasa kurang puas dengan motivasi yang diberikan. Diharapkan UD Mitra Jaya Farm untuk
terus menjalankan komunikasi organisasi karena dapat meningkatkan kepuasan karyawan, karyawan sudah tidak
peru diberi motivasi karena karyawan akan tetap menjalankan kewajibannya sebagai seorang karyawan,
[Enpertahankan ataupun menaikkan kompensasi karena berpengaruh langsung terhadap kepuasan karyawan.
Hasil penelitian ini dapat dijadikan jembatan untuk melakukan penelitian selanjutnya khususnya di bidang kajian
yang sama yaitu komunikasi organisasi, motivasi dan kompensasi. Untuk pengZEan selanjutnya, diharapkan dapat
mencari permasalahan baru dan memperluas variabel agar lebih akurat lagi. Variabel lain yang dapat digunakan
untuk penelitian selanjutnya yaitu disiplin kerja, kepemimpinan, lingkungan kerja, dll karena variabel tersebut
berkaitan dengan kepuasan kerja.
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