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LAMPIRAN



Lampiran 1. Kuesioner

Pengaruh Online Customer Review dan E-Trust Terhadap Keputusan
Pembelian Melalui Shopee (studi pada mahasiswa Prodi Manajemen

Universitas Nusantara PGRI Kediri)

Kepada:
Yth. Responden

Saya meminta kesediaan saudara/ i untuk mengisi kuesioner penelitian
ini. Informasi yang didapatkan dari kuesioner ini akan dijadikan segai data
dalam penelitian skripsi. Maka dari itu kesediaan saudara/ i dalam
memberikan informasi merupakan bantuan yang sangat berarti dalam
penyelesaian skripsi ini. Saya akan menjaga kerahasiaan informasi yang
saudara/ i berikan. Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih.
A. Petunjuk pengisian

1. Isislah data diri anda sebagai identitas responden

2. Isilah semua kuesiaoner dan jangan sampai terlewatkan.

B. Identitas Responden

1. Nama
2. Jenis Kelamin : Pria/ Wanita
3. Pernah mendapatkan mata kuliah e-marketing : Pernah/ Belum

4. Pernah melakukan pembelian di Shopee berapa kali : 2/3/5/ Lebih



C. Variabel Penelitian

1. Pilihlah salah satu jawaban dengan memberi tanda centang (\)
pada kolom jawaban yang tersedia. Pilihan jawaban sebagai
berikut:
a. STS = Sangat Tidak Setuju
b. TS =Tidak Setuju
c. Netral = Cukup
d S = Setuju

e. SS = Sangat Setuju

No. | Pernyataan STS|TS|N|S |SS
4

Online Customer Review (X1)
Indikator Perceived Usefulness

1. | Saya merasa online customer
review membantu saya ketika
berbelanja online di Shopee

2. | Saya merasa online customer
review memberikan efektifitas
belanja online saya di Shopee
Indikator Perceived Enjoyment
3. | Saya merasa senang ketika suatu
produk yang dijual di Shopee
terdapat online customer review
4. | Saya merasa senang karena online
customer review menarik dan
bermanfaat ketika saya berbelanja
di Shopee

Indikator Perceived Control

5. | Saya merasa dengan banyaknya
online customer review di Shopee
menandakan toko online tersebut
terpercaya

6. | Saya merasa nyaman berbelanja




di Shopee dengan jumlah online
customer review yang banyak

E-Trust (X2)

Indikator Benefolence (ketulusan)

7. | Saya percaya Shopee
memberikan pelayanan terbaik
terhadap customernya

8. | Saya percaya Shopee
memberikan kenyamanan dalam
bertransaksi

Indikator Ability (kemampuan)

9. |Saya percaya Shopee akan
menjaga data pribadi saya ketika
bertransaksi

10. | Saya percaya Shopee tidak akan
menyalahgunakan data pribadi
saya

Indikator Integrity (integritas)

11. | Saya percaya Shopee akan
mengirimkan produk yang sesuai
dengan deskripsi yang tertera
pada toko online

12. | Saya percaya Shopee memenuhi
tanggungjawabnya terhadap
pelanggan jika terjadi masalah
dalam transaksi

Keputusan Pembelian (Y)

Indikator Product Choice

13. | Saya memilih berbelanja di
Shopee  karena  keunggulan
aplikasi  dibandingkan dengan
marketplace lain

14. | Saya memilih  berbelanja di
Shopee karena rekomendasi dari
teman, keluarga dan sosial media

Indikator Brand Choice

15. | Saya berbelanja di Shopee dengan
memilih  berdasarkan keaslian
dan kepopuleran produk dan toko
online

16. | Saya berbelanja di Shopee karena
sudah cocok dan mantap dengan
produk dan toko online

Indikator Dealer Choice

17. | Saya berbelanja di Shopee dengan |




memilih produk dan toko online
yang memiliki harga terjangkau
dan lokasi terdekat

18.

Saya akan merekomendasikan
suatu produk dan toko online
kepada teman, keluarga dan sosial
media jika saya merasa puas
beberlanja di Shopee

Indikator Purchase Amount

19. | Saya berbelanja di Shopee sesuai
kebutuhan dan keinginan pribadi
20. | Saya berbelanja di Shopee karena

produk yang saya beli sesuai
dengan deskripsi dan dapat
digunakan sesuai dengan
fungsinya

Indikator Purchase Timing

21. | Saya berbelanja di Shopee ketika
ada diskon dan promo gratis
ongkir

22. | Saya akan melakukan pembelian

ulang di Shopee jika saya merasa
puas dengan suatu produk dan
toko online

Indikator Payment Method

23. | Saya berbelanja di Shopee karena
Shopee menyediakan metode
pembayaran  berupa  dompet
digital (M-Banking) atau
Shopeepay yang dapat
memudahkan saya

24. | Saya berbelanja di Shopee karena

Shopee menyediakan  metode
pembayaran melalui retail
(Indomaret, Alfamaret, Alfamidi
dil),COD (cash on delivery),
SPayL ater, yang dapat
memudahkan saya yang tidak
memiliki akun dopet digital atau
saldo Shopeepay sedang kosong




Lampiran 2. Distribusi Data Responden

Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%0)
Pria 147 67.8%
Wanita 74 32.2%
Total 221 100%
Pernah Mendapatkan Jumlah Persentase (%)
Mata Kuliah E-Marketing
Pernah 221 100%
Belum 0 0%
Total 221 100%
Pengalaman
Pembelian Jumlah Responden Persentase (%0)
2 kali 36 15,8%
3 kali 36 15,8%
5 kali 34 14,9%
Lebih dari 5 115 53.5%
Total 221 100%




Lampiran 3. Tabulasi Data Responden

A. Online Cuatomer Review

OCR
19
25
24
20
28
29
29
30
30
29
30
30
24
24
29
30
29
29
25
30
29
29
27
26
25
27

29
26
26
30
26
28
27
30

x1.6

x1.5

x1.4

x1.3

x1.2

x1.1




OCR
29
28
26
27
26
27
27
25
27

29
25
24
25
30
30
30
29
28
27
30
30
23
25
30
30
30
27

25
30
28
30

14
26
28
30
28

x1.6

x1.5

x1.4

x1.3

x1.2

x1.1




OCR
30
30
22
26
26
27
27
24
28
26
26
27
27
24
28
26
26
27
27
27

26
26
27
27
24
28
26
26
27
27
24
28
26
26
27
27

x1.6

x1.5

x1.4

x1.3

x1.2

x1.1




OCR
24
26
26
27
27
24
28
26
26
27

27
24
28
26
26
27

27
24
28
26
26
26
27
24
28
26
26
27

27
24
28
26
26
27

27
26

x1.6

x1.5

x1.4

x1.3

x1.2

x1.1




OCR
27
27
24
28
26
26
27
27
24
28
26
26
27
27

24
28
25
29
28
27

22
25
28
30
24
29
24
26
28
28
28
28
23
24
27
26

x1.6

x1.5

x1.4

x1.3

x1.2

x1.1




OCR
27
22
25
23
23
21

23
26

18
22
22
25
24
22
23
25
24
22
22
24
24
24
23
24
23
24
20
25
22
24
24
24
27
23
26
26
28
24

x1.6

x1.5

x1.4

x1.3

x1.2

x1.1




OCR
24
23
23
24
27

x1.6

x1.5

x1.4

x1.3

x1.2

x1.1

B. E-Trust

E-Trust

19
21

24

18
23
28
25
29
20
23
27

25
22
24
20
24
27

30
24

19
27

30
26
28
25
25
17
27

29

X2.6

x2.5

x2.4

x2.3

X2.2

x2.1




E-Trust

29
27
24
30
28
23
29
28
27

25
26
26
27
27
24

16
25
21

29
25
29
23
27

24
26
30
27

18
22
26
30
25
27

30
27
30
21

26

X2.6

x2.5

X2.4

X2.3

X2.2

x2.1




E-Trust

26
30
28
25
26
22
25
26
28
27
24
28
25
26
28
27

24
28
25
26
28
27

24
25
26
28
27
24
28
25
26
28
27

24
28
25
26
28

X2.6

x2.5

X2.4

X2.3

X2.2

x2.1




E-Trust

27
24
25
26
28
27
24
28
25
26
28
27

24
28
25
26
28
27

24
28
25
25
26
28
24
28
25
26
28
27
24
28
25
26
27
26
26
28

X2.6

x2.5

X2.4

X2.3

X2.2

x2.1




E-Trust

27
24
28
25
26
28
27
24
28
25
26
28
27
24
28
26
30
26
30
28
24
27

30
27
28
25
28
28
26
28
28
26
20
27
25
28
27
25

X2.6

x2.5

X2.4

X2.3

X2.2

x2.1




E-Trust

23
22
22
25
20
24
22
23
26
23
22
21

25
20
25
20
22
24
25
22
22
23
21

23
22
30
26
28
25
28
25
25
24
27
26
26
28
24
26
27

X2.6

x2.5

X2.4

X2.3

X2.2

x2.1




C. Keputusan Pembelian

KEPUTUSAN

PEMBELIAN

41

46

48

43

49

51

56

54
50
60
58
59
42

48
58
53
53
60
48
54
58
60
55
53
50
49

52

56
56
58
52

54

Y.12

Y.11

Y.10

Y.9

Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.1l




KEPUTUSAN

PEMBELIAN

55
48

57

56

52

56

53
52

55
55
53
55
42

48
43
54
57
60
56
50
48
53
60
57
36

50
60
57

56
49

60
54
60
46

55
53

Y.12

Y.11

Y.10

Y.9

Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.1l




KEPUTUSAN

PEMBELIAN

60
56

51

53
48

56

53
54
54
48
52
56
53
54
54
48
52
56
53
54
54
48
56
53
54
54
48
52

56
53
54
54
48
52

56
53

Y.12

Y.11

Y.10

Y.9

Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.1l




KEPUTUSAN

PEMBELIAN

54
54
48

56

53
54
54
48
52

56

53
54
54
48
52

56

53
54
54
48
52

56

56
53
54
48
52

56

53
54
54
48
52

56

53
54

Y.12

Y.11

Y.10

Y.9

Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.1l




KEPUTUSAN

PEMBELIAN

56

53
54
54
48

52

56

53
54
54
48

52
56
53
54
54
48

52
55
60
53
60
53
53
52
59

55
56

57
57
56
57

52

54
49

49

Y.12

Y.11

Y.10

Y.9

Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.1l




KEPUTUSAN

PEMBELIAN

52

51

46

51

48

52

33
45

48

38
42

52

43

45

48
35

49

46

38
48

38
43

49

50
49

49

41

43
48
47

49

43
49

50
47

48
47

Y.12

Y.11

Y.10

Y.9

Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.1l




KEPUTUSAN

PEMBELIAN

51

49

48

44
49

49

53
44

Y.12

Y.11

Y.10

Y.9

Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.1l




Lampiran 4. Uji Validitas

A. Online Customer Review

Correlations
x1 1 *1.2 %1.3 x1.4 %16 ¥1.6 OCR
x1.1 Fearson Correlation 1 2247 180 367 219" 17 5647
Sig. (2-tailed) oot .oo7 ooo oo 0&2 ooo
& 221 221 221 221 221 221 221
x1.2 Pearson Correlation 2247 1 183 497 2147 2417 648
Sig. (2-tailed) 001 006 000 oo .000 .ooo
™ 221 221 221 221 221 221 221
x1.3 Pearson Gorrelation 1807 183" 1 4827 082 4007 629"
Sig. (2-tailled) 007 006 .0oo 446 000 .ooo
™ 221 221 221 221 221 221 221
x1.4 Pearson Correlation 367 497 FEEN 1 -.018 2907 7200
Sig. (2-tailed) 000 .ooo .000 775 .000 .ooo
™ 221 221 221 221 221 221 221
x1.56 Pearson Correlation 219" 2147 052 -01g 1 2817 avs”
Sig. (2-tailed) 001 oo 446 775 .000 .ooo
& 221 221 221 221 221 221 221
x1.6 Pearson Correlation 117 2417 aoo 290 281 1 629
Sig. (2-tailed) 0&2 ooo 000 ooo .ooo ooo
™ 221 221 221 221 221 221 221
OCGR  Pearson Gorrelation 5647 648" 6297 7207 478" 5297 1
Sig. (2-tailed) 000 .ooo .000 000 .ooo .000
™ 221 221 221 221 221 221 221
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
B. E-Trust
Correlations
®2 1 %2.2 %2.3 %24 %2 6 %2.6 ETRUST
*2.1 FPearson Correlation 1 2447 289" 259 133 3127 5607
Sig. (2-tailed) .ooo 000 .0oo 048 000 .ooo
™ 221 221 221 221 221 221 221
%22 Pearsan Gorrelation 2447 1 2047 EEEN -.078 100 4437
Sig. (2-tailed) .ooo 002 .ooo 248 139 .ooo
M 221 221 221 221 221 221 221
%2.3 Fearson Correlation BT 204 1 5947 118 S4BT F16
Sig. (2-tailed) .0oo 002 .0oo e 000 .ooo
™ 221 221 221 221 221 221 221
x2.4 Pearson Correlation 259 3227 s5g94” 1 233" 535 Tar
Sig. (2-tailed) .ooo ooo ooo ooo ooo ooo
™ 221 221 221 221 221 221 221
%2.5 Pearson Correlation 133 -.078 118 2337 1 296 5017
Sig. (2-tailed) 043 248 020 .ooo 000 .000
M 221 221 221 221 221 221 221
%2.6 FPearson Correlation EIEN 100 4697 525 296" 1 7307
Sig. (2-tailed) .0oo 139 000 .0oo .ooo .ooo
™ 221 221 221 221 221 221 221
E.TRUST Pearson Correlation L 443 F1E6 787 5017 7307 1
Sig. (2-tailed) .ooo ooo ooo .ooo ooo ooo
[ 2321 221 221 2321 221 221 221

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Carrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).




C. Keputusan Pembelian

Cormstations

¥1 Yz Y3 ¥4 hi-] YE T YE Y10 ¥ YAz HEF PEMBELLAM
¥A Pearson Comrelaton 1 242" 060 =004 153" 066 231 024 137" 048 m Az
i (2-tailed] ooo arr a51 023 a3z oo T24 naz 454 136 oo
H 221 a Fr3l Fr3l a Fr3l a Fr3l a a Fr3l Fr3l 21
[E] Fearsan Comelaicn 2427 1 165 261" 004 237" 053 ETT 043 [TF 07T oin AT
i (2-tailed] o0 |2 ooo a51 om 435 ooo 524 a77 257 IT8 oo
H 321 2z 22 22 2z 22 2z 22 2z 2z 22 22 321
[E] Fearsan Comelaicn e 168 1 E03" [T a0 086 287" 4547 FIFS 138" e 700"
i (2-tailed] arr o2 ooo 148 ooo 204 ooo ooo ooo 045 ooo oo
H 321 2z 22 22 2z 22 2z 22 2z 2z 22 22 321
¥4 Pearson Comrelaton =004 263" E03” 1 170 iy o037 3" 254" 358" 1858 L a5
S (2daiked) =51 oon non 01z non 586 non oon oon nos non oo
N 221 a Fr3l a Fr3l a Fr3l a a Fr3l Fr3l 221
¥5 Pearson Comrelaton 153" oo4 i 1 104 052 i 108 2TE" 24E™ =048 nr
S (2daiked) 023 51 148 124 2a0 148 108 oon non AT oo
H 321 2z 22 2z 22 2z 22 2z 2z 22 22 321
¥E Pearson Comrelaton es 227" 4qo0™ - 104 1 114 T aya” 257" ar ars" LT
i (2-tailed] 332 oo ooo 124 ooo ooo ooo ooo 283 ooo oo
H 321 2z 22 2z 22 2z 22 2z 2z 22 22 321
T Fearsan Comelaicn 231" 053 [T 052 114 1 [T 105 - 008 [T 118 Ty
i (2-tailed] ool 435 204 aan oo 158 118 926 324 oBo oo
H 321 2z 22 2z 22 2z 22 2z 2z 22 22 321
¥a Pearson Comrelaton 24 325" 82" i) 7 oas 1 o0az2 154" 045 ar A"
S (2daiked) T4 oon non 148 non 158 227 o4 501 266 oo
N 221 a Fr3l a Fr3l a Fr3l a a Fr3l Fr3l 221
¥a Pearson Comrelaton 258" 043 4547 108 473° 105 o082 1 255" -0 JEE” 5817
S (2daiked) o0 524 non 108 non 118 227 oon 233 non oo
N 221 a Fr3l a Fr3l a Fr3l a a Fr3l Fr3l 221
¥.1Q Fearzon Comelaton 13r ooz " 278" 287 <008 1847 255" 1 238" Te” 53z
i (2-tailed] o042 a77 ooo ooo ooo 926 oo ooo ooo ooo oo
H 221 a Fr3l a Fr3l a Fr3l a a Fr3l Fr3l 221
¥ Pearson Comrelaton 045 77 138 246" =T 067 045 -.081 238" 1 136 Erra
S (2daiked) 454 257 045 oon 283 124 501 233 044 oo
N 221 a Fr3l a Fr3l a Fr3l a Fr3l Fr3l 221
¥A2 Pearson Comrelaton 101 o149 412" -.048 aTE" 118 ar =11 136 1 5507
i (2-tailed] 138 TTa ooo a7 ooo i:hi) 206 ooo D44 oo
H 321 2z 22 2z 22 2z 22 2z 22 22 321
KEF FEMBELLAN Fearsan Comelaicn 402" 437 ToE" T 5TE" 2647 AEE" 5E1T azz" SE0T 1

i (2-tailed] o0 ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo ooo
H 321 2z 22 22 2z 22 2z 22 2z 2z 22 22 321

. Camealion & significant at e 0.01 level {24aled)

" Fnmaldon b oo =4 She 1R Ll (Taslads



Lampiran 5. Uji Reabilitas

A. Online Customer Review

Rehability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on

Cronbach's Standardized
Alpha Items -l of tems
=l 741 =]
B. E-Trust

Reliability Statistics

ZCronbach's
Alpha Based

an

Cronbach's Standardized
Alpha tems M of tems
.yaq .¥an (5]

C. .Variabel Terikat Keputusan Pembelian

Reliability Statistics

Zronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based
on
Standardized
Items

M of tems

509

B2

5]




Lampiran 6. Uji Asumsi Klasik

A. Uji Normalitas

Histogram
Dependent Variable: KEP.PEMBELIAN

Mean = -2 4BE-16
50— Std. Dev. = 0.995
N=221

40—

30 =N

Frequency

20+

o T T 1
-4 -2 o 2

Regression Standardized Residual

Mormad P-F Plgt of Regression Standardgzed Rosidual
Crependent Varable: HEP FEMBELLAM

Bipected Cum Prab

1 ¥ L] 1
oo s as s ax 1D

Observed Cum Prob



Begrviian Shudanad Feiddusl

B. Uji Multikolinnieritas

Standa
rdized
Un=sfandardize Cioeffici
d Cosfficient=s =nfs Collimeariby Statistics
b= = B Tuol=r
Tlod=| =] Errar Hel=s t = e wWiF
1 (Com 10.53 231
27950 00
st=mit) = =
- =00
853 Ny 432 + 00 _7arT 1.271
ETE .24
et 120 Zha 00 _7arT 1.271
LIST 5
8. Depaendant Warahbl=: KEP.FEMBELILAN
C. Uji Hetroskedastisitas
Seatteiplak
Creperdesnt Wariable: KO POMDTL LA R
O =
. TF = [=}
- L=
e . =] (=] =
o = O S SR o o
o a o S ﬂu"“'“ o ":n'.‘;'r_,u:...-:- = = -
=1 L= (=] = [= T
- o = :?Igu Qﬂ':‘ m%}q -\_II‘;.
- L] £ = == =
= S EDaen e i e
- ot = o
~ i 1] o0 =
- = =% ok
L= = =
= (=1
=]
i o
A A L h a T z
FResgression STandsrdized Predicied Yalus
D. Uji Autokorelasi
Model Summans.
Adjust=d R Std. Error of Crurkin-
focel R F Sguare Scuar= th= Estimats VWaison
1 Fog! A iy 3481 2.0440

a. Predictors: (Constant], E-TRUST, QCR
b. Cependent Wanable: K=P.F=MBELIAM




Lampiran 7. Analisis Linier Berganda

Standa
rdized
Un=tandardize Toe i
o Coefficient=s =nis Collinesriby Si=listic=s
b, Tol=r
[0 E=T=t | = Errcr Bei=s t =ig. ST “IFE
1 [C=an 1052 221
) =2.7ea |
=t=ntk) = =
L o] ES |
253 i = . S pel —| -0 _TaT 1.271
ETE 724
TIEL M net] .Zaa ] _TaT 1.271
1LIST 5
a. Cepaendaent Warnable: K=P.F=RBELILAR
Lampiran 8. Koefisien Determinasi
Modsl Supman.
Acjusted B Sitd. Error of Crurkin-
lelod=l F F Sguars Souars = Estirnate Wiisiscn
1 o A 1=y 3481 2.040

a. Predictors: {Constant), E-TRUST, OCR
b. Cependent Warnzsble: K=ZP.F=EMBELIARN




Lampiran 9. Uji Hipotesis

A. Uji t (parsial)

Stands
rdized
Un=standardize Coeffica
d Cosefficients =nts CZollinearity Staiistics
=thd. Tol=r
o=l E Errcr Beis t =ig. ance “WiF
1 [Con 1053 321
2750 ] na
st=nt) 3 =2
i .00
253 i ey 432 + i na _TaT 1.271
ETE T34
T3 e} Zaa AOcD WTaT 1.271
LIST 5
8. Depandent Warnable: KEP . FEMBELLAR
B. Uji F (simultan)
Surn of hde=n
hMod=l Squares of Sguars F Sig.
1 FRegression 2871.152 =2 12335.578| 108 585 .ot
Residusal 20556 8658 215 12187
Taotal H3IZT7.810 220

a. Dependent Wanable: KEP.FEMBELILAM
b. Predictors: (Constant), ETRELUIST, CTR
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