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Lampiran 1. Kuesioner 

Pengaruh Online Customer Review dan E-Trust Terhadap Keputusan 

Pembelian Melalui Shopee (studi pada mahasiswa Prodi Manajemen 

Universitas Nusantara PGRI Kediri) 

 

 

Kepada: 

Yth. Responden 

     Saya meminta kesediaan saudara/ i untuk mengisi kuesioner penelitian 

ini. Informasi yang didapatkan dari kuesioner ini akan dijadikan segai data 

dalam penelitian skripsi. Maka dari itu kesediaan saudara/ i dalam 

memberikan informasi merupakan bantuan yang sangat berarti dalam 

penyelesaian skripsi ini. Saya akan menjaga kerahasiaan informasi yang 

saudara/ i berikan. Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih. 

A. Petunjuk pengisian 

1. Isislah data diri anda sebagai identitas responden 

2. Isilah semua kuesiaoner dan jangan sampai terlewatkan. 

B. Identitas Responden 

1. Nama                                                                          : 

2. Jenis Kelamin                                                            : Pria/ Wanita 

3. Pernah mendapatkan mata kuliah e-marketing        : Pernah/ Belum 

4. Pernah melakukan pembelian di Shopee berapa kali : 2/3/5/ Lebih 



C. Variabel Penelitian   

1. Pilihlah salah satu jawaban dengan memberi tanda centang (√) 

pada kolom jawaban yang tersedia. Pilihan jawaban sebagai 

berikut: 

a. STS   = Sangat Tidak Setuju 

b. TS     = Tidak Setuju 

c. Netral = Cukup 

d. S         = Setuju 

e. SS   = Sangat Setuju 

 

 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Online Customer Review (X1) 

Indikator Perceived Usefulness 

1. Saya merasa online customer 

review membantu saya ketika 

berbelanja online di Shopee 

     

2. Saya merasa online customer 

review memberikan efektifitas 

belanja online saya di Shopee 

     

 Indikator Perceived Enjoyment  

3. Saya merasa senang ketika suatu 

produk yang dijual di Shopee 

terdapat online customer review 

     

4. Saya merasa senang karena online 

customer review menarik dan 

bermanfaat ketika saya berbelanja 

di Shopee 

     

 Indikator Perceived Control   

5. Saya merasa dengan banyaknya 

online customer review di Shopee 

menandakan toko online tersebut 

terpercaya 

     

6. Saya merasa nyaman berbelanja      



di Shopee dengan jumlah online 

customer review yang banyak 

E-Trust (X2) 

Indikator Benefolence (ketulusan) 

7. Saya percaya Shopee 

memberikan pelayanan terbaik 

terhadap customernya 

     

8. Saya percaya Shopee 

memberikan kenyamanan dalam 

bertransaksi 

     

Indikator Ability (kemampuan) 

9. Saya percaya Shopee akan 

menjaga data pribadi saya ketika 

bertransaksi 

     

10. Saya percaya Shopee tidak akan 

menyalahgunakan data pribadi 

saya 

     

Indikator Integrity (integritas) 

11. Saya percaya Shopee akan 

mengirimkan produk yang sesuai 

dengan deskripsi yang tertera 

pada toko online 

     

12. Saya percaya Shopee memenuhi 

tanggungjawabnya terhadap 

pelanggan jika terjadi masalah 

dalam transaksi 

     

Keputusan Pembelian (Y) 

Indikator Product Choice 

13. Saya memilih berbelanja di 

Shopee karena keunggulan 

aplikasi dibandingkan dengan 

marketplace lain 

     

14. Saya memilih berbelanja di 

Shopee karena rekomendasi dari 

teman, keluarga dan sosial media 

     

Indikator Brand Choice 

15. Saya berbelanja di Shopee dengan 

memilih  berdasarkan keaslian 

dan kepopuleran produk dan toko 

online 

     

16. Saya berbelanja di Shopee karena 

sudah cocok dan mantap dengan 

produk dan toko online 

     

Indikator Dealer Choice 

17. Saya berbelanja di Shopee dengan      



memilih produk dan toko online 

yang memiliki harga terjangkau 

dan lokasi terdekat 

18. Saya akan merekomendasikan 

suatu produk dan toko online 

kepada teman, keluarga dan sosial 

media jika saya merasa puas 

beberlanja di Shopee  

     

Indikator Purchase Amount 

19. Saya berbelanja di Shopee sesuai 

kebutuhan dan keinginan pribadi  

     

20. Saya berbelanja di Shopee karena 

produk yang saya beli sesuai 

dengan deskripsi dan dapat 

digunakan sesuai dengan 

fungsinya  

     

Indikator Purchase Timing 

21. Saya berbelanja di Shopee ketika 

ada diskon dan promo gratis 

ongkir 

     

22. Saya akan melakukan pembelian 

ulang di Shopee jika saya merasa 

puas dengan suatu produk dan 

toko online 

     

Indikator Payment Method 

23. Saya berbelanja di Shopee karena 

Shopee menyediakan metode 

pembayaran berupa dompet 

digital (M-Banking) atau 

Shopeepay yang dapat 

memudahkan saya  

     

24. Saya berbelanja di Shopee karena 

Shopee menyediakan metode 

pembayaran melalui retail 

(Indomaret, Alfamaret, Alfamidi 

dll),COD (cash on delivery), 

SPayLater, yang dapat 

memudahkan saya yang tidak 

memiliki akun dopet digital atau 

saldo Shopeepay sedang kosong 

     

 

  



Lampiran 2. Distribusi Data Responden 

 

Jenis Kelamin Jumlah Persentase (%) 

Pria 147 67.8% 

Wanita 74 32.2% 

Total 221 100% 

 

Pernah Mendapatkan 

Mata Kuliah E-Marketing 
Jumlah Persentase (%) 

Pernah 221 100% 

Belum 0 0% 

Total 221 100% 

 

Pengalaman 

Pembelian 

 

Jumlah Responden 

 

Persentase (%) 

2 kali 36 15,8% 

3 kali 36 15,8% 

5 kali 34 14,9% 

Lebih dari 5  115 53.5% 

Total 221 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3. Tabulasi Data Responden 

A.  Online Cuatomer Review 

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 OCR 

4 3 3 2 4 3 19 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 2 4 4 20 

5 4 5 5 5 4 28 

5 4 5 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 3 5 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 4 5 5 5 29 

5 4 4 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 4 5 5 5 29 

5 4 5 4 5 4 27 

4 4 4 4 5 5 26 

4 3 5 4 5 4 25 

5 4 5 5 4 4 27 

5 5 5 5 4 5 29 

4 4 5 4 5 4 26 

4 5 4 5 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 4 4 4 26 

5 5 5 5 4 4 28 

5 4 5 4 5 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 



x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 OCR 

5 5 4 5 5 5 29 

5 5 4 4 5 5 28 

5 5 4 4 4 4 26 

5 4 5 4 5 4 27 

5 4 5 5 4 3 26 

4 4 5 4 5 5 27 

3 5 5 4 5 5 27 

5 4 3 3 5 5 25 

4 3 5 5 5 5 27 

5 5 5 5 4 5 29 

5 3 5 4 5 3 25 

4 5 4 4 4 3 24 

4 4 5 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 5 5 5 29 

5 5 4 4 5 5 28 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 4 3 3 23 

5 4 4 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 4 5 4 27 

4 5 4 4 3 5 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 4 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

3 2 3 2 1 3 14 

5 4 4 3 5 5 26 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 5 5 4 28 



x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 OCR 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 3 4 3 22 

4 5 5 5 3 4 26 

4 4 5 5 4 4 26 

3 5 5 4 5 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

5 5 5 5 4 4 28 

4 5 5 5 3 4 26 

4 4 5 5 4 4 26 

3 5 5 4 5 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

5 5 5 5 4 4 28 

4 5 5 5 3 4 26 

4 4 5 5 4 4 26 

3 5 5 4 5 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 

5 5 5 4 4 4 27 

4 5 5 5 3 4 26 

4 4 5 5 4 4 26 

3 5 5 4 5 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

5 5 5 5 4 4 28 

4 5 5 5 3 4 26 

4 4 5 5 4 4 26 

3 5 5 4 5 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

5 5 5 5 4 4 28 

4 5 5 5 3 4 26 

4 4 5 5 4 4 26 

3 5 5 4 5 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 



x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 OCR 

4 5 3 4 5 3 24 

4 5 5 5 3 4 26 

4 4 5 5 4 4 26 

3 5 5 4 5 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

5 5 5 5 4 4 28 

4 5 5 5 3 4 26 

4 4 5 5 4 4 26 

3 5 5 4 5 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

5 5 5 5 4 4 28 

4 5 5 5 3 4 26 

4 4 5 5 4 4 26 

3 5 5 4 5 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

5 5 5 5 4 4 28 

4 5 5 5 3 4 26 

4 5 5 5 3 4 26 

4 4 5 5 4 4 26 

3 5 5 4 5 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

5 5 5 5 4 4 28 

4 5 5 5 3 4 26 

4 4 5 5 4 4 26 

3 5 5 4 5 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

5 5 5 5 4 4 28 

4 5 5 5 3 4 26 

4 4 5 5 4 4 26 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 5 4 5 4 27 

4 4 5 5 4 4 26 



x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 OCR 

3 5 5 4 5 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

5 5 5 5 4 4 28 

4 5 5 5 3 4 26 

4 4 5 5 4 4 26 

3 5 5 4 5 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

5 5 5 5 4 4 28 

4 5 5 5 3 4 26 

4 4 5 5 4 4 26 

3 5 5 4 5 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

5 5 5 5 4 4 28 

5 3 4 4 5 4 25 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 4 5 4 5 28 

5 5 4 4 5 4 27 

3 3 4 4 4 4 22 

4 5 3 3 5 5 25 

5 4 4 5 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 4 3 3 24 

5 5 5 5 4 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 4 4 26 

5 4 5 5 4 5 28 

5 4 5 4 5 5 28 

5 4 5 5 4 5 28 

5 5 4 4 5 5 28 

3 3 4 4 4 5 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 4 5 4 27 

5 4 5 3 4 5 26 



x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 OCR 

5 4 5 4 5 4 27 

4 3 4 3 4 4 22 

4 5 4 3 4 5 25 

5 4 3 4 4 3 23 

4 3 4 4 3 5 23 

4 3 3 3 4 4 21 

4 4 3 4 4 4 23 

5 5 4 4 4 4 26 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 3 4 3 4 22 

3 3 5 3 4 4 22 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 4 5 4 3 24 

4 3 4 2 5 4 22 

4 3 4 4 3 5 23 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 3 5 4 4 24 

4 3 4 2 5 4 22 

4 3 4 4 3 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 3 3 4 20 

4 4 4 4 5 4 25 

3 3 5 3 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 4 5 4 27 

4 4 3 4 4 4 23 

5 5 4 4 4 4 26 

5 5 4 4 4 4 26 

5 4 5 5 5 4 28 

4 4 4 4 4 4 24 



x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 OCR 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 5 3 3 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 4 5 4 27 

 

B. E-Trust 

x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 E-Trust 

3 3 3 4 3 3 19 

3 3 3 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 4 2 3 18 

4 4 4 5 3 3 23 

5 5 5 5 4 4 28 

4 5 4 4 3 5 25 

5 5 5 5 5 4 29 

3 4 3 3 3 4 20 

4 5 4 4 3 3 23 

5 5 5 5 2 5 27 

5 5 4 4 3 4 25 

4 5 3 2 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 3 3 3 20 

4 5 4 3 4 4 24 

5 5 4 4 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 4 19 

5 5 5 5 3 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 4 4 4 26 

5 4 5 5 4 5 28 

4 5 5 4 3 4 25 

3 5 5 5 4 3 25 

3 3 3 2 3 3 17 

5 4 4 4 5 5 27 

5 5 5 5 5 4 29 



x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 E-Trust 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 5 5 3 4 27 

5 4 5 4 3 3 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 3 5 28 

5 3 4 4 3 4 23 

5 4 5 5 5 5 29 

5 4 5 5 4 5 28 

5 4 5 5 4 4 27 

3 4 4 5 5 4 25 

4 5 4 5 3 5 26 

5 3 5 5 4 4 26 

4 5 5 4 4 5 27 

5 4 5 5 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 2 2 2 4 2 16 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 3 3 4 3 21 

5 5 5 5 4 5 29 

4 5 4 4 4 4 25 

5 4 5 5 5 5 29 

4 4 3 3 5 4 23 

4 4 4 5 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 4 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 5 4 5 27 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 3 3 4 22 

5 5 4 4 3 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 5 25 

4 5 5 4 5 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 5 4 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 3 3 4 2 21 

5 5 4 4 4 4 26 



x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 E-Trust 

5 5 4 5 3 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 4 5 5 28 

3 5 5 5 3 4 25 

4 5 4 4 4 5 26 

4 3 3 4 4 4 22 

5 5 4 4 3 4 25 

4 5 5 5 3 4 26 

5 4 4 5 5 5 28 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 4 4 3 4 25 

4 5 5 5 3 4 26 

5 4 4 5 5 5 28 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 4 4 3 4 25 

4 5 5 5 3 4 26 

5 4 4 5 5 5 28 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 5 4 2 4 24 

5 5 4 4 3 4 25 

4 5 5 5 3 4 26 

5 4 4 5 5 5 28 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 4 4 3 4 25 

4 5 5 5 3 4 26 

5 4 4 5 5 5 28 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 4 4 3 4 25 

4 5 5 5 3 4 26 

5 4 4 5 5 5 28 



x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 E-Trust 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

5 5 4 4 3 4 25 

4 5 5 5 3 4 26 

5 4 4 5 5 5 28 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 4 4 3 4 25 

4 5 5 5 3 4 26 

5 4 4 5 5 5 28 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 4 4 3 4 25 

4 5 5 5 3 4 26 

5 4 4 5 5 5 28 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 4 4 3 4 25 

5 5 4 4 3 4 25 

4 5 5 5 3 4 26 

5 4 4 5 5 5 28 

4 5 3 4 5 3 24 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 4 4 3 4 25 

4 5 5 5 3 4 26 

5 4 4 5 5 5 28 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 4 4 3 4 25 

4 5 5 5 3 4 26 

4 5 4 5 4 5 27 

3 4 5 5 5 4 26 

4 5 5 5 3 4 26 

5 4 4 5 5 5 28 



x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 E-Trust 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 4 4 3 4 25 

4 5 5 5 3 4 26 

5 4 4 5 5 5 28 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 4 4 3 4 25 

4 5 5 5 3 4 26 

5 4 4 5 5 5 28 

4 5 4 5 4 5 27 

4 5 3 4 5 3 24 

4 4 5 5 5 5 28 

5 5 4 3 4 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 5 5 5 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 4 28 

4 4 5 4 4 3 24 

4 4 5 5 5 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 4 5 4 27 

4 5 5 5 4 5 28 

4 4 4 4 4 5 25 

5 5 5 5 4 4 28 

4 5 5 4 5 5 28 

4 5 4 5 4 4 26 

4 5 5 5 4 5 28 

4 5 5 4 5 5 28 

5 5 4 5 4 3 26 

3 4 3 3 3 4 20 

5 4 5 5 5 3 27 

4 5 4 5 3 4 25 

5 5 4 4 5 5 28 

5 4 5 4 5 4 27 

4 4 5 4 3 5 25 



x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 E-Trust 

4 4 4 4 4 3 23 

4 4 3 4 3 4 22 

3 3 5 3 4 4 22 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 3 3 3 3 20 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 4 4 4 22 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 3 4 3 4 22 

4 4 4 3 3 3 21 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 3 3 3 3 20 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 3 3 3 3 20 

4 4 3 4 3 4 22 

5 3 5 3 4 4 24 

4 5 4 4 4 4 25 

3 4 4 5 3 3 22 

4 3 4 2 5 4 22 

4 3 4 4 3 5 23 

4 3 3 3 4 4 21 

4 4 3 4 4 4 23 

3 3 4 4 4 4 22 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 4 5 4 26 

5 5 5 5 4 4 28 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 5 5 5 5 28 

4 4 5 4 4 4 25 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 5 4 4 27 

4 5 4 4 5 4 26 

4 4 5 4 5 4 26 

4 4 5 5 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 4 4 4 26 

4 5 4 5 4 5 27 



C. Keputusan Pembelian 

 

 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

3 5 3 3 3 3 2 4 4 4 3 4 41 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 4 3 2 4 4 4 4 3 4 4 4 43 

3 5 4 4 5 4 5 4 3 3 5 4 49 

3 3 5 5 5 5 3 3 4 5 5 5 51 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 56 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 54 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 

5 2 2 5 5 1 5 2 4 3 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 58 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 53 

5 3 3 5 5 3 5 5 4 5 5 5 53 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 54 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 55 

4 5 5 5 4 5 3 4 4 4 5 5 53 

4 3 5 4 5 5 4 3 5 3 4 5 50 

4 4 3 5 4 4 5 4 3 5 4 4 49 

2 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 52 

5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 56 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 56 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 58 

4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 52 

4 5 5 4 4 5 5 5 5 3 4 5 54 



Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 55 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 57 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 56 

4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 5 5 52 

5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 56 

4 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 53 

4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 52 

5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 4 5 55 

4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 55 

5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 5 53 

4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 55 

5 1 2 2 4 4 5 3 4 5 4 3 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 48 

4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 43 

5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 1 54 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 57 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 56 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 53 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 57 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 57 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 56 

4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 54 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 5 2 4 5 5 5 2 5 3 1 5 46 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5 55 

5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 3 5 53 



Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 56 

5 4 4 3 3 5 5 5 4 5 4 4 51 

4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 53 

4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 5 5 48 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 56 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 53 

3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 54 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 48 

3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 52 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 56 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 53 

3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 54 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 48 

3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 52 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 56 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 53 

3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 54 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

4 3 3 4 4 4 5 3 4 4 5 5 48 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 56 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 53 

3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 54 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 48 

3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 52 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 56 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 53 

3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 54 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 48 

3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 52 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 56 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 53 



Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 54 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 48 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 56 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 53 

3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 54 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 48 

3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 52 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 56 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 53 

3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 54 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 48 

3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 52 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 56 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 53 

3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 54 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 48 

3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 52 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 56 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 56 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 53 

3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 54 

4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 48 

3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 52 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 56 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 53 

3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 54 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 48 

3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 52 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 56 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 53 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 



Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 56 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 53 

3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 54 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 48 

3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 52 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 56 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 53 

3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 54 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 48 

3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 52 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 56 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 53 

3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 54 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 48 

3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 52 

5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 55 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

4 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 53 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 53 

4 5 3 4 5 4 5 5 5 4 4 5 53 

4 3 3 5 5 4 4 5 4 5 5 5 52 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 59 

4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 55 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 56 

5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 57 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 57 

4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 56 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 57 

5 3 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 52 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 54 

4 3 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 49 



Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

5 3 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 52 

4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 51 

4 3 4 4 5 4 5 4 3 3 4 3 46 

4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 3 51 

4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 48 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 52 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 33 

4 5 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 45 

5 5 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 38 

3 3 4 3 4 4 3 5 4 3 3 3 42 

5 5 5 5 5 5 5 2 3 4 4 4 52 

4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 43 

4 4 4 3 4 3 3 5 3 4 4 4 45 

4 4 4 3 4 3 3 5 4 5 5 4 48 

3 3 3 2 3 3 3 5 3 2 2 3 35 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 46 

3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 38 

5 5 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4 48 

3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 38 

4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 5 43 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

4 4 4 2 2 2 5 5 2 2 4 5 41 

2 2 5 5 2 5 5 4 4 2 2 5 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 4 4 4 4 2 5 4 4 4 2 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 5 43 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 47 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 47 



Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 KEPUTUSAN 

PEMBELIAN 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 51 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 4 5 48 

4 4 4 4 2 2 5 2 4 4 4 5 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 53 

4 2 4 4 2 4 5 4 4 4 2 5 44 

 

 

 

  



Lampiran 4. Uji Validitas 

 

A. Online Customer Review 

 

B. E-Trust  

 

 

 

 



 

 

C. Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5. Uji Reabilitas 

 

A. Online Customer Review 

 

 

B. E-Trust 

 

 

C. .Variabel Terikat Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6. Uji Asumsi Klasik 

 

A. Uji Normalitas 

 

 

 

 

 



B. Uji Multikolinnieritas 

 

 

 

C. Uji Hetroskedastisitas 

 

D. Uji Autokorelasi 



Lampiran 7. Analisis Linier Berganda 

 

 

Lampiran 8. Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 9. Uji Hipotesis 

 

A. Uji t (parsial) 

 

B. Uji F (simultan) 

 

  



Lampiran 10. Surat Pengantar Penelitian



Lampiran 11. Berita Acara Kemajuan Pembimbingan Penulisan Karya 

Ilmiah 

  



 


