
 
 

 
 

LAMPIRAN 

1. Transkip wawancara dengan ketua Pokdakan Sumber Rejeki 

(Suryani) 

Z : Assalamualaikum Pak Suryani, perkenalkan saya Muhamad Puad 

Zaqa Sauqi Fataqi mahasiswa UNP kediri, maksud saya disini ingin 

mewawancarai bapak tentang model bisnis yang sedang dijalan kan 

oleh Pokdakan Sumber Rejeki. 

S : Waalaikumsalam, nggeh monggo mas. 

Z : Berdasarkan sejarah berdirinya pak, Pokdakan Sumber Rejeki ini 

berdiri pada tahun berapa dan di mulai dari tahun berapa pak ? 

S : Awal mula berdirinya Pokdakan ini nggeh mas, jadi awal mula 

berdirinya pada tahun 2017 Pokdakan ini dirintis 4 peternak saja mas. 

Karena dulu itu banyak disini itu banyak yang kerja di luar kota 

bahkan luar pulau. Kalaupumn mereka yang tetap tinggal disini (desa 

bangkok) kebanyakan hanya sebagai petani, buruh tani, buruh ternak 

ayam. 

Z 

 

: Kemudian apa yang menjadi latar belakang Pokdakan Sumber Rejeki 

ini dibentuk pak?  

S : Sebenarnya hanya ingin masyarakat disini itu mandiri mas. Ada 

sedikit keresahan terhadap saya itu banyak yang mengadu nasib diluar 

daerah akan tetapi ketika kembali pun mereka tidak membawa bekal 

keahlian. Dilain sisi mas, dengan adanya kelompok ini kami jadi bisa 

berdiskusi serta bekerjasama dalam beberapa penanganan masalah 

seperti pada bidang pembudiyaan, manajemen pakan dan hasil panen 

hingga mengatur harga pasar. 

Z : Berdasarkan hal tersebut bapak, apakah bapak sudah melakukan 

analisis terhadap model bisnis yang sedang kelompok bapak jalankan? 



 
 

 
 

S : Kalau itu dari kami hanya diskusi warung kopi saja mas. Ada ketika 

pertemuan kelompok saja tapi itu tidak dilakukan secara mendetail 

hanya sekedar berbagi informasi. 

Z : Apakah tahu apa itu model bisnis pak? 

S : Belum tahu saya mas. 

Z : Kalua untuk Bisnis Model Kanvas pak ? 

S : Belum tahu juga saya mas. 

Z : Kalau untuk segmen pasar dari Pokdakan Sumber Rejeki apakah 

sudah terpetakan atau bagimna pak? 

S : Kalua pemetaan secara menyeluruh belum mas, hanya berdasarkan 

mulut kemulut dan relasi dari warga sekitar yang berjualan di pasar 

Bangkok. 

Z : Konsumen terbesar dari para anggota berasal dari mana saja nggeh 

pak? 

S : Kebanyakan dari para penjual ikan di pasar Bangkok mas. Tapi ada 

juga dari desa lain dan beberapa kecamatan disekitar kecamatan 

Gurah. 

Z : Kalau untuk harga sendiri pak? 

S :  Untuk harga kita variatif mas. Setiap peternak punya daya tawar 

masing-masing. Karena kami disinikan sifatnya kekeluargaan jadi 

hanya kesepakan asal jangan merusak harga pasar saja. 

Z : Maksudnya dari hal tersebut pak? 

S : Jadi seperti ini mas, kita kan para peternak harus menciptakan suasana 

atau ekosistem usaha. Secara sederhananya jangan sampai setiap 

anggota itu menjual dibawah harga pasar yang ada, karena itu nanti 

pasti akan merusak harga jual. Soalnya para tengkulak itu walaupun 

dapat harga murah mereka menjualnya ke pasar itu tetap mahal mas. 



 
 

 
 

Z : Baik terimakasih pak Suryani, sudah berkenan saya ajak wawancara 

tentang Pokdakan Sumber Rejeki. 

S : Sama-sama mas, semoga dipermudah segala kegiatannya. 

 



 
 

 
 

2. Transkip wawancara dengan Anggota Pokdakan Sumber Rejeki 

(Rosyad) 

Z : Assalamualakum mas rosyad 

R : Waalaikumsalam mas, bagaimana mas ada yang bisa saya bantu? 

Z : Jadi begini mas, mohon izin saya disini ingin bertanya atau lebih 

tepatnya ingin mewawancarai mas rosyad terkait dengan model bisnis 

yang dilakukan oleh Pokdakan Sumber Rejeki. 

R : Iya mas   

Z : Untuk Pokdakan Sumber Rejeki dalam segmentasi pasarnya apakah ada 

pemetaan secara khusus terhadap para calon pelanggannya mas ? 

R : Kalua segmentasi pasar secara umum kita ke pengepul atau tengkulak 

sekitar kecamatan gurah. Sedangkan kalua masyarakat umum dating ke 

rumah langsung untuk membeli stick lele atau nugget lele. Kalau 

bercerita tentang peta pasar ya mas, alhamdulillah kita masih aman 

karena dari beberapa kecamatan pun kita yang menyuplai. 

Z : Kalau untuk segi pelayanan mas ? barang kali ada threatmen khusus agar 

para pembeli tersebut menjadi pelangga tetap? 

R : Jadi kalau hal tersebut ya mas, kita itu punya servis pra dan purna 

penjualan bibit lele. setiap ada orang yang ingin membeli bibit ikan pasti 

kami bertanya terlebih dahulu jenis kolam yang akan mereka gunakan. 

Karenakan setiap media kolam itu punya pengaruh terhadap suhu  air 

dan PH air nantinya. Kalau untuk purnanya terkait penjualan bibit ikan 

I saya memberikan jasa konsultasi setelah 1 minggu ikan berada dikolam 

yang baru. Dari sana saya nanti akan memberikan beberapa rekomendasi 

dan beberapa resep vitamin agar peternak baru tersebut bisa panen 

dengan maksimal. 

Z : Untuk produk yang dihasilkan dari Pokdakan selain ternak lele, apakah 

ada yang lain? 

R : Ada mas, kita produksi stik lele dan nugget ikan lele. 

Z : Kalua untuk penjualannya bagaimana mas? 

R : Kalau untuk stik dan nugget kita jual dengan partai grosir kecil, intinya 

kita sesuaikan dengan permintaan yang ada. Teknik pemasarannya 

secara online kita menggunakan platform seperti Instagram, facebook, 

whatsapp, tiktok. Kita juga punya toko online di Tokopedia hanya saja 

karena minimnya SDM yang paham hal tersebut masihlah kurang 

maksimal. 



 
 

 
 

Z : Kalua secara offline mas? 

R : Offlinenya kita punya reseller yang mana para reseller tersebut berasal 

dari para ibu PKK dan para istri dari anggota Pokdakan.  

Z : Apakah ada fasilitas after selling juga mas? 

R : Kalau untuk 2 produk tersebut belum mas. Hanya saja kita untuk para 

anggota pokdakan kita memnpuyai harga khusus. 

Z : Kalau terkait media promosinya mas? 

R : Media promosi hanya melalui sosmed saja. 

Z : Untuk quality control produk stick dan nungget apakah ada mas ? 

R : Ada mas, untuk stick lele kita mempertahankan warna dan waktu 

penggorengan karena kadang apabila teknik penggorengannya tidak 

sesuai biasanya akan keras. Kalua untuk nuggetnya asal tidak terlalu 

lunak saja.  

Z : Baik terimakasih mas rosyad atas kesedian waktunya untuk saya 

wawancarai. 

R : Iya sama-sama mas, semoga sukses untuk penelitiannya. 
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