LAMPIRAN

Lampiran 1 : Instrumen Penelitian

KUESIONER
ANALISIS VARIASI PRODUK, KUALITAS PELAYANAN, DAN
WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
CAFE NDALEM SIMBAH

Data responden dirahasiakan dan tidak untuk disebarluaskan tanpa seizin dari
peneliti.
1. Data Responden

Nama

Usia

Alamat

Jenis Kelamin
2. Petunjuk Umum

Pilihlah salah satu dari beberapa alternative jawaban yang telah
disediakan oleh peneliti dengan cara mencentang kolom yang telah disediakan.

Dengan ketentuan sebagai berikut :

Kode Keterangan Skor
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
N Netral 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju | 1
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Keputusan Pembelian

No. | Indikator IsS |s [N |TS |[sTS

Sesuai Kebutuhan

1. | Saya merasa produk yang dibeli sesuai
dengan permintaan

2. | Saya mudah mendapatkan produk yang
saya butuhkan

Mempunyai manfaat

1. | Saya merasa produk yang saya konsumsi
memiliki manfaat secara langsung

2. | Saya merasa produk yang saya konsumsi
berguna untuk kebutuhan diri

Ketepatan dalam membeli

1. | Saya merasa produk yang ditawarkan
mempunyai kualitas sesuai dengan
harganya

2. | Saya merasa produk yang dijual sesuai
dengan apa yang ditawarkan

Pembelian berulang

1. | Saya melakukan pembelian pada produk
yang sama

2. | Saya melakukan pembelian ulang pada
produk karena kualitasnya sesuai dengan
yang saya harapkan

Variasi Produk

No. | Indikator IsS |s [N |TS |[sTS

Ciri Produk

1. |Saya merasa produk vyang dijual

memiliki ciri khusus yang berbeda
dengan produk sejenis dari tempat yang
lain

2. | Saya mudah mengenali tampilan
produknya yang dijual

Harga Produk

1. | Saya merasa produk yang ditawarkan
memiliki harga yang bervariasi

2. | Saya merasa produk yang ditawarkan

sesuai dengan daya beli

Penampilan Produk

1.

Saya merasa produk memiliki tampilan

yang menarik
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Saya merasa produk memiliki tampilan
yang bervariasi

Kualitas Pelayanan

No. | Indikator Iss |s [N |TS |[sSTS

Bukti Fisik

1. | Saya merasa kebersihan diarea café
selalu terjaga

2. | Saya merasa lingkungan di café terasa
nyaman

Empati

1. |Saya merasa karyawan berusaha
menjalin hubungan baik terhadap para
pelanggan

2. | Saya merasa karyawan memberikan
respon yang baik apabila saya bertanya

Keandalan

1. | Saya merasa karyawan selalu teliti dan
berusaha menghindari masalah

2. | Saya merasa karyawan bertindak jujur
dalam melakukan pelayanan

Daya tanggap

1. | Saya merasa karyawan memiliki
kecepatan dan  ketepatan dalam
pelayanan

2. | Saya merasa karyawan mempunyai
kesiapan dalam membantu pelanggan
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Word of Mouth

No. | Indikator

| SS

IB

| N

| TS |STS

Sering mendengar dalam percakapan sehari-hari

1. | Saya sering membicarakan produk yang
ditawarkan pada suatu waktu kepada
sesama konsumen

2. | Saya sering mendengarkan produk yang

ditawarkan pada suatu waktu oleh
sesama konsumen

Sering mendapatkan rekomendasi dari oran

g lain

1. |Saya merasa produk yang saya beli
merupakan rekomendasi dari sesama
konsumen

2. | Saya pernah merekomendasikan produk

yang saya sukai terhadap sesama
konsumen




Lampiran 2 : Data Penelitian Jenis Kelamin dan Usia

Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency [Percent [Valid Percent |Percent
Valid Laki-laki 19 475 475 475
Perempuan 21 52.5 52.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Frequency |Percent Valid Percent  |Percent
Valid 18-20 10 25.0 25.0 25.0
1-24 24 60.0 60.0 85.0
5-29 6 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
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Lampiran 3 : Data Penlitian Keputusan Pembelian (Y)

Total Y

27

32

28
24
25
40

35
36
31

34
31

33
27

29

30
24

29

28
32

35
27

25
34
30
33
28
33
32

26
30
28
27

28
30
30
30
30
26
27

29

Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Y.l
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Lampiran 4 : Data Penelitian Variasi Produk (X1)

Total X (1)

16
25
20
16
17
27
23
30
24
24
21

24
19
20
21

13
22
22
26
22
25
19
22
20
22
23
22
21

19
21

24
21

18
21

23
25
24
20
24
21

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

Variabel Variasi Produk (X1)

X1.1




76

Lampiran 5 : Data Penelitian Kualitas Pelayanan (X2)

Total X(2)

32

34
23
26
24
40

35
35
33
34
35
32

28
33
31

20
30
37

34
37

36
27

39

30
35
33
34
34
31

28
27

27

33
29

30
30
32

26
28
30

X2.8

X2.7

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

Variabel Kualitas Pelayanan (X2)

X2.1




Lampiran 6 : Data Penelitian Word Of Mouth (X3)

Variabel Variasi Produk (X3)

X3.1

X3.2

X3.3

w
~

Total X (3)

3

3

12

16

12

10

8

14

15

17

18

13

14

16

10

16

12

12

15

13
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15

14

11

17

15

13

17

16

16

12

13

13

13

14
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17

14

15

16
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Lampiran 7 : Output Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian ()

Correlation
Y
Y.1 Pearson Correlation .925™
Sig. (2-tailed) .000
N 10
Y.2 Pearson Correlation .658"
Sig. (2-tailed) .039
N 10
Y.3 Pearson Correlation 673"
Sig. (2-tailed) .033
N 10
Y.4 Pearson Correlation 792"
Sig. (2-tailed) .006
N 10
Y.5 Pearson Correlation 752"
Sig. (2-tailed) .012
N 10
Y.6 Pearson Correlation 746"
Sig. (2-tailed) .013
N 10
Y.7 Pearson Correlation .818™
Sig. (2-tailed) .004
N 10
Y.8 Pearson Correlation .687"
Sig. (2-tailed) .028
N 10

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Lampiran 8 : Output Uji Validitas Variabel Variasi Produk (X1)

Correlation
X1
X1.1 Pearson Correlation 911"
Sig. (2-tailed) .000
N 10
X1.2 Pearson Correlation .663"
Sig. (2-tailed) .037
N 10
X1.3 Pearson Correlation 714
Sig. (2-tailed) .020
N 10
X1.4 Pearson Correlation .868"
Sig. (2-tailed) .001
N 10
X1.5 Pearson Correlation .888"
Sig. (2-tailed) .001
N 10
X1.6 Pearson Correlation .908™
Sig. (2-tailed) .000
N | 10

**_Correlation is significant at the 0.01 level
(2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level
(2-tailed).
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Lampiran 9 : Output Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X2)

Correlation
X2

X2.1 Pearson Correlation 693"
Sig. (2-tailed) .026
N 10
X2.2 Pearson Correlation .866™
Sig. (2-tailed) .001
N 10
X2.3 Pearson Correlation .903™
Sig. (2-tailed) .000
N 10
X2.4 Pearson Correlation .894™
Sig. (2-tailed) .000
N 10
X2.5 Pearson Correlation a7
Sig. (2-tailed) .009
N 10
X2.6 Pearson Correlation 793"
Sig. (2-tailed) .006
N 10
X2.7 Pearson Correlation 784"
Sig. (2-tailed) .007
N 10
X2.8 Pearson Correlation .886™
Sig. (2-tailed) .001
N | 10

**_Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level

(2-tailed).
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Lampiran 10 : Output Uji Validitas Variabel Word Of Mouth (X3)

Correlation
X3

X3.1  Pearson Correlation 917"
Sig. (2-tailed) .000
N 10
X3.2  Pearson Correlation .905™
Sig. (2-tailed) .000
N 10
X3.3  Pearson Correlation a7
Sig. (2-tailed) .009
N 10
X3.4 Pearson Correlation 671"
Sig. (2-tailed) .034
N | 10

**_Correlation is significant at the 0.01 level

(2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level

(2-tailed).
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Lampiran 11 : Output Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian ()

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items
.893 8

Lampiran 12 : Output Uji Reliabilitas VVariabel Variasi Produksi (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.904 6

Lampiran 13 : Output Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.929 8

Lampiran 14 : Output Uji Reliabilitas Variabel Word Of Mouth (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.820 4




Lampiran 15 :

Output SPSS Statistika Deskriptif

Distribusi Frekuensi Keputusan Pembelian (Y)

Y.l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 5.0 5.0 5.0
3 8 20.0 20.0 25.0
4 20 50.0 50.0 75.0
5 10 25.0 25.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Y.2
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 5.0 5.0 5.0
3 13 325 325 375
4 19 47.5 47.5 85.0
5 6 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Y.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 25 25 2.5
3 23 57.5 57.5 60.0
4 14 35.0 35.0 95.0
5 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
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Y.4

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 25 25 25
3 17 42.5 42.5 45.0
4 12 30.0 30.0 75.0
5 10 25.0 25.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Y.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 5.0 5.0 5.0
3 14 35.0 35.0 40.0
4 16 40.0 40.0 80.0
5 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Y.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 11 27.5 27.5 275
4 20 50.0 50.0 77.5
5 9 225 225 100.0
Total 40 100.0 100.0
Y.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 6 15.0 15.0 15.0
3 12 30.0 30.0 45.0
4 15 37.5 37.5 82.5
5 7 17.5 17.5 100.0
Total 40 100.0 100.0




Y.8

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 4 10.0 10.0 10.0
3 13 325 325 42.5
4 15 375 375 80.0
5 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Y
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 24 2 5.0 5.0 5.0
25 2 5.0 5.0 10.0
26 2 5.0 5.0 15.0
27 5 12.5 12.5 27.5
28 5 125 125 40.0
29 3 7.5 7.5 47.5
30 7 17.5 17.5 65.0
31 2 5.0 5.0 70.0
32 3 7.5 7.5 77.5
33 3 7.5 7.5 85.0
34 2 5.0 5.0 90.0
35 2 5.0 5.0 95.0
36 1 25 25 97.5
40 1 25 25 100.0
Total 40 100.0 100.0




Distribusi Frekuensi Variasi Produk(X1)

X1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 8 20.0 20.0 20.0
3 12 30.0 30.0 50.0
4 11 275 275 77.5
5 9 225 225 100.0
Total 40 100.0 100.0
X1.2
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 5.0 5.0 5.0
3 14 35.0 35.0 40.0
4 20 50.0 50.0 90.0
5 4 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
X1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 4 10.0 10.0 10.0
3 20 50.0 50.0 60.0
4 11 27.5 27.5 87.5
5 5 12.5 12.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
X1.4
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent




Valid 2 3 7.5 7.5 7.5
3 17 42.5 42.5 50.0
4 17 42.5 42.5 92.5
5 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
X1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 5.0 5.0 5.0
3 13 325 325 375
4 16 40.0 40.0 77.5
5 9 225 225 100.0
Total 40 100.0 100.0
X1.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 5.0 5.0 5.0
3 15 37.5 37.5 42.5
4 13 325 325 75.0
5 10 25.0 25.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
X1
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid 13 1 25 25 25
16 2 5.0 5.0 7.5
17 1 25 25 10.0
18 1 25 25 125
19 3 7.5 7.5 20.0




20
21
22
23
24
25
26
27
30

Total

PR R W oo W o N A

N
o

10.0
175
15.0
7.5
15.0
7.5
25
25
25
100.0

10.0
175
15.0
7.5
15.0
7.5
25
25
25
100.0

30.0
47.5
62.5
70.0
85.0
92.5
95.0
97.5
100.0
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Distribusi Frekuensi Kualitas Pelayanan (X2)

X2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 5 12.5 12.5 12.5
4 17 42.5 42.5 55.0
5 18 45.0 45.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
X2.2
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 25 25 2.5
3 7 17.5 17.5 20.0
4 16 40.0 40.0 60.0
5 16 40.0 40.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
X2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 7.5 7.5 7.5
3 11 27.5 27.5 35.0
4 16 40.0 40.0 75.0
5 10 25.0 25.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
X2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 2 5.0 5.0 5.0




3 12 30.0 30.0 35.0
4 15 37.5 37.5 72.5
5 11 27.5 27.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
X2.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 7.5 7.5 7.5
3 18 45.0 45.0 52.5
4 16 40.0 40.0 92.5
5 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
X2.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 12 30.0 30.0 30.0
4 15 37.5 37.5 67.5
5 13 325 325 100.0
Total 40 100.0 100.0
X2.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 7 17.5 17.5 17.5
3 14 35.0 35.0 52.5
4 13 325 325 85.0
5 6 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0




X2.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 9 225 225 22.5
4 15 375 375 60.0
5 16 40.0 40.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
X2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20 1 25 25 25
23 1 25 25 5.0
24 1 25 25 7.5
26 2 5.0 5.0 12.5
27 3 7.5 7.5 20.0
28 3 7.5 7.5 275
29 1 25 25 30.0
30 5 12.5 12.5 42.5
31 2 5.0 5.0 47.5
32 3 7.5 7.5 55.0
33 4 10.0 10.0 65.0
34 4 10.0 10.0 75.0
35 5 125 125 87.5
36 1 25 25 90.0
37 2 5.0 5.0 95.0
39 1 25 25 97.5
40 1 25 25 100.0
Total 40 100.0 100.0
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Distribusi Frekuensi Word Of Mouth (X3)

X3.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 7 17.5 17.5 17.5
3 12 30.0 30.0 47.5
4 15 375 375 85.0
5 6 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
X3.2
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3 7.5 7.5 7.5
3 17 42.5 425 50.0
4 14 35.0 35.0 85.0
5 6 15.0 15.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
X3.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 25 25 2.5
2 3 7.5 7.5 10.0
3 14 35.0 35.0 45.0
4 17 42.5 42.5 87.5
5 5 12.5 12.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

X3.4




Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 7 17.5 17.5 17.5
3 12 30.0 30.0 47.5
4 13 325 325 80.0
5 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
X3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 8 1 25 25 25
10 2 5.0 5.0 7.5
11 2 5.0 5.0 125
12 5 12.5 12.5 25.0
13 6 15.0 15.0 40.0
14 5 12.5 12.5 525
15 5 12.5 12.5 65.0
16 7 17.5 17.5 82.5
17 5 12.5 12.5 95.0
18 1 25 25 97.5
19 1 25 25 100.0
Total 40 100.0 100.0




Lampiran 16 : Surat Izin Penelitian

Yayasan Pambina Lombaga Pandidikan Parguruan Tinggi PGRI Kediri

UNIVERSITAS NUSANTARA PGRI KEDIRI

LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN PADA MASYARAKAT (LPPM)
Alamat: Kampus 1 JI. KH. Achmad Dahlan No. 76 Kadirl 84112) Talp.(0354) 771578, Fax. 771576
Website: hitp:/Ap2m. unp ke dirl.ac Jd, Email: kemit@unpkedid ac.id; laml it.unpkadirl @gmail.com
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Nomor  : 20530.07/LPPM.UN PGRI Kd/V1/2022 30 Juni 2022
Lampiran : -
Hal . Permohonan Ijin Melakukan Penclitian

Kepada Yth. Bapak Budi Cafe Ndalem Simbah Gondang Nganjuk
di : Jalan Rejoso - Gondang Desa Campur Kecamatan Gondang Kab Nganjuk

Dengan ini kami hadapkan mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri:

NAMA : Cahya Illafi Rochmana Putra

NPM : 18.1.02.02.0102

FAK - PRODI : FEB- Manajemen

Maksud 2 ljin melakukan penelitian untuk penulisan Skripsi
JUDUL >

ANALISIS VARIASI PRODUK, KUALITAS PELAYANAN, DAN WORD OF MOUTH
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN CAFE NDALEM SIMBAH SIMBAH GONDANG
NGANJUK

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon bantuannya untuk memberi ijin kepada mahasiswa
yang bersangkutan guna mendapatkan data-data penclitian pada lembaga yang bapak/ibu/sdr.
. pimpin sebagai bahan penulisan Skripsi Program Sarjana (S1).

Tembusan :
1. Kaprodi
2. Dosen Pembimbing 1 dan 2

Jrnve— PGR! Kk

720 AN Inspiring
@ University



Lampiran 17 : Berita Acara Kemajuan Bimbingan Skripsi

1
v
L

BERITA ACARA

%
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||-_r.nssm.m,m BAU- : I

KEMAJUAN PEMBIMBINGAN
PENULISAN KARYA TULIS ILMIAH

1. NAMA MAHASISWA

: Cohya Wofi Rochmana Purra

NPM "1 18 1.02.02.002
Fak/Jur/Prodi : FEB / Manajemen
Alamat Rumah * (Gondanggulen |, Yec. (ordang
Alamat email © Cohyaillafi 279 @qmail.com
No. Telp. / HP ' 085 06 us 25
2. DOSEN PEMBIMBING [ : De. Spmari, MM
Alamat Rumah &
Alamat email : E PP Leww - >/
No. TC'p. / HP. . :l 9 ) ?‘/ﬂ? &'29 =
3. DOSEN PEMBIMBING I : Wro_Sordonto, MWL
Alamat Rumah - N lortvan Raye GG Tule o edar
Alamat email  ving sardanry @ uat tedin’ ac.id
No. Telp. / HP. 1085 35 (¢d 8ot
4. JUDUL KTI

Analisic Variasi Qradue, Luolitas Yeloyanan dan (Mord Of Mourh Techadag

Yeputuson Vembutian Cope Ndalem  Simbah

Catatan :
1. Periode Bimbingan (Sesuai SK Rektor)

2. Jadwal Bimbingan

Hari Pukul Tempat / Ruang
<zzp L— 4 V4
Pembimbing 1 sz& 7T 2. D> (rff
7z —~/% i
ﬁi d; 3 frod
Pembimbing [1 Joratar K-8 ~ pods

3. Kemajuan Bimbingan

L2e



Pembimbing | —
NO. [ TANGGAL | MATERI MASALAN . IT. DOSEN
L |3oMomy ame 4 d Aee %‘
2 [y hent 203 BB | Reuist //j
3 (19 Ait 20t Ryt Act - ///——
4 |gMer 20m m ;:M.,;ig;,.-;.'\‘\'-coy-'V N __W.__
S [ 23Me 20| foyuc 0 fgan 0 dee @ PC _%
L | 13 Juni 2022 gab & Roab W Ravisl
F | 2% Jun Bah ¥ Bab v Fayil! /
B 28 und | Ray v act ;
3 ol Bab v Babv AcC /
. 1
Pembimbing IT
NO. | TANGGAL| MATERI MASALAH TT. DOSEN
v |28 vont 21 Judul versamaan garieri  hgetairan dengan Jady @
Z | Al 2022 Cob ) -I:&'ai@'{:?’ i &
Vol aet B2 Qo) -y ACe |, Bas v Rev Feromgen Ko
4 | 2% Mat 272 ek U Rovee Heporos: s @7/'/
Tl e 2y won [ Bab T A Bal T Meioduiog B Syl K@/-
AT T [ Bap 4 Acc. Bab 1w Yenulsen  Febac &
? [z o 2021 | ey AWV Ravis  Vombotorn
§ 8 Yo %2 [0y v Ace (i\?_/
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Kediri, | Juli 2022

Mnh?‘\va Ybs,

Cehgo lofi Qochrrona ¢

NPM. [{.\.02.02.010;
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Lampiran 18 : Foto Observasi dan Wawancara

Gambar 1 Observasi

Gambar 2 Wawancara
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