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ABSTRAK 

 

Siti Asmaul Chusna: Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Intrinsik, dan Pengalaman 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada UD Gladiol Florist Kediri, Skripsi, 

Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022. 

 
Kata Kunci: Disiplin Kerja, Motivasi Intrinsik, Pengalaman Kerja, dan 
Kinerja Karyawan, Florist. 
 
Penelitian ini dilatar belakangi pada UD Gladiol Florist Kediri yaitu adanya kinerja 
karyawan yang masih dinilai kurang dalam hal produktifitas. Dilakukan penelitian 
dengan tujuan pengaruh secara parsial maupun simultan antara dispilin kerja, 
motivasi intrinsik dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan pada UD 
Gladiol Florist Kediri. Sampel yang digunakan yaitu 30 karyawan dengan Teknik 
sampling jenuh. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 
berganda dengan software SPSS for windows 16. Pada penelitian membuktikan 
secara parsial variabel disiplin kerja dengan nilai Signifikansi = 0,000 < 0,05, 
motivasi intrinsik dengan nilai Signifikansi = 0,000 < 0,05 dan pengalaman kerja 
dengan nilai Signifikansi = 0,001 < 0,05 terhadap kinerja karyawan pada UD 
Gladiol Florist Kediri. Dari hasil penelitian membuktikan disiplin kerja, motivasi 
intrinsik dan pengalaman kerja secara simultan berpengaruh signifikan dengan nilai 
Signifikansi 0,000 < 0,05 terhadap kinerja karyawan pada UD Gladiol Florist 
Kediri. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pentingnya penilaian kinerja karyawan bagi perusahaan jarang 

dimanfaatkan dengan baik karena umumnya perusahaan tidak memahami 

bagaimana caranya melakukan penilaian kinerja karyawan dengan banar. 

Padahal kinerja karyawan sangat penting bagi perusahaan, karena produktif 

atau tidaknya mereka akan sangat berpengaruh terhadap kesuksesan 

perusahaan. Untuk mempertahankan produktivitas, perusahaan sebaiknya 

melakukan penilaian terhadap kinerja karyawan. Sering kali ditemukan banyak 

kasus dimana karyawan dituntut untuk bisa maksimal saat bekerja, namun 

perusahaan tidak mendukung atau memperhatikan faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja pekerja mereka. Faktor tersebut seperti disiplin kerja, 

motivasi intrinsik dan pengalaman kerja  (greatdayhr.com). 

Pengaruh disiplin kerja, motivasi intrinsik dan pengalaman kerja 

terhadap kinerja karyawan di dasarkan pada hasil penelitian Taufik (2019), 

Rahayu (2019), Ria (2018) dan Bambang (2021) yang menyatakan bahwa 

variabel disiplin kerja, motivasi intrinsik dan pengalaman bekerja berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan. Sedangkan dalam penelitian Junaeri Eka 

(2020) menyatakan bahwa variable disiplin kerja berpengaruh negatif terhadap 

kinerja karyawan. Lalu pada penelitian Andriyan (2018) juga menyatakan 

bahwa pengalaman bekerja berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian diatas juga menyatakan bahwa variabel lain seperti kompensasi, 
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lingkungan kerja dan pengetahuan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan 

Disiplin sebagai suatu kekuatan yang berkembang didalam tubuh 

karyawan dan menyebabkan karyawan dapat menyesuaikan diri dengan 

sukarela pada keputusan, peraturan dan nilai – nilai tinggi dari pekerjaan dan 

perilaku. Disiplin kerja merupakan suatu karakter tertib dalam bekerja dan 

mampu menerima segala aturan yang diberikan oleh perusahaan dan ditujukan 

untuk karyawan. Karyawan yang memiliki disiplin kerja yang bagus dapat 

mempercepat dalam penyelesaian pekerjaan sesuai dengan target yang 

diinginkan oleh perusahaan (Sutrisno, 2017). 

Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati 

semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Kesadaran 

adalah sikap seseorang yang secara sukarela menaati semua peraturan dan 

sadar akan tugas dan tanggung jawab nya. Jadi, ia akan mematuhi atau 

mengerjakan semua tugasnya dengan baik, bukan atas paksaan (Hasibuan, 

2017). 

Berdasarkan pendapat para ahli diatas tentang disiplin kerja, menurut 

pendapat pribadi disiplin kerja merupakan praktek secara nyata dari para 

pegawai terhadap peraturan yang terdapat dalam suatu perushaan, tidak hanya 

dalam bentuk ketaatan saja melainkan juga tanggung jawab yang diberikan 

oleh perusahaan. 

Motivasi intrinsik merupakan suatu motif yang menjadi aktif atau 

berfungsi dengan sendirinya tanpa memerlukan rangsangan dari luar, karena 
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sudah ada dorongan dari setiap individu untuk melakukan sesuatu. Motivasi 

intrinsik adalah suatu dorongan atau kekuatan dari dalam diri seseorang untuk 

mengerjakan pekerjaan sesuai dengan target yang telah ditentukan oleh 

perusahaan (Suwatno, 2017).  

Motivasi intrinsik adalah motif-motif yang menjadi aktif atau 

berfungsinya tidak perlu rangsangan dari luar, karena dalam diri setiap individu 

sudah ada dorongan untuk melakukan sesuatu (Sardiman, 2018).  

Berdasarkan pendapat para ahli diatas tentang motivasi intrinsik, 

menurut pendapat pribadi motivasi intrinsik adalah motivasi yang ditimbulkan 

dari diri seorang yang biasanya timbul karena harapan, tujuan, dan keinginan 

seseorang terhadap sesuatu sehingga dia memiliki semangat untuk mencapai 

itu. 

Pengalaman kerja adalah sebagai suatu ukuran tentang lama waktu atau 

masa kerjanya yang telah ditempuh seseorang dalam memahami tugas-tugas 

dari suatu pekerjaan dan telah melaksanakannya dengan baik. Pengalaman 

kerja adalah riwayat pekerjaan atau suatu ukuran mengenai lama atau masa 

waktu seseorang bekerja sebelumnya (Foster, 2017).  

Pengalaman kerja adalah suatu pengetahuan, keterampilan, dan 

kemampuan yang dimiliki pegawai untuk mengemban tanggung jawab dari 

pekerjaan sebelumnya (Marwansyah, 2017). 

Berdasarkan pendapat para ahli diatas tentang pengalaman kerja, 

menurut pendapat pribadi pengalaman kerja adalah tingkat penguasaan 

pengetahuan seta keterampilan seseorang dalam pekerjaannya yang dapat 
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diukur dari masa kerja dan dari tingkat pengetahuan serta keterampilan yang 

dimilikinya. 

Kinerja karyawan sebagai hasil dari pekerjaan yang dicapai oleh 

seorang individu atau sebuah kelompok dalam suatu perusahaan baik secara 

kualitatif atau kuantitatif yang sepadan dengan wewenang, tugas, dan tanggung 

jawab yang dimiliki tanpa melanggar hukum, moralitas, maupun etika 

(Moeheriono, 2017). 

Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Masram, 2017). 

Berdasarkan pendapat para ahli diatas tentang kinerja karyawan, 

menurut peneliti kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualiats dan 

kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Ada beberapa hal yang menyebabkan terjadinya permasalahan di UD 

Gladiol Florist Kediri yaitu kurangnya efisien dalam menggunakan waktunya 

dalam bekerja dalam observasi tentang kedisplinan. Karyawan diharapkan 

dapat bekerja secara efisien dan memaksimalkan waktu mereka dalam bekerja 

dan jangan sering menunda-nunda pekerjaan sehingga kinerjanya semakin 

baik. 

Selain itu kurangnya motivasi kerja karyawan sangat mempengaruhi 

kinerja karyawan. Karyawan yang termotivasi akan melakukan yang terbaik 
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untuk mencapai tujuan mereka. Motivasi yang tinggi dikaitkan dengan kinerja 

yang baik. Sebaliknya motivasi yang rendah menyebabkan kinerja yang buruk. 

Beberapa karyawan melaporkan adanya penurunan kinerja dikarenakan 

terdapat karyawan baru yang kurang memiliki pengalaman bekerja di bidang 

bunga. Hal itu meneyebabkan kelambatan kinerja anatara karyawan baru 

dengan karyawan lama dalam mengolah pesanan. Karyawan lama yang 

berpengalaman lebih baik dalam hal pengolahan pesanan.  

Dengan adanya permasalahan kedisplinan kerja, motivasi, dan 

pengalaman kerja di UD Gladiol Florist tersebut menyebabkan kurangnya 

kinerja karyawan yang mengakibatkan turunnya produktifitas. Hal itu sangat 

disayangkan karena permintaan yang mulai tinggi namun produktifitas yang 

kurang. 

Ditengah banyaknya bisnis buket di Indonesia dengan berbagai macam 

jenis buket seperti bunga segar, coklat, boneka hingga uang, buket bunga segar 

masih tetap diburu oleh berbagai golongan dari anak muda sampai perusahaan. 

Meskipun bunga seperti mawar segar saat ini sulit lantaran cuaca hujan yang 

membuat bunga mawar tumbuh tidak sempurna. Namun buket bunga segar 

masih dicari masyarakat Indonesia apalagi pada saat perayaan seperti hari 

Valentine. Berdasarkan cotsworldplastic.com di Jawa Timur pusat produksi cut 

flower dan tanaman hias terletak di Batu dan Pujon karena terletak di 

ketinggian 1000 hingga 1300 meter di atas permukaan laut. Hal itu menjadi 

keuntungan bagi Pengusaha buket bunga segar di Kota Kediri karena lokasi 

Batu dengan Kediri tidak terlalu jauh. Sebagian besar petani di Batu dan Pujon 
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menggunakan pola tanam campuran bunga dan sayur dengan rata-rata 0,5 

hektar per petani (beritajatim.com, 2021).  

Berdasarkan observasi pra penelitian, peneliti akan mengambil lokasi 

di UD Gladiol Florist. UD Gladiol Florist Kediri merupakan perusahaan yang 

bergerak dalam bidang jual beli produk/barang. Penelitian dilaksanakan pada 

UD Gladiol Florist Kediri yang terletak di Ruko Stadion Brawijaya Jalan 

Ahmad Yani blok M-2, Banjaran, Kota Kediri. Alasan memilih lokasi 

penelitian di UD Gladiol Florist adalah karena UD Gladiol Florist merupakan 

salah satu Toko Bunga terbesar dan terlengkap di Kota Kediri dan memilik 

cabang juga di Tulungagung. Barang yang diperjual belikan adalah bunga. 

Hasil dari survei awal yang diperoleh dari wawancara dengan pimpinan UD 

Gladiol Florist Kediri diperoleh informasi bahwa persoalan yang ada adalah 

mengenai disiplin kerja, motivasi intrinsik yang dimiliki oleh karyawan dan 

pengalaman kerja yang dimiliki. Oleh sebab itu, dengan adanya latar belakang 

di atas penulis ingin membuktikan benar tidaknya keberhasilan suatu 

organisasi karena Disiplin Kerja, Motivasi Intrinsik dan Pengalaman Kerja 

berpengaruh terhadap kinerja perusahaan dengan melakukan penelitian yang 

berjudul “PENGARUH DISIPLIN KERJA, MOTIVASI INTRINSIK 

DAN PENGALAMAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA UD GLADIOL FLORIST KEDIRI” 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi beberapa 

masalah seperti kurangnya disiplin kerja pada karyawan UD. Gladiol Florist 

yang menyebabkan produksi pesanan dari konsumen sering mengalami 

keterlambatan. Lalu karyawan UD. Gladiol Florist kurang memeiliki motivasi 

dalam melakukan sebuah pekerjaan yang diberikan. Serta banyaknya karyawan 

yang belum memiliki pengalaman bekerja di UD Gladiol Florist.  

 

C. Pembatasan Masalah  

Agar pembahasan dalam penelitian ini tidak terjadi suatu pembiasan 

atau melebar dari pokok permasalahan. Adapun Batasan masalah yang akan 

diteliti lebih lanjut sebagai berikut : 

1. Hanya meneliti mengenai Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

pada UD Gladiol Florist Kediri. Disiplin kerja merupakan praktek 

secara nyata dari para pegawai terhadap peraturan yang terdapat dalam 

suatu perushaan, tidak hanya dalam bentuk ketaatan saja melainkan 

juga tanggung jawab yang diberikan oleh perusahaan. 

2. Hanya meneliti mengenai Motivasi Intrinsik terhadap Kinerja 

Karyawan pada UD Gladiol Florist Kediri. Motivasi intrinsik adalah 

motivasi yang ditimbulkan dari diri seorang yang biasanya timbul 

karena harapan, tujuan, dan keinginan seseorang terhadap sesuatu 

sehingga dia memiliki semangat untuk mencapai itu. 

3. Hanya meneliti mengenai Pengalaman Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada UD Gladiol Florist Kediri. Pengalaman kerja adalah 
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tingkat penguasaan pengetahuan seta keterampilan seseorang dalam 

pekerjaannya yang dapat diukur dari masa kerja dan dari tingkat 

pengetahuan serta keterampilan yang dimilikinya. 

4. Hanya meneliti mengenai Disiplin Kerja, Motivasi Intrinsik dan 

Pengalaman Kerja terhadap Kinerja Karyawan secara simultan pada 

UD Gladiol Florist Kediri. Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara 

kualiats dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti dapat 

menguraikan pokok permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini 

sebagai berikut : 

1. Apakah Disiplin Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada UD Gladiol Florist Kediri? 

2. Apakah Motivasi Intrinsik berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada UD Gladiol Florist Kediri? 

3. Apakah Pengalaman Kerja berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja 

Karyawan pada UD Gladiol Florist Kediri? 

4. Apakah Disiplin Kerja, Motivasi Intrinsik dan Pengalaman Kerja 

berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan pada UD Gladiol 

Florist Kediri? 
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E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada rumusan masalah diatas, permasalahan yang 

ditujukan pada penelitian untuk menguji Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi 

Intrinsik dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada UD Gladiol 

Florist Kediri, yaitu.  

1. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial dari Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada UD Gladiol Florist Kediri.  

2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial dari Motivasi Intrinsik terhadap 

Kinerja Karyawan pada UD Gladiol Florist Kediri.  

3. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial dari Pengalaman Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada UD Gladiol Florist Kediri. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh secara simultan dari 

Disiplin Kerja, Motivasi Intrinsik, dan Pengalaman Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada UD Gladiol Florist Kediri. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Setiap penelitian yang dilakukan diharapkan dapat bermanfaat bagi 

yang menggunakanya. Adapun kegunaan dalam penelitian ini adalah : 

1. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

1) Memperbarui standar SOP 

2) Memberlakukan brifing setiap pagi 

3) Menggunakan karyawan minimal 80% berpengalaman kerja 
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b. Bagi Peneliti 

Penelitian ini bermanfaat sebagai salah satu media dalam penerapan 

yang diperoleh selama menjalani pendidikan dan menambah wawasan 

dan pengetahuan. 

2. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Perguruan Tinggi 

Hasil penelitian diharapkan dapat berguna sebagai referensi bagi 

pengembangan perusahaan dengan cara memberikan disiplin kerja, 

motivasi intrinsik, serta pengalaman kerja karyawan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. 

b. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan referensi bagi 

peneliti selanjutnya untuk mengembangkan penelitian khususnya 

terkait disiplin kerja, motivasi intrinsik, serta pengalaman kerja 

karyawan terhadap kinerja karyawan.  
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