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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kualitas Produk, Harga dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee dengan studi kasus pada 

kalangan mahasiswa prodi manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

Pengaruh yang ingin diketahui adalah sejauh mana kualitas produk, harga dan 

promosi mempengaruhi keputusan pembelian secara parsial dan simultan serta 

variabel yang paling dominan mempengaruhi keputusan pembelian. Jenis 

penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif yang 

menjelaskan sejauh mana hubungan antar variabel saling berpengaruh dengan 

menguji kebenaran hipotesisnya menggunakan data berupa angka. Penelitian ini 

menggunakan sampel sebanyak 71 responden. Pengambilan sampel menggunakan 

teknik random sampling dengan mahasiswa prodi manajemen tingkat IV, karena 

jumlah populasi yang relatif besar yaitu sebanyak 240 mahasiswa berstatus aktif. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode angket atau kuisioner. 

Dari hasil pengujian ini dapat disimpulkan bahwa kualitas produk dan promosi 

memiliki pengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian pada marketplace 

shopee, serta harga tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian pada marketplace shopee. Hasil pengujian juga menunjukkan bahwa 

promosi memiliki pengaruh paling dominan terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci : Kualitas produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pandemi COVID-19 pada saat ini sedang melanda di seluruh dunia, 

tidak terkecuali indonesia upaya pemerintahan negara Indonesia dalam 

menekan jalur penyebaran COVID-19 yaitu dengan menerapkan PPKM. 

Dimana, masyarakat diwajibkan menjaga jarak aman, memakai masker, dan 

menjaga kebersihan. Banyak sektor yang terkena dampak signifikan dari 

COVID-19, salah satunya adalah sektor perekonomian yang menjadi 

tumpuan perekonomian yang krusial. Oleh karena itu, para pelaku ekonomi 

harus menemukan strategi untuk bertahan di tengah situasi pandemi yaitu 

dengan mengembangkan pemasaran digital.  

Era baru pemasaran digital telah memasuki praktik masyarakat 

modern. Melalui Internet, pasar baru dan produsen baru telah diciptakan. 

Penggunaan Internet menyatukan jaringan komunitas dunia dalam apa yang 

disebut desa global. Dengan audiens yang semakin luas dan global yang 

mencakup berbagai negara di dunia, setiap perusahaan telah menjadi objek 

pasar bagi produsen, sekaligus pelaku pasar. Saat ini, hampir semua orang di 

kota besar sudah mengenal internet, terutama jejaring sosial seperti facebook, 

twitter, dll. Tidak jarang mereka tidak akan pernah memiliki akses ke 

Internet, atau bahkan hanya berselancar. Berikut kajian pada gambar 1.1 

adalah data pengguna internet di Indonesia per-januari 2012-2022 : 
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Gambar 1. 1  

Pengguna Internet di Indonesia per-Januari 

Sumber : Data diolah peneliti, 2022 

Indonesia mengalami perkembangan pesat di bidang e-commerce saat 

ini dibandingkan tahun-tahun sebelumnya. Marketplace online atau bisa 

disebut dengan e-commerce merupakan salah satu strategi yang dilakukan 

para pelaku ekonomi untuk tetap melakukan roda jual beli. Selain itu online 

shop juga banyak digunakan oleh masyarakat pada masa pandemi covid19. 

Adapun contoh yang dapat dirasakan oleh masyarakat yaitu pemesanan 

makanan melalui startup ojek online, dimana strategi tersebut sudah 

dilakukan para pelaku industri makanan. Berikut adalah perkembangan 

pemetaan data marketplace pilihan UMKM di Indonesia ditinjau pada gambar 

1.2 : 
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Gambar 1. 2  

Marketplace  pilihan UMKM 

Sumber : Kata data insight center (KIC) 

Selain itu para pelaku komersial juga menggunakan platform digital e-

commerce melalui salah satunya adalah shopee. Shopee adalah e-commerce 

berbasis aplikasi mobile, yang sedang berkembang di Indonesia. Sebagai 

aplikasi mobile platform terbesar di Indonesia. Shopee memberikan tawaran 

jual beli online yang menyenangkan, gratis dan terpercaya via ponsel. Dengan 

aplikasi shopee bisa mendaftarkan produk jualan dan berbelanja berbagai 

penawaran menarik dengan harga termurah dan gratis ongkir ke seluruh 

Indonesia. Dengan aplikasi shopee, bisa menjual berbagai produk, membeli 

berbagai produk, belanja aman dengan garansi shoppe, mengetahui 

rekomendasi produk, mengembangkan bisnis dan membagikan kebahagiaan. 

Menurut Kotler & Amstrong (2017) keputusan pembelian adalah 

keputusan pembeli tentang merek mana yang dibeli. Proses pengambilan 

keputusan yang rumit sering melibatkan beberapa keputusan. Menurut Foster 

(2016) mengemukakan bahwa keputusan pembelian yaitu tahapan konsumen 

dalam membuat keputusan untuk membeli beragam produk dan merek yang 

dimulai dengan pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi 
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informasi, melakukan pembelian dan kemudian mengevaluasi keputusan 

pasca pembelian. 

Salah satu faktor yang menarik keputusan pembelian yaitu kualitas 

produk. Perusahaan atau seller harus mempertimbangkan kualitas produk 

yang dihasilkan karena dengan meningkatkan kualitas maka produk yang 

dijual akan meningkat sehingga perusahaan atau seller akan mendapatkan 

predikat yang baik dimata pelanggan, bahkan tidak menutup kemungkinan 

bahwa produk dapat berkembang dan mampu bersaing di pasar global. Selain 

itu dengan meningkatkan kualitas produk, perusahaan atau seller juga akan 

mendapatkan kesempatan untuk mewujudkan cost reduction yang berarti 

perusahaan mampu melakukan kegiatan produksi dengan efektif dan efisien. 

Apabila produk yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan dan harapan 

pelanggan maka jumlah barang cacat dapat ditekan sekecil mungkin  

(Arumsari, 2021). 

Karena ada beberapa toko atau lapak yang tidak memperhatikan 

kualitas dari produk yang dijual, misal membeli sebuah baju berwarna merah 

ketika sampai ke tangan konsumen baju tersebut berwarna biru. Maka 

demikian jadilah seller yang jujur terhadap konsumen, karena loyalitas 

pelanggan juga dapat diperoleh seller, apabila meningkatkan kualitas 

produknya karena konsumen peduli terhadap kualitas produk atau barang 

yang dihasilkan oleh perusahaan. 

Apabila diatas menjelaskan tentang kualitas produk, maka faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian selanjutnya adalah harga. Harga 
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merupakan nilai jual yang dibayarkan untuk mendapatkan suatu produk atau 

barang yang di beli (Arumsari, 2021). Pada e-commerce shopee sendiri harga 

mampu menarik minat beli suatu konsumen, karena pada setiap toko atau 

lapak, produk yang dijual memiliki harga yang berbeda-beda. Berbicara 

tentang harga, penulis menemukan permasalahan tentang harga pada e-

commerce shopee, permasalahannya adalah dimana sebuah produk yang sama 

namun harga yang di cantumkan atau yang tertera itu berbeda. Dengan 

demikian peneliti tertarik mengambil harga sebagai variabel penelitian. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh A. E. Nasution et al., (2019) 

pengaruh harga tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian, yang artinya dalam hal ini harga tidak menjadi faktor utama yang 

langsung menjadi pertimbangan dalam keputusan pembelian karena 

konsumen lebih mengutamakan kualitas produk  dan konsumen lebih tertarik 

pada produk feira white shower milk dengan adanya promosi yang diberikan 

perusahaan. 

Setelah kualitas produk dan harga, faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian selanjutnya adalah promosi. Menurut Diyatma (2017) 

promosi adalah salah satu unsur dalam bauran pemasaran perusahaan yang 

didayagunakan untuk memberitahukan, membujuk, dan mengingatkan 

tentang produk perusahaan. Di dalam e-commerce shopee adanya promosi 

mampu menarik minat pembelian konsumen, promosi yang di berikan shopee 

adalah pemberian voucher gratis ongkir, voucher cash-back yang berguna 

setiap pembelian dengan nominal harga 0 rupiah hingga nominal harga yang 
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sudah ditentukan. Promosi yang terbaru dikeluarkan oleh shopee adalah mid 

night sale, mid year sale, yang isi di dalamnya berupa diskon 5% hingga 

75%. Dengan demikian peneliti tertarik promosi sebagai variabel penelitian. 

Menurut A. E. Nasution et al., (2019) hasil promosi terhadap keputusan 

pembelian berpengaruh nyata terhadap keputusan pembelian, yang artinya 

semakin tinggi tingkat promosi produk maka akan semakin meningkat 

keputusan pembelian oleh konsumen, dengan diikuti inovasi-inovasi promosi 

yang dapat menarik konsumen. Dengan demikian yang membuat penulis 

tertarik menjadikan promosi sebagai variabel dalam penelitian. 

Berdasarkan latar belakang yang telah disajikan di atas maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Pada 

Marketplace Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswa Prodi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis di UN PGRI Kediri)”. 

B. Identifikasi Masalah 

1. Kualitas produk yang tidak sesuai dengan apa yang dideskripsikan pada 

toko di marketplace shopee. 

2. Harga yang berbeda pada produk yang sama pada toko di marketplace 

shopee. 

3. Promosi yang berbeda-beda dan unik pada beberapa toko di marketplace 

shopee. 
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C. Pembatasan Masalah 

Batasan masalah dimaksudkan untuk memudahkan didalam analisis 

selanjutnya dan lebih memudahkan didalam pemecahan masalah. Ruang 

lingkup penelitian ini perlu dibatasi agar dapat lebih terarah dan mudah 

dipahami sesuai dengan tujuan penelitian, maka penulis hanya membatasi 

penelitian pada promosi, produk dan harga terhadap keputusan pembelian. 

D. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi terhadap 

keputusan pembelian ? 

2. Bagaimana pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian di 

Marketplace Shopee ? 

3. Bagaimana pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian di 

Marketplace Shopee ? 

4. Bagaimana pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian di 

Marketplace Shopee ? 

E. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh yang signifikan antara 

Kualitas produk, Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh yang signifikan Kualitas 

Produk terhadap Keputusan Pembelian. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh yang signifikan Harga 

terhadap Keputusan Pembelian. 
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4. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh yang signifikan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian. 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai 

pihak. 

1. Manfaat Teoritis 

Dapat menambah ilmu pengetahuan tentang audit manajemen dan juga 

sebagai wahana untuk mendapatkan pengalaman dalam menerapkan ilmu 

yang didapat di bangku kuliah dengan fakta-fakta yang ada di lapangan 

khususnya tentang Audit Manajemen Pemasaran. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Marketplace Shopee  

Penelitian ini dapat digunakan Shopee untuk mengidentifikasi 

kelemahan-kelemahan pemasaran sehingga dapat membantu Shopee 

untuk mengambil keputusan mengenai tindakan korektif yang perlu 

diambil, sehingga dapat meningkatkan laju penjualan pada diambil, 

sehingga dapat meningkatkan laju penjualan pada Marketplace 

Shopee di tengah persaingan penjualan online, baik dari pesaing lama 

maupun dari pesaing baru. 

b. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini dapat memberikan pengalaman yang berharga 

yang dapat menambah pengetahuan penulis khususnya mengenai 

Audit Manajemen Pemasaran. 
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c. Bagi Peneliti Lain 

Dapat berguna sebagai bahan referensi yang bermanfaat untuk peneliti 

selanjutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


