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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto: 

"Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

sesudah kesulitan itu ada kemudahan." 

(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 
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Hesti Mayangsari : Analisis Kualitas Produk, Harga dan Promosi sebagai 

upaya menstimulus Keputusan Pembelian Konsumen pada produk Minyak 

Goreng Sovia di Alfamart Gondang Nganjuk, Skripsi, Manajemen, FEB 

UNP Kediri, 2022. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi dan Keputusan 

Pembelian. 

 

Penelitian ini dilatar belakangi bahwa dengan penilaian faktor-

faktor keputusan pembelian perlu dilakukan untuk mengetahui baik atau 

tidaknya suatu perusahaan untuk berkembang dalam mencapai tujuan baik 

dimasa kini maupun dimasa yang akan datang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh signifikan 

secara parsial dan simultan dari Kualitas Produk, Harga dan Promosi 

terhadap konsumen minyak goreng Sovia di Alfamart Gondang Nganjuk. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif dimana 

data penelitian berupa angka-angka dan dianalisis secara teknis 

menggunakan statistik. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini 

menggunkan kuesioner. Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan teknik pendekatan Non Probability Sampling dengan jumlah 

responden sebanyak 54 orang dan dianalisis menggunakan Regresi Linier 

Berganda, Uji Hipotesis, dan Analisis Koefisien Determinasi (R2) dengan 

bantuan software SPSS for windows versi 23. 

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah: (1) Kualitas Produk secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

pada produk minyak goreng Sovia di Alfamart Gondang Nganjuk, 

dibuktikan dengan hasil uji t hitung kualitas produk sebesar 4,145 dengan 

nilai signifikasi yang dihasilkan sebesar 0,001<0,05. (2) Harga secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

pada produk minyak goreng Sovia di Alfamart Gondang Nganjuk, 

dibuktikan dengan hasil uji t hitung kualitas produk sebesar 3,412 dengan 

nilai signifikasi yang dihasilkan sebesar 0,000<0,05. (3) Promosi secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 

pada produk minyak goreng Sovia di Alfamart Gondang Nganjuk, 

dibuktikan dengan hasil uji t hitung kualitas produk sebesar 5,624 dengan 

nilai signifikasi yang dihasilkan sebesar 0,004<0,05. (4) Kualitas Produk, 

Harga dan Promosi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

variabel Keputusan Pembelian konsumen pada produk minyak goreng 

Sovia di Alfamart Gondang Nganjuk, dibuktikan dengan hasil uji F hitung 

sebesar 17,681 dan signifikasi 0,000<0,05. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Masyarakat Indonesia sudah terbiasa memakan makanan dengan     

lauk pauk yang digoreng, tidak heran di Indonesia kebutuhan akan minyak  

goreng terus semakin meningkat. Dalam satu tahun rata-rata minyak 

goreng yang dibeli oleh konsumen di Indonesia sekitar 3 juta ton per 

tahun. Hal ini menggambarkan betapa banyaknya kebutuhan minyak 

goreng di Indonesia. Produsen minyak goreng di Indonesia sangatlah 

banyak diantaranya Sania, Bimoli, Fortune, SunCo. Tentu saja satu dengan 

lainnya menjadi bersaing untuk memikat konsumen agar mau membeli, 

karena itulah maka dalam penetapan harga harus hati-hati sebab jika 

harganya tinggi konsumen bisa beralih membeli minyak goreng merek lain 

karena minyak goreng itu jenisnya sama dan fungsinya sama sehingga satu 

sama lain bisa saling menggantikan. 

Perusahaan dapat dikatakan sukses apabila mengutamakan 

kepuasan bagi para konsumennya. Menciptakan kepuasan konsumen 

merupakan salah satu inti dari pencapaian jangka panjang suatu 

perusahaan. Kepuasan bagi konsumen akan datang dengan sendirinya 

apabila produk atau jasa yang dijual perusahaan sesuai atau bahkan 

melampaui ekspektasi yang diharapkan oleh konsumen. Sedangkan 

apabila harapan konsumen tinggi, sementara kinerja perusahaan biasa saja 
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maka kepuasan tidak akan tercapai atau bahkan menimbulkan kekecewaan 

dari konsumen. 

Persaingan minyak goreng di pasaran yang sangat ketat sehingga 

produsen berusaha meningkatkan kualitas produknya , harga dan promosi 

untuk bersaing dengan produk pesaing. Untuk menjaga kualitas 

produknya, perusahaan membuat botol kemasan dengan kualitas yang 

terbaik dan melewati uji steril sehingga tidak merubah kualitas minyak 

yang ada didalamnya. Produk berkualitas tinggi dapat memberikan 

keunggulan kompetitif kepada produk yang dijual. Persepsi konsumen 

tentang kualitas produk membentuk preferensi dan sikap, yang 

mempengaruhi keputusan untuk membeli atau tidak.  

Disamping menjaga kualitas, minyak goreng Sovia sudah 

dihadapkan dengan persaingan produk lainnya seperti Sania, Bimoli, 

Fortune, SunCo. Oleh karena itu maka dalam hal penetapan harga 

dilakukan secara hati-hati. Apabila harga terlalu tinggi konsumen akan 

beralih ke merk minyak goreng lain, namun apabila harga terlalu rendah 

maka keuntungan perusahaan akan lebih kecil. Harga sebuah produk 

merupakan faktor penting untuk melakukan keputusan pembelian.  

Menurut Wahyudi (2014), harga merupakan indikator kualitas produk atau 

keunggulan produk.  

Setelah kualitas produk dan harga ditentukan, perusahaan perlu 

melakukan kegiatan promosi supaya konsumen mengetahui keunggulan 

produk minyak goreng Sovia. Kegiatan promosi bisa dilakukan dengan 
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iklan yang bersifat menginformasikan, meyakinkan dan memperkenalkan 

produk melalui media (baik media elektronik maupun media cetak). 

Kegiatan promosi juga dapat dilakukan dengan cara memberikan potongan 

harga, buy 1 get 2, atau dengan pemberian hadiah menarik.  

Penelitian yang sama pernah dilakukan sebelumnya oleh Lenggang 

Kurnia Intan Devi (2019) dengan judul "Pengaruh Kualitas Produk, 

Harga dan Promosi terhadap keputusan pembelian pada marketplace 

Shopee" Berdasarkan hasil perhitungan statistik uji simultan disimpulkan 

bahwa kualitas produk tidak berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian pada marketplace Shopee, sedangkan dua variabel 

lainnya yaitu harga dan promosi berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pembelian pada marketplace Shopee. Hal inilah yang 

mendorong peneliti mengadakan suatu penelitian dengan metode yang 

sama akan tetapi menggunakan sampel penelitian yang berbeda dengan 

judul "Analisis Kualitas Produk, Harga, dan Promosi Sebagai Upaya 

Menstimulus Keputusan Pembelian Konsumen Pada Produk Minyak 

Goreng Sovia di Alfamart Gondang". 
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B. Identifikasi Masalah 

Dari beberapa uraian yang telah dikemukakan pada latar belakang 

maka dapat diidentifikasikan masalah-masalah sebagai berikut : 

1. Masyarakat Indonesia sudah terbiasa memakan makanan dengan 

lauk pauk yang digoreng, tidak heran di Indonesia kebutuhan akan 

minyak goreng terus semakin meningkat. 

2. Suatu perusahaan dapat dikatakan sukses apabila mengutamakan 

kepuasan bagi para konsumennya. 

3. Persaingan minyak goreng di pasaran yang sangat ketat memaksa 

produsen untuk meningkatkan kualitas dari segi produk, harga dan 

promosi untuk bersaing dengan produk pesaing. 

4. Mengingat persaingannya yang ketat maka minyak goreng Sovia 

membuat produk yang berkualitas.  

5. Harga yang diterapkan bersaing dan dilakukan secara hati-hati. 

6. Diharapkan dengan kebijakan kualitas minyak goreng dan 

harganya yang bersaing banyak konsumen yang tertarik untuk 

melakukan pembelian. 

 

C. Pembatasan Masalah 

Peneliti hanya mengambil beberapa faktor yang yang berhubungan 

dengan keputusan pembelian diantarannya :  

1. Produk yang diteliti adalah produk minyak goreng Sovia. 
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2. Responden yang diambil dalam penelitian ini adalah konsumen 

yang sudah membeli produk minyak goreng Sovia. 

3. Dalam penelitian ini, penulis membatasi masalah dengan 

memberikan penegasan terhadap variabel judul sebagai berikut : 

a. Kualitas Produk 

b. Harga 

c. Promosi 

d. Keputusan Pembelian 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka 

penulis merumuskan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap 

keputusan pembelian pada produk minyak goreng Sovia? 

2. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian pada produk minyak goreng Sovia? 

3. Apakah promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian pada produk minyak goreng Sovia? 

4. Apakah kualitas produk, harga dan promosi berpengaruh secara 

simultan terhadap keputusan pembelian pada produk minyak 

goreng Sovia? 
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E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh kualitas produk secara 

parsial terhadap keputusan pembelian produk minyak goreng 

Sovia. 

2. Untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh harga secara parsial 

terhadap keputusan pembelian produk minyak goreng Sovia. 

3. Untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh promosi secara parsial 

terhadap keputusan pembelian produk minyak goreng Sovia. 

4. Untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh kualitas produk, harga 

dan promosi secara simultan terhadap keputusan pembelian 

minyak goreng Sovia. 

 

F. Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua 

pihak, diantaranya sebagai berikut : 

1. Bagi Peneliti. Penelitian ini bermanfaat untuk menambah 

pengetahuan dan merupakan salah satu syarat untuk memperoleh 

gelar Sarjana Manajemen di Fakultas Ekonomi Bisnis Universitas 

Nusantara PGRI Kediri. 
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2. Bagi Akademisi dan Peminat Pemasaran. Penelitian ini diharapkan 

dapat memperluas wawasan serta dapat dijadikan pembanding 

dalam penyusunan penelitian serupa. 

3. Bagi Perusahaan. Sebagai informasi/masukan bagi pemimpin 

perusahaan untuk mempertimbangkan kebijakannya khususnya 

tentang bauran pemasaran (harga dan promosi) terhadap keputusan 

pembelian. 

4. Bagi Konsumen. Penelitian ini bermanfaat untuk menambah 

pengetahuan dan memberikan informasi dalam membeli minyak 

goreng di Alfamart Gondang. 
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