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masa depan. Area yang dipilih haruslah mampu untuk tumbuh baik itu dalam usaha perdagangan eceran 

ataupun lainnya. 

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Desrianto & Afridola “pengaruh lokasi 

dan pelayanan terhadap kepuasan konsumen pada Coffee Town Bakery di Kota Batam” [10]. 

4. Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Lokasi terhadap Kepuasan Konsumen 

Dari hasil uji F yang telah dilakukan menunjukkan bahwa secara bersama-sama atau simultan ke tiga 

variabel bebas pada penelitian ini berpengaruh terhadap variabel kepuasan konsumen. Hal ini ditunjukkan 

dengan hasil uji f dengan nilai f hitung yaitu senilai 63,939 lebih besar dari nilai f tabel yaitu senilai 2,87 yang 

artinya variabel bebas yaitu kualitas produk, harga dan lokasi secara simultan berpengaruh kuat terhadap 

variabel kepuasan konsumen pada toko mebel jati indah nganjuk. Kepuasan konsumen menurut Kivetz dan 

simoson dalam Sopiah dan Sangadji, “kepuasan konsumen suatu hubungan yang terjalin harmonis antara 

perodusen dan konsumen, sehinggan tercipta dasar yang baik bagi pembelian ulang serta terciptanya layolitas 

konsumen, membentuk rekomendasi dari mulut ke mulut yang dapat menguntungkan perusahaan” [11]. 

Sedangkan menurut Tjiptono, definisi kepuasan konsumen yaitu “tingkat perasaan seseorang setelah 

membandingkan kinerja (atau hasil) yang ia persiapkan dibandingkan dengan harapannya” [9].  

Perpaduan antara kualitas produk, harga, dan lokasi juga memberikan pengaruh terhadap kepuasan 

konsumen. Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan kemampuan kualitas produk, harga, dan lokasi dalam 

menerangkan kepuasan konsumen sebesar 82,9% sisanya 17,1% dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti. 

 

KESIMPULAN 

Pada peneliti akan memaparkan kesimpulan berdsarkan hasil analisis yang telah dilakukan. Kesimpulan 

tersebut menjawab dari rumusan masalah yang telah didirumuskan. Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan di atas, maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: kualitas produk secara signifikan 

berpengaruh terhadap variabel  kepuasan konsumen di Toko Mabel Jati Indah Nganjuk, harga secara signifikan 

terhadap variabel kepuasan Konsumen di Toko Mabel Jati Indah Nganjuk dan lokasi berpengaruh secara 

signifikan terhadap variabel kepuasan konsumen di Toko Mabel Jati Indah Nganjuk secara simultan atau 

bersama-sama variabel kualitas produk, harga, serta lokasi berpengaruh terhadap variabel kepuasan pada Toko 

Mebel Jati Indah Nganjuk. Secara simultan memiliki signifikan mempengaruhi kepuasan konsumen pada Toko 

Mebel Jati Indah Kecamatan Ngronggot. 
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