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jasa yang telah dibelinya itu” [9]. keputusan pembelian adalah bentuk perilaku pembelian ketika memutuskan 

untuk membeli sebuah barang atau jasa. Sebelum memilih untuk melakukan pembelian sebuah barang 

pembelian terlebih dahulu menganalisis berbagai macam pilihan yang ditawarkan hal ini dinamakan gambaran 

dari perilaku konsumen. Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan Jutisa et.al, hasil pada 

penelitian tersebut menunjukkan bahwa E-Service Quality, E-Trust dan harga berpengaruh kuat terhadap 

keputusan pembelian [10].  

 

KESIMPULAN 

Pada bagian ini peneliti akan memaparkan kesimpulan yang telah dilakukan berdasarkan dari hasill 

analisis dan uji hipotesis diantaranya sebagai berikut: terdapat pengaruh yang kuat antara E-Service Quality 

terhadap keputusan pembelian produk di Artee Collection Nganjuk, E-Trust berpengaruh secara kuat  terhadap 

keputusan pembelian di Artee Collection Nganjuk, harga berpengaruh kuat terhadap keputusan pembelian di 

Artee Collection Nganjuk, serta E-Service Quality, E-Trust, harga secara simultan atau bersama-sama 

berpengaruh kuat terhadap kuat terhadap keputusan Pembelian di Artee Collection Nganjuk. Berdasarkan hasil 

kesimpulan tersebut perusahaan dapat lebih memperhatikan lagi dalam hal manejemen pemasaran yang 

berkaitan dengan E-Service Quality, E-Trust, harga dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Kemudian 

diharapkan penelitian ini dapat memberikan tambahan wawasan kepada para pembaca mengenai ilmu 

manajemen pemasaran yang berkaitan tentang E-Service Quality, E-Trust, harga serta keputusan pembelian. 
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