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ABSTRAK 

Azfa Dzalifah Ashari: Analisis Pengaruh Marketing Mix (4P) Terhadap Keputusan 

Pembelian Ikan Lele, Skripsi, Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, UNP 

Kediri. 2022. 

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Tempat, dan Keputusan Pembelian. 

 Marketing mix 4p adalah suatu strategi yang terdiri dari produk (product), 

harga (price), tempat (place), dan promosi (promotion) dalam menjual produk kepada 

pembeli. Dengan melakukan perencanaan terhadap marketing mix 4p, diharapkan 

suatu usaha dapat merumuskan program marketing yang tepat bagi produk yang 

ditawarkan kepada pembeli. 

 Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh signifikan secara 

parsial dan simultan antara produk, harga, tempat, dan promosi terhadap keputusan 

pembelian pada usaha budidaya ikan lele di Desa Muneng. 

 Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

teknik penelitian bersifat kausal pengumpulan datanya dengan menyebar kuesioner. 

Populasi dalam penelitian ini tidak terhingga. Sampel yang digunakan yaitu seluruh 

pembeli ikan lele berjumlah 100 pembeli. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik accidental sampling. Teknik analisis data menggunakan analaisis regresi linier 

berganda dengan bantuan software SPSS for windows versi 25. 

 Simpulan dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh signifikan secara parsial 

dan simultan antara produk, harga, tempat, dan promosi terhadap keputusan 

pembelian pada usaha budidaya ikan lele di Desa Muneng. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Dalam dunia agribisnis, manajemen pemasaran memiliki peranan 

penting dalam memasarkan produk agribisnis, hal ini dikarenakan perkembangan 

dunia agribisnis semakin tahun semakin meningkat pesat dan para pebisnis 

semakin bermunculan dengan ide inovasi baru yang membuat persaingan dalam 

dunia agribisnis semakin kuat. Produk olahan agribisnis, yakni berupa pertanian, 

perkebunan hingga perikanan semua akan dipasarkan sesuai dengan pangsa pasar 

yang telah dituju. Dengan adanya manajemen pemasaran, semua produk olahan 

agribisnis dapat dipasarkan sesuai dengan pangsa pasar yang jelas, serta dapat 

meningkatkan nilai jual produk olahan agribisnis dengan memperhatikan bauran 

pemasaran yang tepat untuk produk olahan agribisnis yang akan dijual di 

pasaran. 

Usaha budidaya lele, bermula dari kegiatan membeli benih, untuk 

selanjutnya didederkan dan dibesarkan sampai mencapai ukuran konsumsi. Saat 

ini berkat perkembangan dan spesifikasi pola usaha dalam budidaya lele, 

dilakukan terintegrasi dengan pendederan dan pembesaran, juga bisa dijadikan 

cabang usaha tersendiri. Kegiatan pembudidayaan ini perlu ditingkatkan guna 

memenuhi permintaan pasar dan kebutuhan gizi masyarakat, apalagi diiringi oleh 

tingginya tingkat konsumsi masyarakat terhadap ikan lele membuat peluang 
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usahanya semakin terbuka, salah satunya dengan menjual ikan lele layak 

konsumsi.  

Penelitian ini mengamati marketing mix 4P terhadap keputusan 

pembelian pada usaha budidaya ikan lele. Pihak usaha sendiri harus perlu 

mengetahui marketing mix 4p yang telah diberikan dan sampai seberapa jauh 

mempengaruhi keputusan pembelian tersebut. Hal tersebut penting sebagai acuan 

dalam pembenahan marketing mix 4p, sehingga marketing mix 4p yang diberikan 

bisa memberikan kepuasan pada pembeli.  

Keputusan pembelian sendiri merupakan suatu konsep dalam perilaku 

pembelian dimana pembeli memutuskan untuk bertindak atau melakukan sesuatu 

dan dalam hal ini melakukan pembelian ataupun memanfaatkan produk atau jasa 

tertentu. Pengambilan keputusan pembeli pada dasarnya merupakan proses 

pemecahan masalah. Peneliti menggunakan variabel keputusan pembelian ini 

karena penelitian tentang keputusan pembelian masih layak untuk diteliti 

mengingat semakin banyaknya produk yang beredar mengakibatkan perlunya 

berbagai pertimbangan bagi masyarakat dalam melakukan keputusan pembelian. 

Beberapa cara yang dilakukan oleh usaha budidaya antara lain 

menggunakan konsep marketing mix 4p, yaitu dengan memperhatikan kualitas 

produk, harga, tempat, dan promosi sehingga pembeli merasa puas dan tetap 

loyal dengan usaha budidaya tersebut. Pada bidang usaha, marketing mix 4p 

merupakan salah satu elemen yang cukup dominan dan penting dalam evaluasi 

pembeli yang pada akhirnya akan menentukan keputusan pembelian. 



3 
 

 
 

Keputusan pembelian adalah tindakan dari pembeli karena adanya 

ketertarikan dari produk karena adanya marketing mix yang diberikan pada 

perusahaan, sehingga ada hubungan antara pembeli dan produsen yaitu adanya 

proses pembelian produk tersebut  (Yuliantiningsih, 2016). Keputusan pembelian 

pada usaha budidaya ikan lele berdasarkan fenomena yang peneliti dapatkan dari 

hasil observasi dengan pembeli, terdapat kekurangan pada marketing mix 4p 

yaitu kurang memperhatikan kualitas produk, harga yang cenderung tidak stabil 

dengan harga pasar, tempat parkir yang kurang memadai, dan promosi yang 

kurang menarik karena hanya didapatkan melalui word of mouth. Setelah ada 

beberapa pembeli yang menyampaikan ke pihak usaha budidaya ikan lele 

mengenai permasalahan tersebut, pihak usaha merespon tetapi belum ada 

tindakan – tindakan yang mencapai keputusan pembelian tersebut.  

Kualitas produk merupakan kemampuan sebuah produk yang 

ditawarakan produsen kepada konsumen  yang mampu memenuhi kebutuhan dan 

keinginan (Anindhita, 2021). Usaha budidaya ikan lele juga selalu berusaha 

untuk memperbaiki kualitas produknya untuk dapat memenuhi kebutuhan dan 

keinginan pembeli. Namun wujud kualitas produk pada usaha ini masih belum 

maksimal, usaha budidaya ikan lele tidak dapat memperbaiki kualitas produk 

dengan optimal karena kurangnya jumlah tenaga kerja dan pakan yang kurang 

maksimal.  

 Harga merupakan salah satu faktor penting  yang  menjadi pertimbangan 

konsumen dalam menentukan keputusan pembelian, oleh karena itu tentunya 
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setiap perusahaan harus mengikuti harga pasar yang sudah ditentukan (Sabda, 

2021). Dalam penelitian ini harga pada usaha budidaya ikan lele tidak sesuai 

dengan harga pasar, dari hasil observasi pembeli belum merasakan harga yang 

sesuai dengan kebutuhan.. 

 Menurut Sri (2017), tempat adalah berbagai kegiatan perusahaan untuk 

membuat produk yang dihasilkan atau dijual terjangkau dan tersedia bagi pasar 

sasaran, dan lokasi yang diberikan nyaman untuk pembeli. Dalam observasi 

kepada pembeli, usaha ini mempunyai kekurangan pada tempat parkir yang 

kurang memadai, sehingga pembeli kurang nyaman atas keputusan pembelian 

yang sudah dilakukan. 

 Menurut Alnando (2021), promosi merupakan kegiatan pemberitahuan, 

penyebarluasan dan pemberian informasi membujuk dan memberi tawaran sebuah 

produk atau jasa kepada calon pembeli yang bertujuan untuk menjual produk dan 

terjadi proses pembelian. Fenomena pada usaha budidaya ikan lele menunjukkan 

promosi kurang menarik karena hanya dilakukan word of mouth, membuat para 

pembeli kurang tertarik untuk melakukan keputusan pembelian. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan oleh peneliti, konsumen memiliki 

beberapa standar untuk menentukan produk apa yang akan dikonsumsi untuk 

memenuhi kebutuhannya. Keputusan yang dilakukan pembeli ini dapat dilihat 

dari beberapa faktor yang dibagi menjadi faktor internal dan faktor eksternal. 

Faktor internal adalah adanya kebutuhan yang wajib harus dipenuhi, sedangkan 

faktor eksternal seperti adanya presentasi penjualan yang menarik dari konsumen 
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ke konsumen lainnya yang menyebabkan konsumen lain ingin mengkonsumsi 

produk tersebut, selain itu faktor-faktor lain yang ada pada produk tersebut juga 

menjadi pertimbangan yang akan mempengaruhi keputusan konsumen untuk 

membeli barang atau produk tersebut. 

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti menganalisis tentang kualitas 

produk, harga, tempat, dan promosi terhadap keputusan pembelian, dengan judul 

penelitian: “Analisis Pengaruh Marketing Mix 4P Terhadap Keputusan 

Pembelian Ikan Lele”. 

B. Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka dapat 

diidentifikasikan masalah sebagai berikut: 

1. Kualitas Produk Ikan Lele dalam segi variasi ukuran belum sepenuhnya 

mencapai target keputusan pembelian. 

2. Tidak Sesuai Harga Pasar. 

3. Tempat yang kurang luas untuk parkir. 

4. Tingkat promosi kurang menarik, karena hanya menggunakan word of mouth. 

C. Batasan Masalah 

 Karena ada permasalahan yang harus diselesaikan, maka penelitian perlu 

adanya pembatasan masalah. Hal ini dimaksudkan agar hasil penelitian 

mendapatkan hasil yang lebih baik. Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka 
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batasan masalahnya adalah kualitas produk, harga, tempat, dan promosi terhadap 

keputusan pembelian. 

D. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan pada batasan masalah yang telah di kemukakan diatas, maka 

yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah pemasaran produk 

apakah mampu memikat keputusan pembelian konsumen di Penjual Ikan Lele ini, 

maka dirumuskan permasalahan sebagai berikut : 

1. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

2. Apakah Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

3. Apakah Tempat berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

4. Apakah Promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian? 

5. Apakah Kualitas Produk, Harga, Tempat, dan Promosi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian? 

E. Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian pada hakikatnya adalah suatu hal yang harus dicapai 

dan yang dapat memberikan arah terhadap kegiatan penelitian yang akan 

dilakukan. Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian yang 

ingin dicapai adalah:  

1. Untuk menganalisis kualitas produk apakah berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 
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2. Untuk menganalisis harga apakah berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

3. Untuk menganalisis tempat apakah berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

4. Untuk menganalisis promosi apakah berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

5. Untuk menganalisis Kualitas Produk, Harga, Tempat, dan Promosi apakah 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

F. Kegunaan Penelitian 

 Manfaat Penelitian Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi berbagai pihak. 

1. Secara Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memperdalam ilmu pengetahuan 

dan pembelajaran dalam menerapkan ilmu sebagai mahasiswa khususnya 

tentang Manajemen Pemasaran, dan untuk menambah dan memperluas 

wawasan mengenai marketing mix 4p dan keputusan pembelian, khususnya 

dalam pengembangan ilmu manajemen pemasaran dalam meningkatkan 

keputusan pembelian, sehingga dapat dijadikan referensi bagi penelitian di 

masa mendatang pada bidang yang sama. Sedangkan bagi pihak-pihak 

terkait hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan untuk mengembangkan secara optimal kegiatan bisnis 

budidaya ikan lele. 
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2. Secara Praktis 

 Penelitian ini diharapkan mampu berikan solusi alternatif terhadap 

permasalahan yang dihadapi. Sehingga diperoleh informasi dan wacana baru 

tentang marketing mix 4p dalam meningkatkan keputusan pembelian, untuk 

kemudian dapat diaplikasikan serta dikembangkan oleh pihak-pihak yang 

memiliki usaha budidaya ikan lele. 

a. Untuk pemilik usaha budidaya Ikan Lele 

 Penelitian ini dapat digunakan untuk mengidentifikasi kelemahan 

pemasaran dan kualitas produk budidaya ikan lele sehingga dapat 

mendorong untuk mengambil tindakan yang harus dilakukan untuk 

meningkatkan keputusan pembelian. 

b. Untuk Penulis 

 Penelitian ini dapat memberikan pengalaman edukasi yang sangat 

berharga khususnya dalam bidang pemasaran, sehingga dapat menjadi 

bahan acuan untuk penelitian selanjutnya, selain itu dapat menambah 

pengetahuan marketing mix 4p yang ditambah  dengan ilmu keputusan 

pembelian, serta dapat menambah wawasan dan pengalaman baru yang 

digunakan sebagai modal dalam meningkatkan disiplin ilmu, terutama 

setelah terjun langsung ke dunia enterpreneur. 

c. Untuk penelitian selanjutnya 
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 Penelitian ini diharapkan dapat membatu dalam memberikan 

gambaran awal bagi peneliti, selanjutnya yang mana juga meneliti 

tentang marketing mix 4p dan keputusan pembelian. 

d. Untuk Jurusan Manajemen 

 Penelitian ini dapat digunakan oleh mahasiswa sebagai referensi 

tambahan dalam mengembangkan karya ilmiah, serta dapat menambah 

wawasan tentang strategi dalam mengatasi hambatan proses marketing 

mix. 
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