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Abstrak 

 

Farida Dwi Anggraini, Pengaruh Pendidikan, Beban Kerja, dan  Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan toko Indorizva Sawahan Nganjuk, Skripsi, 

Pendidikan Ekonomi, FEB UNP, 2022. 

Kata kunci: pendidikan, beban kerja, lingkungan kerja, kinerja karyawan 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh hasil pengamatan peneliti, bawasannya 

persaingan bisnis di bidang ritel tidak lepas dari kondisi globalisasi yang terus 

mengalami perkembangan. Sehingga pihak toko menuntut kinerja karyawan untuk 

operasional toko. Hal ini termasuk yang terjadi pada toko Indorizva Sawahan  

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui pengaruh pendidikan terhadap 

kinerja karyawan toko Indorizva Sawahan. 2) mengetahui pengaruh beban kerja 

terhadap kinerja karyawan toko Indorizva Sawahan. 3) mengetahui pengaruh 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan toko Indorizva Sawahan. 4) 

mengetahui pengaruh pendidikan, beban kerja dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan toko Indorizva Sawahan 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik kausalitas. 

Pengumpulan data menggunkan kuesioner, dokumentasi, serta studi pustaka. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh 

meliputi 18 karyawan dan analisis menggunkan linier berganda dengan software 

SPSS for Windows 

Kesimpulan hasil penelitian ini adalah: 1) pendidikan secara parsial tidak 

memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai sig 0,199 > 0,05. 2) 

beban kerja secara parsial memilki pengaruh terhadap kinerja karyawan dengan 

nilai sig 0,037 < 0,05. 3). Lingkungan kerja secara pparsial memiliki pengaruh 

terhadap kinerja karyawan dengan nilai sig 0,034 < 0,05. 4) pendidikan (𝑋1), 

beban kerja (𝑋2), dan lingkungan kerja (𝑋3) secara simultan mempengaruhi 

kinerja karyawan dengan 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 17,415 dan nilai sig 0,000 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang Masalah 

Persaingan bisnis di bidang ritel tidak lepas dari kondisi globalisasi  

yang terus mengalami berkembang. Dengan adanya globalisasi saat ini 

persaingan bisnis ritel semakin ketat, karena saat ini marak bermunculan 

bisnis ritel yang berbasis online, di samping itu tidak sedikit masyarakat 

mulai tertarik pada e-commerce karena berbagai fitur kemudahannya saat 

berbelanja. Di daerah sawahan banyak sekali toko yang  menjual berbagai 

macam kebutuhan, toko Indorizva termasuk salah satu bisnis bidang ritel 

besar yang berada di derah sawahan yang menyediakan segala macam 

kebutuhan. 

Toko Indorizva merupakan toko yang  bergerak di bidang perdagangan 

yang cukup besar di Kecamatan Sawahan Kabupaten Nganjuk. menyediakan 

berbagai macam kebutuhan yang cukup lengkap  diantaranya yaitu bahan 

pokok makanan, minuman, perabotan rumah tangga, obat, fashion, alat tulis 

kantor, dll. Toko berdasarkan observasi dan wawancara ke pemilik toko 

Indorisva memiliki keinginnan untuk mengembangkan usahanya agar tidak 

kalah dengan toko lain namun masih ada beberapa kendala internanal. 

Untuk mengikuti persaingan bisnis yang semakin ketat perlu adanya 

sumber daya manusia yang mumpuni dalam bisnis. Seperti yang kita semua 

ketahui bahwa sumber daya manusia merupakan faktor yang paling penting 

dalam keberhasilan untuk mencapai tujuan utama sebuah toko apalagi untuk 



2 
 

 

mengejar perkembangan. Sumber daya manusia berperan sebagai 

penggerak utama dalam menjalankan fungsi dan mewujudkan tujuan yang 

hendak dicapai.  

Pengelolaan sumber daya manusia secara efektif dan efisien akan 

mendorong karyawan berkerja secara maksimal guna mencapai visi sebuah 

toko. Yang kebetulan toko Indorizva sendiri memiliki motto “kepuasan 

adalah tujuan utama toko Indorizva”, sehingga  memerlukan sumber daya 

manusia yang mampu untuk menunjang hampir seluruh aktivitas toko.. 

Kinerja karyawan atau performance adalah penampilan kerja maupun hasil 

yang dicapai oleh seseorang baik barang/produk maupun berupa jasa yang 

biasanya digunakan sebagai dasar penilaian atas diri karyawan atau organisasi 

kerja yang bersangkutan yang mencerminkan pengetahuan karyawan tentang 

pekerjaannya itu (Fauzi, 2020). Semakin tinggi kualitas dan kuantitas hasil 

kerjanya maka semakin tinggi pula kinerjanya sehingga memungkinkan untuk 

mampu bersaing dengan ritel lain. 

Sebuah usaha toko perlu membuat suatu kebijaksanaan untuk 

mendapatkan sumber daya manusia yang tepat yaitu dengan menetapkan 

standar kualitas tenaga kerja yang diharapkan dan dibutuhkan. Permasalahan 

dalam toko Indorizva sendiri yaitu mengalami kegagalan dalam mencapi 

tujuan, karena adanya ketidakmampuan bersaing dengan kemajuan teknologi, 

oleh karena itu perlunya pendidikan yang mumpuni bagi karyawan untuk 

menunjang kemajuan teknologi dalam dunia bisnis. 
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Berdasarkan wawancara pendahuluan dengan beberapa karyawan di 

Toko Indorizva, terdapat beberapa karyawan toko Indorizva yang masih 

berlatar pendidikan tidak berjalur dengan pekerjaan mereka saat ini, sehingga 

mempengaruhi status pekerjaan atau profesi karyawan yang kurang sesuai 

dengan kompetensi atau bidang yang dimiliki. Akibatnya banyak karyawan 

yang kesulitan, kurang menguasai, dan kurang menyenangi pekerjaan, 

sehingga saat melakukan pekerjaan menjadi kurang efektif.  

“Pendidikan adalah usaha sadar dan terencana untuk mewujudkan 

suasana belajar dan proses pembelajaran agar peserta didik secara aktif 

mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki kekuatan spiritual 

keagamaan, pengendalian diri, kepribadian, kecerdasan, akhlak mulia, serta 

keterampilan yang diperlukan dirinya, masyarakat, bangsa dan negara” 

(Disdikpora, 2014). Oleh karena itu pendidikan harus benar-benar 

diperhatikan oleh  pihak toko karena pendidikan berperan sebagai landasan 

untuk membentuk persiapan, membina dan mengembangkan  kemampuan 

sumber daya manusia. 

Namun setelah di telusuri, kendala dalam Toko Indorizva ini bukan 

hanya karena latar belakang pendidikan saja, namun juga karena tingginya 

beban kerja. Hal ini terlihat dari minimnya cuti di libur hari raya dan standar 

pekerjaanya yang tidak sebagaimana mestinya. Hal tersebut akan memecah 

konsentrasi karyawan dalam bekerja. Beban kerja adalah volume pekerjaan 

yang dibebankan kepada tenaga kerja baik berupa fisik maupun mental dan 

menjadi tanggung jawabnya. Setiap pekerjaan merupakan beban bagi 
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pelakunya dan masing-masing karyawan mempunyai kemampuan sendiri 

untuk menangani beban kerjanya berupa beban kerja fisik, mental atau sosial 

(Wati et al., 2021).  

Pemberian beban kerja yang kurang sesuai akan mempengaruhi kondisi 

karyawan dalam bekerja. Jika beban kerja lebih tinggi dari pada kemampuan 

karyawan, maka akan menimbulkan rasa bosan pada saat bekerja sehingga 

karyawan menjadi kurang produktif, otomatis kinerja karyawan akan 

menurun dan akan menimbulkan kelelahan dan stres saat bekerja.  

Berdasarkan wawancara selain pendidikan dan beban kerja, narasumbur 

berbicara juga lebih mengarah ke faktor lingkungan kerja dalam toko yang 

kurang memadahi, sehingga membuat karyawan sedikit kurang nyaman. 

Lingkungan yang kurang memadahi ini tercermin dari tidak adanya fasilitas 

tempat istirahat untuk para karyawan, hubungan antara karyawan yang 

kurang harmonis, dan kurang lancarnya sirkulasi udara sehingga membuat 

karyawan sedikit kurang nyaman saat bernafas karena udara yang lembab dan 

minimnya udara yang berada di lantai bawah.  Lingkungan kerja adalah 

segala sesuatu yang ada disekitar lokasi tempat kerja yang dapat 

mempengaruhi pegawai dalam menjalankan aktivitas pekerjaan (Surajiyo et 

al., 2020).  

Lingkungan kerja yang baik memiliki peranan penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan dalam toko sebagai motivasi karyawan untuk 

bekerja menjadi optimal. Lingkungan kerja yang baik dapat dilihat dari 
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suasana kerja, dari kondisi hubungan karyawan serta tersedianya fasilitas 

pendukung lain. 

Berdasarkan uraian-uraian di atas menjadikan pertimbangan bagi 

peneliti untuk tertarik meneliti CV. Risva mart Sawahan Nganjuk dengan 

memilih judul “Pengaruh Pendidikan, Beban kerja dan Lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan toko Indorizva Sawahan Nganjuk” 

 

Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka dapat di identifikasi masalah 

yang akan di teliti adalah sebagai berikut:  

1. Sumber daya manusia mempunyai peran utama dalam keberhasilan 

pelaksanaan kegiatan toko sehingga harus diperhatikan, guna mencapai 

keberhasilan dalam toko Indorizva. 

2. Terdapat beberapa karyawan Toko Indorizva Sawahan yang mempunyai 

latar belakang pendidikan atau keahlian yang tidak sesuai dengan 

bidangnya sehingga pekerjaan menjadi kurang efektif dan efisien.  

3. Tingginya beban kerja yang diperoleh karyawan sehingga tidak dapat 

diselesaikan, beban kerja terlihat dari minimnya libur pada Hari Raya dan 

standart pekerjaan yang tidak sebagaimana mestinya seperti pertambahan 

jam kerja (lembur) yang membuat karyawan sedikit menajadi terbabani. 

4. Sirkulasi udara yang kurang lancar, tempat istirahat yang sedikit kurang 

memadahi, dan kurang harmonisnya hubungan atara karyawan,  

membuat karyawan kurang nyaman sehingga karyawan memerlukan 
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lingkungan yang mendukung dan baik untuk menunjang kegiatan bekerja 

semakin optimal. 

 

Batasan Masalah  

Agar dalam pemecahan masalah tidak terjadi hal yang tidak diinginkan 

maka dalam penulisan ini perlu adanya batasan masalah. Adapun batasan 

masalah dalam penulisan ini adalah:  

1. Latar belakang pendidikan diukur dengan indikator jenjang pendidikan 

dan kesesuaian jurusan. Latar belakang pendidikan karyawan Toko 

Indorizva yang sebagian tidak sesuai, akan menyebabkan pekerjaan 

seseorang tidak efektif karena minimnya pengetahuan. 

2. Beban kerja yang di berikan kepada karyawan Toko Indorizva diukur 

dengan indikator target yang harus dicapai (tekanan waktu) dan jam 

operasional kerja. 

3. Lingkungan kerja diukur dengan indikator keadaan ligkungan kerja, 

hubungan antar karyawan, adil dan ojektif, dan keersediaan fasilitas bagi 

karyawan. 

4. Responden yang diteliti adalah seluruh karyawan toko Indorisva  

Sawahan 

5. Penelitihan di lakukan pada tahun 2022 yang bertempat pada toko 

Indorizva Sawahan. 
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Rumusan Masalah  

Berdasarkan pemebtan masalah yang telah di jelaskan di atas, maka 

yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh pendidikan terhadap kinerja karyawan toko 

Indorisva Sawahan? 

2. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan toko 

Indorisva Sawahan? 

3. Bagaiaman pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan toko. 

Indorisva Sawahan? 

4. Bagaimana pengaruh pendidikan, beban kerja, dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan toko Indorisva Sawahan? 

 

Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah yang sudah tercantum diatas, maka 

penelitian inidi buat untuk tujuan :  

1. Untuk mengetahui bagaiman pengaruh pendidikan terhadap kinerja 

karyawan toko Indorisva  Sawahan. 

2. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja 

karyawan toko Indorisva Sawahan. 

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan toko Indorisva Sawahan. 

4. Untuk mengetahui bagaimanapengaruh pendidikan, beban kerja, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan toko Indorisva Sawahan 
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Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

Manfaat teoritis dari hasil penelitian ini adalah supaya bisa di 

jadikan sebagai sumber pengetahuan akademis tentang manajemen 

sumber daya manusia yang kaitannya dengan pendidikan, beban kerja, 

dan lingkungan kerja  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi penulis  

Penilitian merupakan suatu ajang atau tempat dimana 

penulisan dapat mengimplementasikan teori tentang manajemen 

sumber daya manusia dalam dunia praktek yang sebenarnya, 

sehinggap dapat memberikan wawasan tentang pendidikan, beban 

kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan  

b. Bagi perusahaan  

Hasil perancangan ini diharapkan dapat dijadikan sebagai 

masukan dan bahan pengambilan keputusan dalam memperbaiki 

sistem perusahaan yang sudah ada terutama mengenai kriteria Latar 

belakang pendidikan karyawan pemberian beban kerja dan kondisi 

lingkungan kerja 

c. Bagi Karyawan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai 

masukan kepada karyawan untuk dapat meningkatkan kualitas 



9 
 

 

kerjanya dan memotivasi untuk selalu meningkatkan 

kemampuannya. 

d. Bagi Mahasiswa  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, 

wawasan, dan pengalaman secara langsung dalam menghadapi 

permasalahan yang ada di dunia kerja serta dapat digunakan untuk 

latihan dalam menerapkan teori yang didapat dari perkuliahan 

dengan dunia kerja pada kenyataannya. 
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