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Abstrak 

 

Yulia Fitria: Pengaruh Motivasi, Disiplin dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Perangkat Desa Pada  Kantor Desa Gedangsewu Kabupaten Kediri. 

Skripsi, Manajemen, FEB, UNP, Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan 

 

Penelitian ini dilatar belakangi adanya lingkungan  kerja yang tidak dapat 

mendukung kinerja karena kurangnya peralatan, lambatnya pegawai masuk kantor 

membuat sulit untuk melihat tingkat kedisiplinan pegawai, dan   rendahnya 

motivasi para pegawai  sehingga menyebabkan pegawai  tidak termotivasi dalam  

melaksanakan pekerjaan, sehingga hasilnya belum maksimal untuk menunjang 

pekerjaannya. Tujuan  dari penelitian  ini untuk menganalisis pengaruh motivasi 

kerja, disiplin kerja dan lingkungan kerja secara parsial maupun simultan  

terhadap kinerja karyawan Kantor Desa Gedangsewu Kabupaten Kediri. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kausalitas kuantitatif dengan jumlah 

responden sebanyak 30. Metode untuk pengambilan sampel yang dipakai yaitu 

dengan metode sampling jenuh. Teknik analisis menggunakan analisis regresi 

linier berganda, dengan menggunakan IBM SPSS versi 23. Apakah motivasi, 

disiplin dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja perangkat desa pada 

kantor Desa Gedangsewu Kabupaten Kediri. Hasil penelitian ini menunjukkan 

adanya pengaruh yang signifikan pada variabel motivasi, disiplin, dan lingkungan 

kerja secara parsial maupun simultan terhadap kinerja karyawan Kantor Desa 

Gedangsewu Kabupaten Kediri. Diharapkan Kantor Desa Gedangsewu Kabupaten 

Kediri untuk memperhatikan motivasi, disiplin dan lingkungan kerja agar hasil 

kinerja karyawan meningkat. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Keberhasilan suatu organisasi tidak luput dari peranan manajemen 

sumber daya manusia yang efektif dan efisien. Sumber daya manusia 

(SDM) dalam suatu organisasi merupakan faktor yang sangat  menentukan  

dalam mencapai tujuan baik organisasi maupun instansi.  Kedudukan dan  

peranan pemerintah desa beserta aparatnya atau perangkat Desa sangatlah 

penting dalam kelancaran administrator penyelenggaraan pemerintahan, 

pembinaan masalah pertanahan, pembinaan ketentraman dan ketertiban, 

pembangunan, melakukan upaya perlindungan masyarakatan, penataan 

dan pengelolaan wilayah. Pemerintah desa melalui kinerja perangkat desa 

bertanggung jawab penuh atas kenyamanan dan kepuasan masyarakat 

dalam mendapatkan pelayanan negara.  

 Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

motivasi kerja sebagai proses manajemen, yang mendorong seseorang 

untuk dapat bekerja lebih baik demi mencapai tujuan organisasi, dengan 

memberikan semangat, yang didasarkan pada azas kebutuhan mereka yang 

belum terpenuhi dan keinginan untuk berprestasi. Faktor lain yang 

mempengaruhi kinerja karyawan adalah disiplin harus ditegakan didalam 

suatu perusahaan karena tidak mungkin bagi sebuah perusahaan untuk 

meraih tujuannya tanpa disiplin kerja karyawan yang baik, adapun faktor 

yang dapat meninggakatkan kinerja karyawan adalah lingkungan kerja, 

karyawan akan merasa nyaman dalam bekerja apa bila ditunjang dengan 
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area lingkungan kerja yang memadai, karena ini tentu saja akan 

meningkatkan produktivitas dan kinerja karyawan tersebut dalam bekerja. 

(Ong et al., 2022). 

 Kinerja pada umumnya diartikan sebagai kesuksesan seseorang 

dalam melaksanakan suatu pekerajaan. Kinerja pegawai merupakan hasil 

kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang 

dibebankan kepadanya. Kinerja pegawai meliputi kualitas dan kuantitas 

output serta keandalan dalam bekerja. pegawai dapat bekerja dengan baik 

bila memiliki kinerja yang tinggi sehingga dapat menghasilkan kerja yang 

baik. 

 Menurut Benardin dan Russel dalam (Priansa, 2017), menyatakan 

bahwa kinerja merupakan hasil yang diproduksi oleh karyawan 

melaksanakan kegiatan pada pekerjaan selama priode waktu tertentu”. 

Sedangkan Menurut (kasmir, 2018), pengertian kinerja merupakan hasil 

kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-

tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu”. 

 Dari beberapa pengertian kinerja dapat disimpulkan adalah hasil 

kerja yang dapat dicapai oleh sesorang dalam suatu perusahaan sesuai 

dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam 

melaksanakan pekerjaan. 

 Kinerja karyawan dapat mempengaruhi motivasi kerja karena 

sebagai proses manajemen, yang mendorong seseorang untuk dapat 

bekerja lebih baik demi mencapai tujuan organisasi, dengan memberikan 
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semangat, yang didasarkan pada azas kebutuhan mereka yang belum 

terpenuhi dan keinginan untuk berprestasi. 

 Motivasi merupakan hal penting karena motivasi mendukung 

perilaku manusia supaya mau bekerja giat dan antusias dalam mencapai 

hal yang optimal. Motivasi sebagai dorongan, merupakan faktor penting 

dalam menjalankan pekerjaan secara optimal. Jika setiap pekerjaan dapat 

dijalankan secara optimal, maka kinerja pegawai dapat diwujudkan sesuai 

dengan tujuan organisasi. Tanpa adanya motivasi, seorang pegawai merasa 

segan untuk melaksanakan suatu pekerjaan dengan baik. Kinerja pegawai 

akan tercapai bila ada kemauan dari diri sendiri dan dapat dorongan dari 

pihak lain. 

 Menurut Hasibuan dalam (Sutrisno, 2017),“Mengemukan bahwa 

motivasi adalah perangsang keinginan dan daya penggerak kemauan 

bekerja seseorang karena setiap motif mempunyai tujuan tertentu yang 

ingin dicapai”.Menurut Robbins dalam (Irviani,R., 2018)“menyatakan 

motivasi sebagai proses yang menyebabkan (intensity), arahan (direction), 

dan usahxa terus menerus (persistence) individu menuju pencapaian 

tujuan”.Menurut Stefan Invanko dalam (Hamli Arif Yusuf, 

2018),“mendefinisikan motivasi sebagai keinginan dan energi seseorang 

yang diarahkan untuk mencapaian suatu tujuan. Motivasi adalah sebab dari 

tindakan”. 

 Dari beberapa motivasi kerja dapat disimpulkan adalah keadaan 

dalam pribadi seseorang yang mendorong keinginan individu untuk 
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melakukan kegiatan-kegiatan yang tertentu untuk mencapai suatu tujuan 

pada diri sesorang akan mewujudkan suatu perilaku yang diarahkan pada 

tujuan untuk mencapai sasaran kepuasan. 

 Faktor lain yang dapat mempengaruhi karyawan yaitu disiplin, 

kepatuhan dalam menerapkan disiplin kerja dapat meningkatkan kinerja, 

dengan adanya disiplin karyawan akan melakukan pekerjaan terbaik 

mereka yang akan memiliki pengaruh pada meningkatnya kinerja.Disiplin 

adalah suatu hal yang sangat penting untuk pertumbuhan organisasi, 

terutama digunakan untuk memotivasi pegawai agar mendisiplinkan diri 

dalam melaksanakan pekerjaan baik secara perorangan maupun secara 

kelompok. Disamping itu, disiplin juga bermanfaat untuk mendidik 

karyawan dalam mematuhi dan menyenangi peraturan, prosedur, serta 

kebijakan yang ada sehingga menghasilkan kinerja yang baik.Para ahli 

yang mendefinisikan tentang pengertian disiplin kerja, dan setiap ahli 

menjelaskannya secara berbeda sehingga dibawah ini penulis 

mencantumkan beberapa pengertian dari beberapa ahli diantaranya: 

Menurut (A.Y.Hamali., 2016), menyatakan bahwa ”disiplin adalah 

kegiatan manajemen untuk menjalankan standar-standar organisasional”. 

Menurut (Sutrisno, 2017), menyatakan bahwa: Disiplin adalah sikap 

kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-

norma peraturan yang berlaku di sekitarnya. Disiplin karyawan yang baik 

akan mempercepat tujuan perusahaan, sedangkan disiplin yang merosot 

akan menjadi penghalang dan memperlambat pencapaian tujuan 
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perusahaan.Menurut (Sinambela, 2016), menyatakan bahwa : Kerja adalah 

suatu aktivitas yang dilakukan seseorang untuk memperoleh nilai positif 

dari aktivitas tersebut. Kerja diartikan sebagai proses penciptaan atau 

pembentukan nilai baru pada suatu unit sumber karya, pengubahan atau 

perubahan nilai pada suatu unit alat pemenuh kebutuhan yang ada. 

Menurut (Sinambela, 2016), “Disiplin kerja adalah kemampuan kerja 

seseorang untuk secara teratur, tekun secara terus-menerus dan bekerja 

sesuai dengan aturan-aturan berlaku dengan tidak melanggar aturan-aturan 

yang sudah ditetapkan”.Menurut (Sinambela, 2016), menyimpulkan 

bahwa: Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan pegawai menaati 

semua peraturan organisasi dan norma-norma sosial yang berlaku. Dengan 

demikian, disiplin kerja merupakan suatu alat yang digunakan pimpinan 

untuk berkomunikasi dengan pegawai agar mereka bersedia untuk 

mengubah perilaku mereka mengikuti aturan main yang ditetapkan. 

Kedisiplinan harus ditegakkan dalam suatu organisasi. Artinya, tanpa 

dukungan disiplin kerja pegawai yang baik, sulit bagi organisasi terebut 

untuk mewujudkan tujuannya. Jadi, kedisiplinan adalah kunci keberhasilan 

suatu organisasi dalam mencapai tujuannya. 

 Berdasarkan pendapat para ahli di atas maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa disiplin kerja adalah tindakan manajemen untuk 

mendorong agar para anggota organisasi memenuhi berbagai ketentuan 

dan peraturan yang berlaku berupa tata tertib dan adanya sanksi bagi yang 

melanggarnya.  
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 Aspek lain yang dinilai mempengaruhi kinerja pegawai adalah 

lingkungan kerja. Lingkungan kerja merupakan suatu tempat atau wilayah 

karyawan melakukan aktivitas kerja dalam perusahaan. Lingkungan kerja 

merupakan bagian komponen yang sangat penting ketika karyawan 

melakukan aktivitas bekerja. Dengan memperhatikan lingkungan kerja 

yang baik atau menciptakan kondisi kerja yang mampu memberikan 

motivasi untuk bekerja, maka akan membawa pengaruh terhadap 

kegairahan atau semangat karyawan dalam bekerja. Lingkungan kerja 

yang kondusif memberikan rasa aman dan memungkinkan karyawan untuk 

dapat bekerja optimal. Berikut ini adalah pengertian lingkungan kerja 

menurut para ahli: Menurut (Danang Sunyoto, 2015), lingkungan kerja 

adalah segala sesuatu yang ada disekitar para pekerja dan yang dapat 

mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan. 

Menurut Sedarmayanti dalam (Mesrani, 2015), lingkungan kerja adalah 

keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya 

dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya 

baik sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok. 

 Dalam penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa lingkungan 

kerja adalah kondisi disekitar karyawan yang dapat mempengaruhi dirinya 

dalam menjalankan tugas yang dia emban atau yang menjadi tanggung 

jawabnya. 
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Dari pemaparan penelitian terdahulu, mengindikasikan terjadinya research 

gap pada penelitian ini dan dapat dijelaskan sebagai berikut : 

Variabel motivasi mendukung perilaku manusia supaya mau berkerja giat 

dan antusias dalam mencapai hal yang optimal. Seiring dengan penelitian 

(Siregar, 2021),yang melakukan penelitian tentang motivasi dan 

mendapatkan hasil bahwa motivasi  berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan dalam penelitian 

(Syahida & Nanik Suryani, 2018), bahwa motivasi berpengaruh negatif 

dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Maka perlu untuk 

melakukan lanjutan tentang pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan. 

Variabel disiplin untuk memotivasi pegawai agar mendisiplinkan diri 

dalam melaksanakan baik secara perorangan maupun kelompok. Seiring 

dengan penelitian (Syamsibar, 2021), yang melakukan penelitian tentang 

disiplin dan mendapatkan hasil bahwa disiplin kerja berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan dalam 

penelitian ( et al., 2022),bahwa disiplin berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Maka perlu untuk melakukan 

lanjutan tentang pengaruh disiplin  terhadap kinerja karyawan. 

Variabel lingkungan kerja bagian komponen yang sangat penting ketika 

karyawan melakukan aktivitas bekerja. Seiring dengan penelitian 

(Kurniawati Oktavia, 2021), yang melakukan penelitian tentang 

lingkungan kerja dan mendapatkan hasil bahwa lingkungan kerja 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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Sedangkan dalam penelitian (Putra & &Utama, 2017),lingkungan kerja 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Maka 

perlu melakukan penelitian lanjutan tentang pengaruh lingkungan kerja 

terhadap kinerja karywan. 

Pada penelitian yang dilakukan (Syahida & Nanik Suryani, 2018), dalam 

artikelnya yang berjudul “Pengaruh Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja 

Fisik, dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Perangkat desa Pada Kantor 

Desa Kecamatan Pecangaan Kabupaten Jepara”. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa disiplin kerja, lingkungan kerja fisik dan motivasi 

kerja secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Penelitian tersebut didukung dengan penelitian Oktavia (2021), 

dalam artikelnya yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin 

Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan 

Simo Kabupaten Boyo Lali”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Lingkungan Kerja, Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 Kantor Desa GedangSewu Kabupaten Kediri merupakan suatu 

tempat dimana digunakan oleh pemerintah desa terkait untuk 

melaksanakan kegiatan administrasi. Kegiatan administrasi yang diproses 

antara lain ialah pembuatan surat keterangan tidak mampu, kartu tanda 

penduduk, kepengurusan kartu keluarga  tidak hanya itu, pemerintah desa 

pun memproses surat pindah domisili. Kantor Desa GedangSewu 

Kabupaten Kediri  memiliki strategi untuk meningkatkan kinerja  
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karyawan, yaitu dengan bekerja keras harapannya karyawan akan 

termotivasi. Namun kenyataannya terdapat beberapa kekurangan pada 

Kantor Desa GedangSewu Kabupaten Kediri terkait motivasi kerja, 

disiplin kerja dan lingkungan kerja. Beberapa kekurangan tersebut dapat 

mengurangi dari pegawai sehingga sulit untuk mencapai tujuan lembaga 

dalam upaya menciptakan kinerja pegawai yang optimal. Dimana 

kekurangan yang terjadi adalah lingkungan kerja yang kurang menunjang 

kinerja yang di akibatkan karena kurangnya peralatan atau fasilitas,tingkat 

kedisiplinan pegawai yang kurang dilihat dari dari keterlambatan pegawai 

datang kekantor dan rendahnya motivasi para pegawai  sehingga 

menyebabkan pegawai  tidak termotivasi dalam  melaksanakan pekerjaan, 

sehingga hasilnya belum maksimal untuk menunjang pekerjaannya dan 

mengakibatkan kinerja karyawan yang menurun. pada penelitian ini, 

penulis memilih Kantor Desa Gedangsewu Kabupaten Kediri sebagai 

objek penelitian yang berlokasi di Jalan. Bawean No.01, Gedangsewu, 

Kec. Pare Kabupaten Kediri. Jawa Timur 64214. 

Berikut bentuk tabel terdapat jam kerja karyawan Kantor Desa 

Gedangsewu Kabupaten Kediri. 
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Tabel 1. 1  

Jadwal Operasional Kerja Karyawan Kantor Desa Gedangsewu Kabupaten Kediri 

Hari  Jam Kerja Karyawan 

Senin  07.00 – 16.00 

Selasa  07.30 – 16.00 

Rabu  07.30 – 16.00 

Kamis  07.30 – 16.00 

Jum‟at  07.30 – 16.00 (istirahat 11.30 – 13.00) 

Sumber: data diolah, 2022. 

 disebabkan motivasi pegawai yang rendah dalam melaksanakan pekerjaan 

sehingga yang di dapat pun belum maksimal untuk mendukung 

pekerjaannya. 

 Berdasarkan penjelasan di atas mengenai motivasi, disiplin dan 

lingkungan kerja  berhubungan dengan kinerja karyawan, maka penulis  

malakukan penelitian berjudul : „‟PENGARUH PELATIHAN, 

MOTIVASI  DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA 

PERANGKAT DESA PADA KANTOR DESA GEDANG SEWU 

KABUPATEN KEDIRI‟‟ 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas masalah dapat diidentifikasi 

sebagai berikut : 

1. Kinerja Karyawan yang rendah seperti ini akan berdampak pada 

kelangsungan hidup perusahaan karna banyak karyawan yang 

merasa malas untuk menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan. 
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2. Motivasi kerja yang rendah, dengan adanya motivasi yang rendah     

akan dijadikan sebagai alasan karyawan untuk bekerja setengah 

hati sehingga kinerja karyawan akan menurun karena motivasi 

kerja adalah sebagai proses manajemen, yang mendorong 

seseorang untuk dapat bekerja lebih baik demi mencapai tujuan 

organisasi, dengan memberikan semangat, yang didasarkan pada 

azas kebutuhan mereka yang belum terpenuhi dan keinginan untuk 

berprestasi. 

3. Disiplin kerja yang kurang efektif, karyawan yang sering datang 

terlambat akan berdampak buruk bagi perusahaan oleh sebab itu 

kedisiplinan harus ditegakkan dalam suatu organisasi. Artinya, 

tanpa dukungan disiplin kerja pegawai yang baik, sulit bagi 

organisasi terebut untuk mewujudkan tujuannya. penunjang  untuk 

mencapai tujuan bersama. 

4. Lingkungan kerja yang kurang kondusif, dimana tempat 

penyimpanan kurang memadai, kebersihan tidak terjag dengan baik 

dan fasilitas dibiarkan kosong hal itu akan menjadikan dampak 

buruk pada perusahaan dan mengakibatkan pekerjaan karyawan 

jadi terganggu. Lingkungan Kerja adalah segala sesuatu yang ada 

di sekitar para pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya 

dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan. 
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C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas maka masalah dapat diidentifikasi 

sebagai berikut : 

1. Obyek penelitian karyawan di Kantor Desa Gedangsewu 

Kabupaten Kediri. 

2. Penulis membuat kuesioner kepada karyawan sebanyak 30 

responden. 

3. Penelitian dilakukan di Kantor Desa Gedangsewu Kabupaten 

Kediri. 

4. Hanya mengikuti variabel kedisiplinan penting bagi organisasi 

sebab akan ditaati oleh sebagian besar pegawai diharapkan 

pekerjaan akan dilakukan secara efektif Motivasi, disiplin, 

Lingkungan kerja dan kinerja karyawan. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah, maka rumusan 

masalahnya sebagai berikut : 

1. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja perangkat 

desa pada kantor Desa Gedangsewu Kabupaten Kediri? 

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja perangkat desa 

pada kantor Desa Gedangsewu Kabupaten Kediri? 

3. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh  terhadap kinerja perangkat 

desa pada kantor Desa Gedangsewu Kabupaten Kediri? 
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4. Apakah motivasi, disiplin dan lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap kinerja perangkat desa pada kantor Desa Gedangsewu 

Kabupaten Kediri? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis motivasi berpengaruh 

terhadap kinerja perangkat desa pada kantor Desa Gedangsewu 

Kabupaten Kediri. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis disiplin berpengaruh terhadap 

kinerja perangkat desa pada kantor Desa Gedangsewu Kabupaten 

Kediri. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap kinerja perangkat desa pada kantor Desa Gedangsewu 

Kabupaten Kediri. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis motivasi, disiplin dan 

lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja perangkat desa pada 

kantor Desa Gedangsewu Kabupaten Kediri. 

F. Kegunaan Penelitian 

 Berdasarkan tujuan penelitian diatas maka manfaat yang 

diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Memberikan manfaat pemikiran atau referensi tentang teori 

manajemen sumber daya manusia manajemen untuk mengelola 
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perusahaan bagian motivasi, disiplin dan lingkungan kerja yang 

penting bagi keberhasilan kinerja karyawan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan masukan dan informasi bagi kantor Desa 

Gedangsewu Kabupaten Kediri agar dapat meningkatkan 

kinerja karyawan berdasarkan motivasi, disiplin dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dalam suatu 

perusahaan. 

b. Bagi Penulis 

Untuk meningkatkan dan menambah pengetahuan dan 

wawasan mengenai pengaruh dari motivasi, disiplin dan 

lingkungan kerja dan kinerja karyawan di perusahaan. 
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