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Abstrak

ZIDAN F. WIBOWO: ANALISIS PROMOSI DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN JASA LIAN
MAKE UP ARTIST DI KABUPATEN NGANJUK

Penelitian ini dilakukan karena Lian Make up Artist memilik konsumen
lebih banyak dibanding pesaingnya di Kabupaten Nganjuk, hal tersebut karena
promosi yang diberikan berbeda dengan para pesaingnya dan kualitas pelayanan
yang diberikan lebih optimal. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor
yang mempengaruhi keputusan pembelian menggunakan variabel dependen
promosi dan kualitas pelayanan pada Lian Make up Artist di Nganjuk. Penelitian
ini menggunkan metode analisis deskriptif kuantitatif - kausalitas dengan
menggunakan teknik sampling simple random sampling. Dengan jumlah responden
sebanyak 30. Alat analisis yang digunakan adalah IBM SPSS versi 23. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa, variabel promosi berpengaruh positif signifikan
secara parsial terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung sebesar 6,063
dan nilai signifikansi yang diperoleh sebesar 0,00. Sedangkan variabel kualitas
pelayanan tidak berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
keputusan pembelian dengan nilai t hitung sebesar -0,517 dan nilai signifikansi
yang diperoleh sebesar 0,609. Secara simultan variabel promosi dan kualitas
pelayanan berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai signifikansi sebesar 0,00

pada uji F.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Era modern seperti sekarang persaingan di dunia bisnis sangatlah
ketat, khususnya persaingan di bidang jasa. Pemilik bisnis dituntut untuk
lebih inovatif dalam mencari peluang atau ide-ide baru. Di Indonesia saat
ini, perkembangan bisnis jasa kecantikan cukup pesat. Hal tersebut
didukung dengan banyaknya pola gaya hidup modern. Pada tahun 2019,

www.zapclinic.com melalui MARKPLUS.Inc melakukan survei kepada

17.889 perempuan di Indonesia.

MARKPLUS.Inc
50% 45,50%
- 39,80%

40% 3§|Eo%
30% pu
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0% -
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m24-30tahun  ®31-35tahun MW>35tahun M tidak memakai

Sumber: www.zapclinic.com

Gambar 1.1. Data survey ZAP Beauty melalui MARKPLUS.Inc
tahun 2019

Dari survey diatas ZAP Beauty menemukan beberapa fakta menarik

dalam industri bisnis kecantikan. Salah satunya hasil survei menyatakan
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(Beauty, 2019), 41,9% perempuan di Indonesia sudah menggunakan make
up pada usia 19-23 tahun. Mengetahui banyak minat masyarakat terhadap
produk kecantikan, Kemenprin dalam (Tempo, 2020) “setelah mencatat
pertumbuhan 7% di tahun 2019, Kementrian Perindustrian menargetkan
kanaikan pertumbuhan industri kosmetik di atas 9% pada tahun 2020.
Sehingga pada kesempatan tersebut, jasa rias kecantikan atau make up artist
bisa menjadi alternatif untuk membantu meningkatkan pertumbuhan
perekonomian. (Supriyanto, 2021) "Dengan perkembangan sosial media
dan digital, menjadikan make up sebuah kebutuhan. Jasa MUA sangat di
butuhkan terutama dalam dunia entertainment karena setiap acara syuting
dan sesi foto, talent pasti membutuhkan make up hingga hair styling". Oleh
karena itu, peningkatkan pertumbuhan ekonomi dibidang jasa Make up
Artist (MUA) sangat diperlukan dengan cara memberikan informasi atau
membujuk masyarakat untuk melakukan keputusan pembelian atau

penggunaan jasa.

Keputusan pembelian merupakan pemikiran konsumen sebelum
mulai membeli produk dengan berbagai banyak pertimbangan, salah
satunya dengan memikirkan nilai guna produk tersebut. (Indrasari, 2019)
mengemukakan proses keputusan pembelian konsumen terdiri dari
beberapa tahap yang dilakukan oleh seorang konsumen sebelum sampai
kepada keputusan pembelian dan selanjutnya pasca pembelian. Hal itu
menunjukkan bahwa proses membeli yang dilakukan oleh konsumen

dimulai jauh sebelum tindakan membeli dilakukan serta mempunyai
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konsekuensi setelah pembelian tersebut dilakukan. Dengan demikian upaya
untuk mempengaruhi keputusan pembelian sangatlah diperlukan sehingga
produsen dituntut untuk mengetahui apa penyebab dilakukannya keputusan
pembelian oleh konsumen. (Dini Nurhidayanti, Tri Hapsari, dan Umam,
2020), penggunaan promosi media sosial berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian. Sedangkan hasil dari (Komala Sari dan Rosalina,
2019), promosi berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen.
Dalam keputusan pembelian sendiri terdapat beberapa indikator antara lain

promosi dan kualitas pelayanan.

Beberapa faktor penting yang mempengaruhi keputusan pembelian,
yaitu promosi. promosi merupakan bentuk kegiatan pemasaran yang
mengajak atau memengaruhi konsumen untuk menginginkan produk
tersebut untuk kemudian dibeli. Menurut (Arief, 2020), “Promosi sebagai
cara untuk mengkomunikasikan manfaat jasa kepada konsumen merupakan
elemen penting dalam industri jasa. Oleh karena sifatnya yang tidak nyata,
maka salah satu tujuan promosi adalah untuk membuat jasa tersebut lebih
nyata bagi konsumen”. Dengan demikian, promosi sangat diperlukan
pelaku bisnis jasa untuk meningkatkan ketertarikan konsumen terhadap
jasanya. (Pinaraswati, 2021), menyatakan promosi berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pengguna jasa Master Winner Wedding and Event
Organizer. Sama halnya dengan (Ningrum, 2020), promosi iklan secara
langsung berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk

Make Over. Disamping promosi untuk menciptakan keputusan pembelian,
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kualitas pelayanan juga sangat berpengaruh untuk meningkatkan keputusan

pembelian.

Selain  promosi, salah satu faktor penting yang mempengaruhi
keputusan pembelian vyaitu kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan
merupakan penilaian konsumen terhadap pelayanan yang didapat sesuai
dengan harapan mereka, maka akan memperoleh penilaian yang positif.
Begitupun sebaliknya, jika pelayanan yang didapat tidak sesuai dengan
harapan, maka konsumen akan memberikan nilai negatif. Menurut
(Indrasari, 2019), kualitas pelayanan adalah seberapa jauh perbedaan antara
harapan dan kenyataan para pelanggan atas pelayanan yang mereka terima.
Kualitas pelayanan dapat diketahui dengan cara membandingkan
pelanggan atas pelayanan yang benar-benar mereka terima dengan layanan
sesungguhnya yang mereka harapkan. Dari penjelasan diatas, pelaku bisnis
jasa dituntut memberikan kualitas pelayanan yang baik agar konsumen
merasa nyaman dan ingin memakai jasanya kembali. Menurut (Roby
Jatmiko, 2020), service quality memiliki pengaruh postif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian.

Pada tahun 2000-2018 Lian Make up Artist bernama “Lian Salon”
dikarenakan usaha tersebut turunan dari ibunya. Setelah pindah tangan pada
Prilian D. Setiowati, sekarang menjadi Lian Make up Artist. Dimana pada
saat itu Prilian beranggapan bahwa jasa make up artist milik ibunya tersebut
seharusnya bisa lebih maju lagi. Alhasil sejak dilanjutkan Prilian, Lian

Make up Artist berkembang lebih baik. Dengan demikian Lian Make up
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Artist perlu memikirkan sustainable usahanya tersebut agar terus bertahan

dan lebih banyak lagi pelanggannya.

Jasa Make up Artist merupakan bisnis jasa yang banyak digemari di
Indonesia, khususnya di Kabupaten Nganjuk. Jumlah konsumen pengguna
jasa Lian Make up Artist pada tahun 2021 dan 2022 dapat dilihat pada tabel

1.1. berikut:

Tabel 1.1.
Data beberapa MUA di Kabupaten Nganjuk tahun 2021 dan 2022

NO. MUA Usia Usaha Jumlah Konsumen
2021 2022
1 Lian Make Up Artist 5 tahun 140 232
2. | Nuha Wedding 12 tahun 85 76
3 Glorria MUA 10 tahun 86 90
4. Nuri Rias Pengantin 15 tahun 116 87

Sumber: hasil survey peneliti, 2022.

Diketahui pada tahun 2021 jumlah pengguna jasa Lian Make up Artist
sebanyak 140 konsumen, pada tahun 2022 jumlah pengguna jasa Lian Make

up Artist sebanyak 232 konsumen.

Tabel 1.2.
Jumlah pengguna jasa Lian Make up Artist tahun 2021 dan 2022

NO. BULAN 2021 2022
1. Januari 0 10
2. Februari 0 12
3. Maret 11 14
4. April 8 0
5. Mei 20 27
6. Juni 9 20
7. Juli 8 24

Tabel 1.2. Diteruskan pada halaman 21.



21

Lanjutan dari halaman 20, Tabel 1.2.

8. Agustus 8 4
9. September 12 34
10. | Oktober 15 20
11. | November 32 52
12. | Desember 17 15
Jumlah 140 232

Sumber: Lian Make up Artist, 2022.

Sedengkan dibanding pesaingnya Lian Make up Artist lebih unggul
pada tahun 2021 dan 2022. Fenomena tersebut disebabkan oleh hasil riasan
yang diberikan Lian Make up Artist lebih modern dan kekinian, dan juga
promosi yang diberikan Lian Make up Artist tidak hanya sekedar diskon saja
melainkan juga memberikan fee kepada siapa saja yang bisa memberikan
konsumen baru pada Lian Make up Artist, disamping itu Lian Make up Artist
juga memberikan kursus rias sehingga kepercayaan konsumen terhadap
kualitas dan skill yang dimiliki Lian Make up Artist tidak diragukan. Oleh
karena itu, untuk mempertahankan dan meningkatkan keputusan pembelian
konsumen pada Lian Make up Artist penelitian ini dapat diambil judul
“ANALISIS PROMOSI DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN JASA LIAN MAKE UP

ARTIST DI KABUPATEN NGANJUK?™.
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B. Indentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat
diidentifikasikan beberapa permasalahan yang akan dibahas dalam
penelitian ini yaitu sebagai berikut:
1. Untuk menjaga sustainable usaha nya, Lian Make up Artist harus
meningkatkan keputusan pembelian.
2. Promosi dengan memberikan fee yang dilakukan Lian Make up
Artist di Kabupaten Nganjuk diminati konsumen.
3. Kualitas pelayanan pada Lian Make up Artist di Kabupaten
Nganjuk kurang optimal.
C. Batasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah diatas, peneliti melakukan
pembatasan masalah sebagai berikut:
1. Peneliti akan fokus pada variabel promosi dan kualitas pelayanan
terhadap keputusan pembelian jasa make up artist.
2. Lokasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah Lian Make up
Artist.
3. Subjek dalam penelitian ini adalah pengguna jasa Lian Make up

Artist.
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D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas. Maka, dapat
diidentifikasikan beberapa rumusan masalah yang akan di bahas dalam

penelitian tersebut, sebagai berikut :

1. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian jasa Lian
Make up Artist di Nganjuk?

2. Adakah pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian jasa Lian Make up Artist di Nganjuk?

3. Adakah pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan pembelian jasa Lian Make up Artist di Nganjuk?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka dapat diketahui tujuan
penelitian sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis pengaruh promosi Lian Make up Artist
terhadap keputusan pembelian di Kabupaten Nganjuk.

2. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan Lian Make up
Artist terhadap keputusan pembelian di Kabupaten Nganjuk.

3. Untuk menganalisis Promosi dan Kualitas Pelayanan Jasa Lian

Make up Artist dalam meningkatkan keputusan pembelian.
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F. Manfaat Penelitian
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan
terhadap beberapa pihak :
1. Manfaat Teoritis
a. Sebagai bahan referensi bagi mahasiswa/i dimasa yang akan
datang.
b. Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi ilmu
pengetahuan dan penambah wawasan bagi pembacanya.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi perusahaan dapat dijadikan sebagai masukan dalam
strategi pemasaran khususnya untuk Lian Make up Artist.
b. Bagi penulis diharapkan dengan adanya penelitian ini bisa dapat
memberi hasil dari promosi dan kualitas pelayanan terhadap

keputusan pembelian.
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