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ABSTRAK 

 

Araya Eka Putra: Determinan Stres Kerja, Kompensasi, dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kepuasan Kerja PT Gunawan Nganjuk, Skripsi, Manajemen, FEB UNP 

Kediri, 2022. 

 

Kata Kunci: Stres Kerja, Kompensasi, Lingkungan Kerja, dan Kepuasan Kerja. 

 

Kondisi perekonomian yang tidak stabil saat ini memaksa pengusaha 

untuk bertahan dan live on dalam mengelola dan mempertahankan usahanya. 

Peran sumber daya manusia sangat penting dalam suatu perusahaan. Sumber daya 

manusia yang dimaksud adalah orang–orang yang memberikan tenaga, pikiran, 

bakat, kreativitas dan usahanya di dalam menjalankan kegiatan perusahaan. 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh: (1) Stres 

kerja terhadap kepuasan kerja pada PT Gunawan Nganjuk. (2) Kompensasi 

terhadap kepuasan kerja pada PT Gunawan Nganjuk. (3) Lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja pada PT Gunawan Nganjuk. (4) stres kerja, kompensasi, 

dan lingkungan kerja secara simultan terhadap kepuasan kerja pada PT Gunawan 

Nganjuk. Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan teknik penelitian bersifat kausal. Pengumpulan datanya dengan menyebar 

kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Gunawan. 

Sampel yang digunakan berjumlah 40 responden. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan teknik accidental sampling. Teknik analisis data menggunakan 

analisis regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS for windows versi 

23. Kesimpulan dari penelitian ini adalah (1) Stres kerja berpengaruh negatif 

terhadap kepuasan kerja pada PT Gunawan Nganjuk. (2) Kompensasi 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada PT Gunawan Nganjuk. (3) Lingkungan 

kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada PT Gunawan Nganjuk. (4) Stres 

kerja, kompensasi, dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh terhadap 

kepuasan kerja pada PT Gunawan Nganjuk. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kondisi perekonomian yang tidak stabil saat ini memaksa 

pengusaha untuk bertahan dan live on dalam mengelola dan 

mempertahankan usahanya. Peran sumber daya manusia sangat penting 

dalam suatu perusahaan. Sumber daya manusia yang dimaksud adalah 

orang–orang yang memberikan tenaga, pikiran, bakat, kreativitas dan 

usahanya di dalam menjalankan kegiatan perusahaan. Sumber daya 

manusia yang berkualitas serta profesional ialah kunci primer pada 

tumbuh kembangnya suatu perusahaan. Tercapainya tujuan perusahaan 

tidak hanya tergantung pada mesin-mesin atau sarana prasarana modern 

dan canggih, tetapi justru tergantung kepada pada SDM yang 

melaksanakan pekerjaan tersebut (Muslih, 2017). Aneka macam cara di 

tempuh pada perusahaan dalam menaikkan kepuasan kerja karyawan 

termasuk PT Gunawan. 

Manajemen sumber daya manusia merupakan sebuah alat untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Menurut Rosento (2019:2), manajemen 

sumber daya manusia merupakan salah satu bidang dari manajemen umum 

yang meliputi segi-segi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan 

pengendalian. Sumber daya yang terampil sangat dibutuhkan dalam bagian 

pemasaran, karena bagian terpenting dalam suatu bisnis keuangan terletak 

pada bagian pemasaran. 
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Perusahaan dituntut untuk lebih teliti dalam mengelola sumber 

daya manusia, yaitu meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Hal ini 

karena para karyawan merupakan faktor yang sangat terpenting dibalik 

kesuksesan dan kemajuan perusahaan. Berdasarkan observasi di lapangan 

penulis menemukan beberapa permasalahan. Berikut ini kondisi kepuasan 

kerja pada PT Gunawan yang dilihat dari hasil penilaian kinerja dari bulan 

Januari sampai Maret 2021 dapat dilihat pada tabel 1.1 berikut : 

Tabel 1.1 

Penilaian kepuasan Kerja Karyawan Pada PT Gunawan    

Triwulan 1 

PERILAKU 

KERJA 

 Januari 2021 Februari 2021 Maret 2021 

Bobot 

% 

Nilai 

Capati

on 

Skor 
Bobot 

% 

Nilai 

Capati

on 

Skor 
Bobot 

% 

Nilai 

Capati

on 

Skor 

1.Kedisiplinan  10 70 7 10 60 6 10 60 6 

2.Tanggung jawab  10 70 7 10 60 7 10 60 6 

3.Kerjasama  10 85 8,5 10 70 7 10 70 7 

4.Kepemimpinan  10 75 7,5 10 60 6 10 60 6 

HASIL KERJA 

1. Kualitas Kerja 20 80 16 20 70 14 20 70 14 

2. Kuantitas Kerja 20 80 16 20 70 14 20 70 14 

3.Keterampilan 

Kerja 20 80 16 20 80 16 20 80 16 

JUMLAH 100   78 100   70 100   69 

Sumber : Diolah dari data sekunder, 2022. 

 

Dari Tabel 1.1 dapat dilihat kondisi kinerja karyawan saat ini di PT 

Gunawan mengalami penurunan dari bulan Januari sampai Maret 2021 di 

semua aspek dari 78% sampai 69%. 

Hasil penilaian kinerja tersebut mengindikasikan bahwa kepuasan  

yang ada di PT Gunawan di kategorikan cukup pada bulan Januari 2021 

dan semakin menurun pada bulan Maret 2021 yang telah disesuaikan 

dengan peraturan standar nilai kinerja karyawan PT Gunawan. 
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Kepuasan kerja karyawan dapat menjadi tolak ukur perusahaan 

dalam mencapai suatu kesuksesan. Menurut Sedarmayanti (2017:166), 

kepuasan kerja yaitu hasil kesimpulan seseorang karyawan tentang 

perbandingan antara hasil kerja yang diharapkan dengan hasil yang di 

peroleh. Perbandingan antara apa yang pekerja berikan untuk perusahaan 

dengan imbalan yang nyata diterima (kompensasi) atau perbandingan 

antara imbalan yang diperkirakan diterima dengan yang benar diterima. 

Masalah yang umum terjadi pada karyawan perusahaan 

manufaktur adalah stres kerja antara lain beban kerja karyawan yang 

berupa target produksi cenderung tinggi, titik jenuh dalam bekerja yang 

meningkat dan kesediaan barang untuk diproduksi yang sering tidak ada 

sehingga hal ini dapat mengganggu kepuasan kerja karyawan pada 

perusahaan. Menurut Hamali (2016:242), “stres kerja” merupakan “reaksi-

reaksi individu terhadap faktor-faktor baru atau yang mengancam dalam 

lingkungan kerja seseorang”. Stres kerja merupakan suatu kondisi 

seseorang mengalami ketegangan atau gangguan psikis karena ada suatu 

kondisi yang mempengaruhinya terutama dalam bidang pekerjaannya. 

Karyawan yang merasa cemas atau kurang nyaman pada saat bekerja tidak 

dapat bekerja dengan fokus. Akibatnya adalah pekerjaan menjadi sering 

salah dan tertunda. Kondisi-kondisi seperti ini yang menyebabkan 

kepuasan kerja karyawan menurun dan produktivitas perusahaan ikut 

menurun. Kondisi tersebut dapat berasal dari diri sendiri maupun 

lingkungan sekitar. Penelitian yang dilakukan oleh Rauan & Tewal (2019), 
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menunjukkan hasil bahwa stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja. 

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan yaitu kompensasi. Kompensasi merupakan salah satu cara yang 

dapat diberikan perusahaan berupa imbalan atau balas jasa kepada 

karyawan. Menurut Hasibuan (2016:83) kompensasi merupakan “sesuatu 

yang dipertimbangkan sebagai suatu yang sebanding”. Kompensasi dapat 

meningkatkan ataupun menurunkan kepuasan kerja karyawan. Pemberian 

kompensasi kepada karyawan perlu mendapatkan perhatian lebih oleh 

perusahaan. Kompensasi harus memiliki dasar yang kuat, benar dan adil. 

Apabila kompensasi dirasakan tidak adil maka akan menimbulkan rasa 

kecewa kepada karyawan, sehingga karyawan yang baik akan 

meninggalkan perusahaan. Oleh karena itu agar dapat mempertahankan 

karyawan yang baik, sehingga karyawan yang berpotensi akan merasa 

dihargai dan bersedia untuk bertahan di perusahaan. Kompensasi yang 

diberikan kepada karyawan bertujuan untuk lebih memotivasi dalam 

meningkatkan kinerja di perusahaan. Penelitian yang dilakukan oleh 

Pardita & Surya, (2020)  menyatakan bahwa kompensasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Selain itu, untuk mampu menciptakan karyawan yang memiliki 

kepuasan kerja yang tinggi, masalah lingkungan kerja perlu diperhatikan. 

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang berada di lingkungan 

perusahaan yang dapat mempengaruhi baik secara langsung maupun tidak 
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langsung seseorang atau sekelompok orang dalam melaksanakan 

pekerjaannya. Menurut Sedarmayanti (2017:43), mendefinisikan bahwa 

“lingkungan kerja”  adalah “bagian komponen yang sangat penting di 

dalam karyawan melakukan aktivitas bekerjanya”. Lingkungan kerja 

adalah sesuatu yang ada di lingkungan para pekerja yang mempengaruhi 

dirinya dalam menjalankan tugas, seperti temperatur, penerangan, 

kebisingan, kebersihan tempat kerja, dan memadai tidaknya alat dan 

perlengkapan kerja. Penelitian yang dilakukan oleh Fadli (2020) 

menunjukkan hasil bahwa lingkungan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja. 

PT Gunawan Nganjuk sebagai perusahaan yang bergerak di dalam 

industri kemasan woven bag, jumbo bag, filem, inner dan pellet  dalam 

menjalankan bisnisnya telah menerapkan sistem pengendalian kualitas 

produksi perusahaan bahkan telah meraih sertifikat ISO 9001 : 2008 dan 

ISO 22.000 sebagai pengakuan bahwa perusahaan telah menerapkan 

manajemen mutu yang baik dan sesuai dengan pedoman standar mutu 

yang berlaku. Masalah yang saat ini dihadapi pada PT Gunawan adalah 

stres kerja yang dialami karyawan yang dibuktikan dari tingkat kesalahan 

produksi dalam bekerja dan seringnya barang retur dari konsumen akibat 

banyaknya barang cacat yang ikut terkirim (kesalahan proses produksi). 

Pemberian kompensasi yang sering telat juga menjadi masalah serius yang 

ada pada perusahaan, kurangnya transparansi manajemen dalam 

memberikan pemberitahuan tentang keterlambatan gaji karyawan 
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menjadikan karyawan kurang semangat dalam bekerja, hal ini dapat dilihat 

dari hasil proses produksi yang menurun ketika terjadi keterlambatan gaji, 

selain itu karyawan juga sering tidak masuk tanpa keterangan dengan 

alasan belum mendapatkan gaji. Lingkungan kerja yang kurang kondusif 

yang dibuktikan dengan fasilitas toilet perusahaan yang tidak terawat serta 

kamera pengaman banyak yang tidak berfungsi dan sering error. Apabila 

hal ini dibiarkan berlarut-larut akan menyebabkan dampak yang kurang 

baik terhadap perusahaan. 

Berdasarkan uraian dan fenomena tersebut maka peneliti tertarik 

untuk meneliti “Determinan Stres Kerja, Lingkungan Kerja, dan 

Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja PT Gunawan Nganjuk”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, terdapat 

beberapa permasalahan yang terjadi pada karyawan yaitu stres kerja yang 

dialami karyawan yang dibuktikan dari tingkat kesalahan produksi dalam 

bekerja dan seringnya barang retur dari konsumen akibat banyaknya 

barang cacat yang ikut terkirim (kesalahan proses produksi). Pemberian 

kompensasi yang sering telat juga menjadi masalah serius yang ada pada 

perusahaan, kurangnya transparansi manajemen dalam memberikan 

pemberitahuan tentang keterlambatan gaji karyawan menjadikan karyawan 

kurang semangat dalam bekerja, hal ini dapat dilihat dari hasil proses 

produksi yang menurun ketika terjadi keterlambatan gaji, selain itu 

karyawan juga sering tidak masuk tanpa keterangan dengan alasan belum 
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mendapatkan gaji. Lingkungan kerja yang kurang kondusif yang 

dibuktikan dengan fasilitas toilet perusahaan yang tidak terawat serta 

kamera pengaman banyak yang tidak berfungsi dan sering error. 

 

C. Batasan Masalah 

Penelitian ini hanya membatasi penelitian mengenai stres kerja, 

kompensasi, dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pada PT 

Gunawan pada tahun 2022, agar dalam penelitian tidak melebar ataupun 

meluas dari pokok pembahasan. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, agar suatu permasalahan lebih 

tampak jelas maka dapat dirumuskan beberapa rumusan masalah sebagai 

berikut: 

1. Apakah stres kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja pada PT Gunawan Nganjuk? 

2. Apakah kompensasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja pada PT Gunawan Nganjuk? 

3. Apakah lingkungan kerja secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan kerja pada PT Gunawan Nganjuk? 

4. Apakah stres kerja, kompensasi, dan lingkungan kerja secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pada PT Gunawan 

Nganjuk? 
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E. Tujuan 

Dengan rumusan masalah tersebut maka dapat diketahui tujuan 

penelitian yaitu : 

1. Untuk menganalisis pengaruh secara parsial stres kerja terhadap 

kepuasan kerja pada PT Gunawan Nganjuk. 

2. Untuk menganalisis pengaruh secara parsial kompensasi terhadap 

kepuasan kerja pada PT Gunawan Nganjuk. 

3. Untuk menganalisis pengaruh secara parsial lingkungan kerja terhadap 

kepuasan kerja pada PT Gunawan Nganjuk. 

4. Untuk menganalisis pengaruh signifikan stres kerja, kompensasi, dan 

lingkungan kerja secara simultan terhadap kepuasan kerja pada PT 

Gunawan Nganjuk. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Praktis 

a. Dapat dijadikan alat penambah wawasan dan ilmu pengetahuan 

tentang manajemen sumber daya manusia terutama yang berkaitan 

dengan stres kerja, kompensasi, lingkungan kerja dan kepuasan kerja 

pada PT Gunawan. 

b. Hasil penelitian ini dapat dijadikan pengaplikasian ilmu 

pengetahuan. 

c. Dapat dijadikan referensi bagi penelitian selanjutnya. 
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2. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu 

pengetahuan tentang penerapan teori manajemen sumber daya 

manusia, khususnya di bidang kepuasan kerja. 

  


