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ABSTRAK 

IKA NOFIANA : Analisis Harga, Online Customer Review, dan Kepercayaan 

terhadap Keputusan Pembelian di Aplikasi Shopee Pada Mahasiswa Prodi 

Manajemen,Skripsi, Manajemen, FEB UNP Kediri, 2022. 

Kata kunci : harga, kepercayaan, keputusan pembelian, review, shopee 

 

     Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, online customer 

review dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian di aplikasi Shopee. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode kausalitas, 

dengan data primer yang berupa jawaban kuesioner yang disebarkan secara online 

kepada responden. Sampel dalam penelitian ini adalah mahasiswa program studi 

manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri yang berjumlah 40 responden. 

Metode analisis data yang digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 

klasik, analisis regresi linier berganda, pengujian hipotesis yang meliputi uji t dan 

uji f, serta koefisien determinasi dengan bantuan SPSS versi 23. Hasil penelitian 

ini menunjukan bahwa secara parsial harga tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian ditujukan dengan tingkat signifikansi 0,827 > 0,05, namun 

online customer review secara parsial berpengaruh signifikan ditujukan dengan 

tingkat signifikansi 0,000< 0,05 serta kepercayaan berpengaruh secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian ditujukan dengan tingkat 

signifikansi 0,020< 0,05. Sedangkan, secara simultan harga, online customer 

review dan kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

ditunjukan dengan hasil uji F dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

     Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di Indonesia dari tahun 

ke tahun semakin modern dan jauh lebih canggih yang memberikan banyak 

perubahan baik di bidang sosial, budaya, politik maupun ekonomi. Salah satu 

teknologi informasi dan komunikasi yang mengalami perkembangan yaitu 

internet. Kehadiran internet telah mengubah sebagian besar cara hidup dan 

aktivitas manusia dalam kehidupan sehari-hari, salah satu indikator dari 

bertumbuhnya internet di Indonesia adalah jumlah penggunanya, hal ini 

didukung dengan data yang diperoleh dalam website resmi wearesocial 

sebagai berikut: 

Tabel 1.1  

Jumlah Penduduk dan Pengguna Internet di Indonesia 
Tahun Jumlah Penduduk(Jiwa) Jumlah Pengguna 

Internet(Jiwa) 

Rasio Perbandingan 

(%) 

2018 265.400.000 132.700.000 50% 

2019 268.200.000 150.000.000 56% 

2020 272.100.000 175.400.000 64% 

2021 274.900.000 202.600.000 73,7% 

Sumber: https://wearesocial.com/2021 

Berdasarkan tabel 1.1 tersebut, dapat disimpulkan bahwa jumlah pengguna 

internet di Indonesia dari tahun ke tahun mengalami peningkatan. Hal ini 

dapat diketahui dari angka jumlah rasio perbandingan antara jumlah penduduk 

di Indonesia dengan jumlah pengguna internet. Perkembangan internet ini 

akan terus mengalami peningkatan setiap tahunnya seiring dengan pemerataan 

perkembangan teknologi yang ada di Indonesia. Internet memberikan banyak 

https://wearesocial.com/2021
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manfaat bagi masyarakat dalam kelancaran berkomunikasi, mencari informasi 

hingga berbelanja untuk memenuhi kebutuhannya.  

Dengan banyaknya pengguna internet di Indonesia, dan pandemi Covid-19 

yang terjadi tahun sejak 2020 hingga saat ini mengakibatkan perubahan gaya 

hidup masyarakat yang semula terbiasa berbelanja secara offline menjadi 

belanja online dikarenakan adanya peraturan dari pemerintah yaitu 

pembatasan kegiatan masyarakat di luar rumah sebagai upaya untuk 

mengurangi peningkatan kasus covid-19 di Indonesia. Menurut (Shofihara, 

2021) dilansir melalui kompas.com 87,1% pengguna internet di Indonesia 

melakukan pembelian secara online melalui perangkat elektronik. Hal tersebut 

berakibat pada peningkatan pasar online atau marketplace yang ada.  

Marketplace merupakan suatu platform yang memiliki tugas sebagai pihak 

perantara antara penjual dan pembeli untuk melakukan transaksi pembelian 

produk yang dilakukan secara online. Marketplace menyediakan berbagai 

fasilitas yang menarik untuk penggunanya seperti menyediakan metode 

pembayaran yang aman, estimasi pengiriman dan penerimaan produk, serta 

dapat melakukan pemilihan produk yang sesuai keinginan, dan fitur menarik 

lainnya. 

Persaingan antar marketplace setiap tahunnya semakin memanas, 

perusahaan-perusahaan ini bersaing untuk menciptakan pasar yang lebih 

diminati oleh konsumen dan berusaha untuk dapat menciptakan nilai yang 

unggul dibandingan dengan kompetitor. Salah satu cara yang dilakukan oleh 

perusahaan marketplace untuk dapat memenangkan persaingan adalah dengan 
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berusaha untuk meningkatkan daya saing dengan menciptakan keunggulan 

kompetitif perusahaan. Dengan banyaknya jumlah marketplace yang ada di 

Indonesia, dilansir dari (iPrice, 2021) berikut daftar 5 marketplace dengan 

kunjungan web terbanyak pada akhir tahun 2021:  

 

Gambar 1.1  

Lima Marketplace di Indonesia 
Sumber: https://iprice.co.id/2021 

 

  Gambar 1.1 menunjukan bahwa marketplace yang memiliki pengunjung 

terbanyak di web yaitu Tokopedia dengan total 147.790.000, disusul oleh 

Shopee 126.996.700, Bukalapak 29.460.000, Lazada 27.670.000, dan Blibli 

18.440.000. Walaupun Tokopedia berada pada urutan pertama dalam 

pengunjung web terbanyak, namun uniknya pada peringkat pertama di 

AppStore (sistem operasi iOS) dan PlayStore (sistem operasi android) 

sepanjang kuartal 4 tahun 2021 diduduki oleh Shopee, maka dapat 

disimpulkan bahwa aplikasi Shopee yang paling banyak diunduh dan 

digunakan oleh penggunanya.  

  Shopee merupakan sebuah aplikasi yang memberikan wadah belanja 

online yang memfokuskan pada platfrom mobile sehingga memudahkan 

https://iprice.co.id/2021
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konsumen untuk mencari, berbelanja, dan berjualan secara langsung diponsel 

yang dimiliki. Shopee diluncurkan pada awal 2015 di Kasawan Asia 

Tenggara. Meskipun dapat dikatakan masih baru apabila dibandingkan dengan 

marketplace yang ada sebelumnya, dengan beragam promosi menarik mulai 

dari gratis ongkir, flash sale, cashback, hingga undian. Shopee berhasil 

menjadi salah satu marketplace dengan tingkat transaksi paling tinggi di 

Indonesia (Wijoyo, Cahyono, Ariyanto, & Wongso, 2020). Selain itu, shopee 

telah memenangkan berbagai penghargaan salah satunya yaitu Best E-

Commerce di penganugerahan bergengsi The 18th Selular Award 2021 

(Marthiara, 2021). 

  Shopee menawarkan kemudahan dalam berbelanja online yaitu lebih 

praktis dan efisien (Setyanto, 2022) untuk memenuhi kebutuhan konsumen. 

Kemudahan tersebut terdapat pada cara mengaksesnya hanya dengan 

menggunakan handphone, dan didukung dengan sistem pembayaran yang 

mudah hanya melalui mobile banking atau dengan menggunakan fitur 

pembayaran cash on delivery (COD). Kemudahan tersebut menjadi salah satu 

unsur yang berdampak terhadap keputusan pembelian secara online 

(Rachmawati, Handoko, Nuryanti, Wulan, & Hidayatullah, 2019). 

  Dalam melakukan keputusan pembelian secara online berbeda dengan 

keputusan pembelian secara offline, hal ini dikarenakan apabila melakukan 

pembelian secara offline pembeli dapat mengetahui langsung kualitas produk 

yang diinginkan dan dapat membandingkan dengan harga apakah layak untuk 

dibeli atau tidak. Namun hal tersebut berbeda dengan pembelian produk 
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secara online, karena dalam kondisi ini konsumen tidak dapat mengetahui 

kualitas produk yang sebenarnya. Oleh karena itu, dalam melakukan transaksi 

pembelian produk secara online konsumen akan melakukan pertimbangan 

dalam menentukan keputusan pembelian sebuah produk. Ada beberapa faktor 

yang dapat menjadi pertimbangan dalam keputusan pembelian diantaranya 

adalah harga, online customer review, dan kepercayaan.  

  Harga merupakan salah satu hal yang terpenting dalam mengambil 

keputusan pembelian secara online. Dikatakan penting karena sebelum 

konsumen mengambil keputusan dalam pembelian sebuah produk, konsumen 

akan melakukan perbandingkan harga antar seller atau penjual yang ada di 

aplikasi shopee dari yang murah hingga yang mahal dalam produk yang sama. 

Hal ini bertujuan untuk memperoleh harga yang sesuai dengan daya beli 

masing-masing individu, oleh sebab itu maka harga memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pembelian (Cahyono & Wibawani, 2021). Namun berbeda 

dengan pendapat (Fransiska & Madiawati, 2022) yang menyatakan bahwa 

harga tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

  Faktor kedua yang sering dipertimbangan dan menjadi bahan acuan dalam 

keputusan pembelian yaitu online customer review. Mulyati & Gesitera (2020) 

menyatakan bahwa online customer review merupakan ulasan konsumen 

terhadap produk yang berisi pendapat atau opini atas sebuah produk dari 

konsumen sebelumnya berdasarkan pengalaman pembelian suatu produk. 

Fitur online customer review sangat membantu calon konsumen untuk 

mengetahui kondisi barang yang sebenarnya sebelum dibeli, untuk 
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menghindari resiko ketidaksesuaian antara barang yang ditampilkan dengan 

kondisi barang sebenarnya. 

  

Gambar 1.2  

Review Produk 
Sumber : https://shopee.co.id/2022 

 

Online customer review memberikan pengaruh terhadap keputusan 

pembelian, hal ini dapat dibuktikan dengan perilaku konsumen sebelum 

membeli sebuah produk melalui marketplace. Konsumen akan mencari 

informasi bagaimana opini pembeli sebelumnya mengenai produk tersebut, 

apakah sesuai dengan yang ditampilkan dan memenuhi harapannya. Apabila 

review terhadap produk tersebut baik maka akan menciptakan keputusan 

pembelian, namun sebaliknya apabila produk tersebut memperoleh opini yang 

buruk maka konsumen cenderung untuk mencari produk sejenis di penjual 

yang berbeda.(Cahyono & Wibawani, 2021) menyatakan bahwa online 

customer review berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Namun berbeda 

pendapat dengan (Ilmiyah & Krishernawan, 2020) yang menyatakan bahwa 

ulasan produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  

  Selain harga dan online customer review faktor yang lain yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian yaitu kepercayaan. Kepercayaan 

merupakan keyakinan terhadap produk yang memiliki atribut dan 

https://shopee.co.id/2022
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mendapatkan manfaat dari atribut, dan juga keyakinan bahwa relasi 

pertukarannya akan memberikan apa yang diinginkan dan dapat diandalkan 

(Ilmiyah & Krishernawan, 2020). 

  Kepercayaan konsumen merupakan hal yang penting dalam melakukan 

pembelian secara online sehingga seller atau penjual harus mampu menjaga 

reputasi toko di shopee, karena dengan mempertahankan kepercayaan yang 

telah diberikan konsumen maka akan menciptakan keputusan pembelian. 

(Pratama, Sudarwati, & Istiqomah, 2019) menyatakan bahwa kepercayaan 

konsumen berpengaruh terhadap  keputusan pembelian, dan (Alghifari, A.f., 

dan Rahayu, 2021) menyatakan bahwa kepercayaan berpengaruh positif tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian, khususnya pada pembelian secara 

online. 

  Berdasarkan temuan diatas, peneliti menemukan adanya perbedaan hasil 

penelitian dengan variabel yang sama. Maka, peneliti tertarik untuk mengkaji 

lebih dalam mengenai keputusan pembelian secara online berdasarkan pada 

harga, online customer review, dan kepercayaan. Oleh sebab itu, peneliti 

menentukan subjek penelitian mahasiswa Universitas Nusantara PGRI Kediri, 

karena berdasarkan riset diperoleh hasil bahwa 80% pengguna marketplace 

didominasi oleh generasi Z dan millenial dengan rentan usia 15-34 tahun 

(Tashandra, 2018).  

  Peneliti melakukan pra-penelitian dengan melakukan penyebaran 

kuesioner dengan menggunakan google form melalui link  

https://forms.gle/bBuSjjvwq7inUfdT6 untuk mengetahui marketplace yang 

https://forms.gle/bBuSjjvwq7inUfdT6
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sering digunakan oleh mahasiwa Universitas Nusantara PGRI Kediri, dan 

diperoleh data sebagai berikut:  

 

Gambar 1.3  

Marketplace yang sering digunakan Mahasiswa UNP Kediri 

Sumber : Data Diolah Penulis, 2022 

Data pada gambar 1.2 tersebut diisi oleh 100 responden dari mahasiswa 

Universitas Nusantara PGRI Kediri dengan perolehan presentase 68% 

mahasiswa memilih marketplace shopee untuk melakukan pembelian produk 

secara online, disusul dengan lazada 20% dan tokopedia 12%. Dengan data 

tersebut menunjukan bahwa marketplace shopee memenangkan pangsa pasar 

di kalangan mahasiswa khususnya UNP Kediri. Google Form Tersebut diisi 

oleh mahasiswa dari berbagai program studi yang ada di Universitas 

Nusantara PGRI Kediri, dan diperoleh data sebagai berikut : 

 

Gambar 1.4  

Program Studi di UNP Kediri 

Sumber : Data Diolah Penulis, 2022  
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Dari Gambar 1.4 tersebut dapat diketahui bahwa persentase tertinggi 

diperoleh program studi manajemen dengan presentasi 44%, prodi penjas 8%, 

teknik informatika 8%, PGSD 7%, akuntasi 7%, teknik mesin 5%, pendidikan 

bahasa dan sastra Indonesia 5%, Sistem informasi 4%, PG PAUD 3%, 

pendidikan sejarah 3%, pendidikan ekonomi 2%, pendidikan bahasa inggris 

2%,keperawatan 1%, dan kebidanan 1%. Berdasarkan hasil pra-penelitian 

dapat disimpulkan dari kedua gambar 1.2 dan 1.3 banyak mahasiswa 

manajemen yang memilih marketplace shopee untuk belanja secara online, 

oleh karena itu penelitian ini difokuskan pada aplikasi shopee dan mahasiswa 

prodi manajemen.  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas mengenai berbagai masalah dan 

adanya kesenjangan hasil penelitian terdahulu, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Harga, Online Customer 

Review, dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian di Aplikasi 

Shopee pada Mahasiswa Prodi Manajemen” 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat di indentifikasi 

masalah sebagai berikut : 

1. Harga pada marketplacee shopee terdapat beberapa masalah yaitu sering 

ditemui produk sejenis namun harga yang tawarkan sangat beragam, dari 

yang mahal hingga murah hal inilah yang sering menjadi pertimbangan 

dalam keputusan pembelian.  
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2. Online Customer Review pada shopee dapat memberikan informasi bagi 

konsumen mengenai opini pembeli sebelumnya mengenai produk tersebut, 

yang akan mempengaruhi keputusan pembelian.  

3. Kepercayaan menjadi faktor kunci dalam melakukan transaksi jual beli 

secara online. Permasalahan yang sering terjadi yang mengakibatkan 

kepercayaan hilang yaitu penjual tidak mengirimkan barang yang sesuai 

dengan yang dipesan.  

4. Harga, online customer review dan kepercayaan memiliki keterikatan 

dalam mempengaruhi keputusan pembelian suatu produk secara online. 

C. Pembatasan Masalah  

Dalam penulisan penelitian ini agar tidak meluas pokok permasalahnya, 

maka peneliti perlu membatasi suatu permasalahan, diantarannya : 

1. Peneliti akan meneliti mengenai harga, online customer riview, dan 

kepercayaan terhadap keputusan pembelian di aplikasi shopee.  

2. Lokasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah Universitas Nusantara 

PGRI Kediri. 

3. Subjek dalam penelitian ini adalah mahasiswa program studi manajemen. 

D. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian di aplikasi shopee 

pada mahasiswa prodi Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri ? 
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2. Adakah pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian 

di aplikasi shopee pada mahasiswa prodi Manajemen Universitas 

Nusantara PGRI Kediri ? 

3. Adakah pengaruh kepercayaan terhadap keputusan pembelian di aplikasi 

shopee pada mahasiswa prodi Manajemen Universitas Nusantara PGRI 

Kediri ? 

4. Adakah pengaruh harga, online customer riview, dan kepercayaan secara 

simultan terhadap keputusan pembelian di aplikasi shopee pada mahasiswa 

prodi Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri ? 

E. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang masalah dan rumusan masalah di atas, maka 

tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh yang signifikan harga 

terhadap keputusan pembelian di aplikasi shopee pada mahasiswa prodi 

Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh yang signifikan online 

customer review terhadap keputusan pembelian di aplikasi shopee pada 

mahasiswa prodi Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh yang signifikan 

kepercayaan terhadap keputusan pembelian di aplikasi shopee pada 

mahasiswa prodi Manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh yang signifikan harga, 

online customer riview, dan kepercayaan secara simultan terhadap 
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keputusan pembelian di aplikasi shopee pada mahasiswa prodi Manajemen 

Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun kegunaan yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis  

a. Sebagai bahan perbandingan teori dan praktek sehingga dapat 

menambah wawasan yang sangat penting bagi peneliti dimasa yang 

akan datang dan menerapkan ilmu selama kuliah.  

b. Menambah literatur diperpustakaan yang berguna bagi pembaca dan 

memperluas wawasan dibidang manajemen pemasaran khususnya 

mengenai harga, online customer riview, dan kepercayaan pada 

keputusan pembelian secara online. 

2. Manfaat Praktis 

a. Hasil dari penelitian diharapkan dapat memberikan informasi kepada 

seller tentang pengaruh harga, online customer riview, dan 

kepercayaan terhadap keputusan pembelian pada aplikasi shopee. 

b. Dapat digunakan sebagai sumbangan pemikiran bagi seller shopee 

dalam menetapkan harga yang memiliki kaitannya dengan keputusan 

pembelian 
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