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ABSTRAK

Laura Nanda Ardianita : Analisis Disiplin Kerja, Kompensasi, dan Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Di PT Telkom Kediri, Skripsi, Manajemen, FEB UNP
Kediri, 2022.

Perkembangan dalam perusahaan telekomunikasi di Indonesia, memiliki dasar
yang berkaitan dengan kinerja karyawan, yang membuat perusahaan sukses ialah
tenaga kerja karyawan, lantaran mereka adalah sumber daya yang paling kuat dan
berharga dalam sebuah perusahaan. Kinerja merupakan hasil kerja seorang karyawan
secara kualitas sesuai standar yang telah di tentukan perusahaan. Disiplin kerja
merupakan kemampuannn kerja seseorang untuk secara teratur dan terus — menerus
dengan aturan yang berlaku dan berusaha tidak melanggar aturan — aturan yang sudah
ditetapkan, kompensasi merupakan balas jasa yang diterima karyawan baik berupa fisik
maupun non fisik di luar dari pendapatan. Motivasi kerja merupakan dorongan diri dari
seorang karyawan untuk semangat dalam bekerja agar dapat mencapai tujuan
perusahaan. Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan menganalisis (1)
pengaruh disiplin kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan
di PT Telkom Kediri, (2) pengaruh kompensasi secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan di PT Telkom Kediri, (3) pengaruh motivasi kerja secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Telkom Kediri, (4)
pengaruh disiplin kerja, kompensasi, dan motivasi kerja secara simultan berpengaruh
terhadap kinerja karyawan di PT Telkom Kediri. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif kausalitas. Populasi dalam penelitian ini yaitu menggunakan
seluruh karyawan PT Telkom Kediri. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 40
karyawan dengan menggunakan teknik Simple Random Sampling. Dengan
menggunakan teknik pengumpulan data berupa kuesioner dan observasi. Alat uji yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu menggunakan uji asumsi klasik, regresi linier
berganda, koefisien determinasi, dan uji hipotesis dibantu dengan software SPSS Versi
21. Kesimpulan dari penelitian ini adalah (1) Ada pengaruh yang signifikan antara
Disiplin Kerja terhadap kinerja karyawan di PT Telkom Kediri. (2) Ada pengaruh yang
signifikan antara Kompensasi terhadap kinerja karyawan di PT Telkom Kediri. (3) Ada
pengaruh yang signifikan antara Motivasi Kerja terhadap kinerja karyawan di PT
Telkom Kediri. (4) Ada pengaruh yang signifikan antara Disiplin Kerja, Kompensasi,
dan Motivasi Kerja terhadap kinerja karyawan di PT Telkom Kediri.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Kompensasi, Motivasi Kerja, Dan Kinerja Karyawan
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Fenomena bisnis di perusahaan telekomunikasi ini memiliki dasar
berkaitan dengan kinerja karyawan, perusahaan tentunya memiliki elemen
pendukung untuk berhasil mencapai tujuan perusahaannya, salah satu
faktor utama yang membuat perusahaan sukses ialah tenaga kerja
karyawan, sebagai sumber daya yang paling kuat dan berharga dalam
sebuah perusahaan. Kinerja yang baik merupakan hasil yang telah didapati
seorang karyawan dari perilaku kerja dalam melaksanakan pelatihan kerja
(Juliawan dan Sumantri 2021). Tanpa tenaga kerja dan karyawan yang
terampil, tidak mungkin tercapainya tujuan perusahaan dengan baik.

Kinerja karyawan merupakan hal penting bagi perusahaan yaitu
terbukti bahwa perusahaan menginginkan karyawannya agar bekerja
sungguh-sungguh sesuai dengan kemampuan yang telah dimiliki untuk
mencapai hasil kerja yang baik. Mengingat, produktif atau tidaknya
karyawan akan sangat berpengaruh terhadap kesuksesan perusahaan, agar
karyawan tetap produktif perusahaan perlu melakukan penilaian kinerja
karyawan. Menurut Mangkunegara (2017;67), Kinerja karyawan
merupakan hasil kerja seseorang secara kualitas dan sesuai dengan standar

yang telah ditentukan berdasarkan tanggung jawab yang diberikan.



Dengan kinerja yang baik tentu akan menguntungkan kedua belah pihak
baik karyawan ataupun perusahaan. Menurut Sinambela (2018:584),
terdapat beberapa aspek yang akan mempengaruhi kinerja seorang
karyawannya seperti kedisiplinan, pemberian kompensasi, dan motivasi
kerja. Hasil penelitian ini membutuhkan variabel kompensasi, disiplin
kerja, dan motivasi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
artinya terdapat pengaruh kuat sekali terhadap Kkinerja karyawan
Deryanto, (2017).

Terdapat faktor penting yang mempengaruhi Kinerja karyawan
dalam sebuah perusahaan diantaranya adalah disiplin kerja, dikarenakan
dapat menentukan Kkinerja karyawan baik atau tidak baik dalam
menawarkan produknya kepada konsumen. Hal ini akan menjadi masalah
besar bagi perusahaan jika karyawannya tidak disiplin maka penjualan
akan tertunda dan membuat tidak maksimalnya dalam mencapai tujuan
perusahaan.

Disiplin kerja merupakan sikap atau perilaku yang timbul dari diri
karyawan untuk melaksanakan serta menaati peraturan dalam sebuah
perusahaan (Wulandari dan Sumantri 2021). Aspek-aspek yang akan
mempengaruhi kedisiplinan kerja seorang karyawannya seperti kehadiran
kerja, waktu kerja, dan kepatuhan terhadap perintah atasan. Menurut
(Sinambela, 2018;333) “Disiplin kerja adalah kemampuan kerja seseorang
untuk secara teratur, tekun secara terus-menerus dan bekerja sesuai dengan

aturan-aturan berlaku dengan tidak melanggar aturan-aturan yang sudah



ditetapkan”. Berdasarkan teori tersebut, dapat diketahui bahwa disiplin
kerja sangat penting untuk menunjang kinerja pegawai. Ketika seorang
karyawan disiplin, maka perusahaan dapat dengan mudah mencapai tujuan
perusahaannya. Hasil penelitian bahwa variabel Disiplin Kerja secara
parsial berpengaruh negatif dan tidak signifikan artinya tidak terdapat
pengaruh terhadap kinerja karyawan. Prasetyo, (2021).

Berdasarkan hasil wawancara kepada konsumen bahwasanya pihak
bagian teknik di PT Telkom Kediri dinilai masih lalai dalam
menjadwalkan pemasangan Wi-fi Indihome, dan berdasarkan hasil
rekapitulasi absensi karyawan tingkat kedisiplinan karyawan pada bulan
Juli — September 2021 mengalami fluktuasi setiap bulannya. Pada bulan
Agustus persentase karyawan yang tidak hadir karena cuti mengalami
peningkatan sebesar 4% dari bulan sebelumnya. Kemudian pada bulan
September persentase karyawan yang tidak hadir karena cuti menurun 1%
dari bulan Agustus sehingga menjadi 3%. Angka tersebut tergolong masih
tinggi. Absensi menjadi salah satu bentuk pengawasan kedisiplinan oleh
perusahaan. Pencatatan kehadiran adalah salah satu faktor penting dalam
pengelolaan SDM, vyaitu dapat menentukan pencapaian dan Kinerja
seorang karyawan, gaji, produktivitas serta kemajuan perusahaan.
(telkom.co.id, 2022).

Kompensasi merupakan segala sesuatu yang diterima dapat berupa
fisik maupun non fisik dan harus dihitung dan diberikan kepada seseorang

yang umumnya merupakan objek yang dikecualikan dari pajak



pendapatan. Kompensasi menjadi pengaruh yang sangat penting dan selalu
mendapat perhatian besar dari setiap karyawan di sebuah perusahaan. Hal
ini disebabkan karena kompensasi berperan besar terhadap Kinerja
karyawan, kompensasi merupakan penerimaan yang diperoleh karena
pendidikan dan keterampilan yang dimilikinya sekaligus menunjukkan
kontribusi kerja. Pemberian kompensasi kepada karyawan juga memiliki
pengaruh yang sangat besar seperti semangat yang tinggi dalam bekerja,
kecemasan dan kesetiaan karyawan ini dapat di pengaruhi oleh banyaknya
kompensasi yang berikan (Febrianto dan Sumantri 2021) Terdapat aspek-
aspek yang akan mempengaruhi kompensasi bentuk langsung vaitu
seperti upah dan gaji. Menurut Hasibuan, (2017;119) kompensasi adalah
semua pendapatan yang berbentuk uang, barang langsung atau tidak
langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan atau jasa yang
diberikan kepada perusahaan. Pembentukan sistem kompensasi yang
efektif merupakan bagian penting dari manajemen sumber daya manusia
karena membantu menarik dan mempertahankan pekerjaan-pekerjaan yang
berbakat. Selain itu sistem kompensasi perusahaan memiliki dampak
terhadap kinerja strategis. Hasil penelitian bahwa variabel Kompensasi
secara parsial berpengaruh negatif dan tidak signifikan artinya tidak
terdapat pengaruh terhadap kinerja karyawan. Parinsi, (2021).

Menurut hasil wawancara peneliti kepada pihak karyawan PT
Telkom Kediri terdapat masalah dalam pemberian Kompensasi kepada

karyawan yaitu jika karyawan tidak mencapai target perusahaan maka



pemberian bonus tidak akan keluar, kemudian jika ada beberapa karyawan
yang tidak berada pada posisi masing-masing pada saat jam kerja, sering
terlambat masuk dan tidak mematuhi peraturan khususnya dalam hal
tanggung jawab mengerjakan tugas yang diberikan, dan mereka para
karyawan cenderung lamban dalam memberikan pelayanan kepada para
konsumen, kemudian para karyawan yang melakukan pekerjaan masih
kurang diberikan kompensasi seperti kurangnya insentif serta minimnya
tunjangan-tunjangan dan kompensasi yang diberikan kepada karyawan.
(telkom.co.id, 2022).

Motivasi kerja merupakan pengaruh yang sangat penting dalam
suatu perusahaan, karena dapat meningkatkan produktifitas kerja
karyawan, sehingga kemampuan manajemen dalam memberikan motivasi
akan sangat menentukan keberhasilan atau kegagalan dalam pencapaian
tujuan perusahaan. Motivasi kerja merupakan hasil sebuah proses yang
bersifat internal atau eksternal bagi seorang individu, yang menyebabkan
timbulnya sikap entusiasme dalam hal melaksanakan kegiatan-kegiatan
tertentu. Faktor lain yang mempengaruhi hasil kerja selain kepemimpinan
yaitu dibutuhkannya motivasi. Perusahaan penting untuk memberikan
motivasi untuk seluruh karyawannya guna mencapai semua kinerja yang
telah ditetapkan Maharani dan Sumantri (2021). Terdapat beberapa jenis
aspek yang mempengaruhi motivasi kerja seorang karyawan yaitu seperti
kedisiplinan karyawan, daya tahan terhadap tekanan, dan tanggung jawab

melaksanakan pekerjaan. Menurut Sutrisno, (2017;111) berpendapat



bahwa Motivasi sebagai suatu kerelaan berusaha seoptimal mungkin
dalam pencapaian tujuan organisasi yang dipengaruhi oleh kemampuan
usaha memuaskan beberapa kebutuhan individu. Hasil penelitian bahwa
variabel Motivasi secara parsial berpengaruh negatif dan tidak signifikan
artinya tidak terdapat pengaruh terhadap kinerja karyawan. Potolau,
(2020).

Berdasarkan observasi awal yang telah dilakukan oleh peneliti
bahwa pemimpin di PT Telkom Kediri masih kurang dalam memberikan
motivasi kerja kepada karyawannya, tentunya akan menjadi salah satu
masalah dalam peningkatan kinerja karyawan, dimana pemberian motivasi
yang dilakukan oleh pemimpin PT Telkom belum terlalu nampak dalam
arti bahwa untuk membangkitkan semangat kerja karyawan satu-satunya
dalam peningkatan kinerjanya hanya lewat pemberian upah dan gaji.
Akibat kurangnya pemberian motivasi kepada karyawan, akhirnya pada
pihak bagian teknik kurang cekatan dalam pemasangan Wi-Fi dan
reupload maps tiang telkom. Sedangkan yang dibutuhkan seorang
karyawan bukan hanya upah ataupun gaji saja tetapi juga membutuhkan
dorongan secara psikologis agar dapat meningkatkan Kkinerjanya.
(media.neliti.com, 2022)

Terdapat beberapa data dalam penelitian ini, kompensasi finansial
bersifat langsung yang diberikan pihak perusahaan kepada karyawannya
berupa upah dan gaji. Kompensasi dalam bentuk materi seperti upah dari

perusahaan kepada karyawannya apakah sudah cukup memuaskan bagi



karyawan PT Telkom Kediri dengan standar UMR yang ada di kediri yang
berlaku atau ditetapkan oleh Dinas Tenaga Kerja Kota Kediri yaitu sebesar
Rp. 2.118.116 di tahun 2022. Hal ini tentunya dapat berpengaruh Kkinerja

karyawan. Berikut tabel UMR Kediri :

Tabel 1.1
UMR di Kota Kediri
No Tahun Upah Minimum Di Kota Kediri
1. 2018 Rp. 1.758.117
2. 2019 Rp. 1.899.294
3 2020 Rp. 2.006.504
4, 2021 Rp.2.085.924
5 2022 Rp. 2.118.116

Sumber : (KOMPAS.com, 2022)

Berdasarkan tabel 1.1 di atas terlihat selama 5 tahun terakhir, UMR
di Kota Kediri mengalami peningkatan dari tahun ke tahun. Dimana pada
tahun 2018 Standar Upah Minimum Kota Kediri sebesar Rp. 1.758.117,
dan pada tahun 2019 sebesar Rp. 1.899.294, dan pada tahun 2020 sebesar
Rp. 2.006.504, dan pada tahun 2021 sebesar Rp.2.085.924, dan pada tahun
2022 ini meningkat sebesar Rp. 2.118.116. Jika dilihat dari tabel diatas

dapat disimpulkan bahwa terjadi kenaikan upah setiap tahunnya.

Alasan peneliti memilih PT Telkom Kediri yaitu sudah BUMN,
dan berdasarkan keluhan konsumen terkait layanan lapangan terdapat
masalah tentang penjadwalan pemasangan Wi-Fi Indihome, serta ada
keterlambatan dalam mengupdate sistem Maps yang khusus digunakan
untuk mengetahui berapa banyak seseorang memasang Wi-Fi Indihome di

suatu daerah, diduga disini terdapat kelalaian di pihak bagian teknik.



Menurut hasil wawancara peneliti kepada pihak karyawan PT
Telkom Kediri terdapat masalah dalam pemberian Kompensasi kepada
karyawan yaitu jika karyawan tidak mencapai target perusahaan maka
pemberian bonus tidak akan keluar. Berdasarkan wawancara dengan
karyawan di PT Telkom Kediri dimana pemberian motivasi yang
dilakukan oleh pemimpin PT Telkom belum terlalu nampak dalam arti
bahwa untuk membangkitkan semangat kerja karyawan satu-satunya
dalam peningkatan kinerjanya hanya lewat pemberian upah dan gaji.

Berdasarkan wawancara dengan karyawan di PT Telkom Kediri
yaitu memiliki karyawan yang paling banyak diantara cabang-cabangnya
yang lain di sekitar Kabupaten Kediri dan Kota Kediri. PT Telkom Kediri
ini berlokasi di Jalan Hayam Wuruk No. 45-47, Dandangan, Kecamatan
Kota Kediri, Kota Kediri, Jawa Timur 64129. Peneliti ingin melakukan
penelitian di PT Telkom Kediri karena merasa bahwa PT Telkom Kediri
untuk saat ini perlu sekali memperbaiki kedisiplinan kerja, pemberian
kompensasi kepada karyawan, serta pemberian motivasi sangatlah
berpengaruh penting terhadap kinerja karyawan yang baik. Oleh karena
itu, peneliti ingin membuktikan bahwa teori tentang disiplin Kkerja,
kompensasi, dan motivasi kerja sangatlah berpengaruh terhadap kinerja
karyawan didalam sebuah perusahaan. Berdasarkan permasalahan yang
diuraikan diatas, peneliti sangatlah tertarik melakukan penelitian dengan
judul “Analisis Disiplin Kerja, Kompensasi, dan Motivasi Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan di PT Telkom Kediri”.



B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasi
beberapa masalah sebagai berikut :

1. Disiplin kerja di PT Telkom Kediri dilihat dari hasil evaluasi kerja pada
akhir tahun 2021 serta hasil wawancara pada konsumen. Sehingga
berdampak dalam kinerja karyawannya.

2. Kompensasi di PT Telkom Kediri masih terdapat sedikit kendala yaitu
dilihat dari pemberian insentif, minimnya pemberian tunjangan, dan
kompensasi yang diberikan kepada karyawan, karyawan kurang disiplin
waktu.

3. Motivasi kerja di PT Telkom Kediri dilihat dari hasil observasi dimana
pemberian motivasi di PT Telkom belum terlalu nampak, sehingga daya
dorong karyawan kearah tercapainya tujuan juga dinilai masih relatif
menurun.

4. Kinerja karyawan di PT Telkom Kediri dilihat dari hasil observasi yang

telah peneliti lakukan. Ada beberapa pekerjaa yang tidak terselesaikan.
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C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka peneliti membatasi

masalah yang akan diteliti didasari pada latar belakang di atas adalah

sebagai berikut :

1.

Disiplin kerja, aspek-aspek yang akan mempengaruhi kedisiplinan kerja
seorang karyawan di PT Telkom Kediri meliputi kehadiran kerja, waktu kerja,
dan kepatuhan terhadap perintah atasan.

Kompensasi, aspek-aspek yang akan mempengaruhi kompensasi bentuk
langsung di PT Telkom Kediri meliputi seperti upah dan gaji.

Motivasi kerja, aspek-aspek yang akan mempengaruhi motivasi kerja seorang
karyawan di PT Telkom Kediri meliputi kedisiplinan karyawan, daya tahan
terhadap tekanan, dan tanggung jawab melaksanakan pekerjaan.

Kinerja karyawan aspek-aspek yang akan mempengaruhi Kinerja
karyawannya pada PT Telkom Kediri meliputi kedisiplinan, kompensasi, dan

motivasi kerja.
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D. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan yang akan

dikaji dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah disiplin secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan di PT Telkom Kediri?

2. Apakah kompensasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan di PT Telkom Kediri?

3. Apakah motivasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan di PT Telkom Kediri?

4. Apakah disiplin, kompensasi, dan motivasi secara simultan berpengaruh

signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Telkom Kediri?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan permasalahan yang telah diuraikan maka
tujuan penelitian ini adalah untuk mengatahui dan menganalisis :
1. Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT Telkom Kediri.
2. Kompensasi terhadap kinerja karyawan di PT Telkom Kediri.
3. Motivasi Kerja terhadap kinerja karyawan di PT Telkom Kediri.
4. Disiplin kerja, kompensasi, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di

PT Telkom Kediri.
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F. Manfaat Penelitian
1. Secara Teoretis

a. Disiplin kerja, penelitian ini diharapkan dapat membantu PT Telkom
Kediri mengetahui apakah selama ini karyawannya sudah mematuhi
peraturan yang ada.

b. Kompensasi, penelitian ini diharapkan dapat membantu mengetahui
bagaimana cara PT Telkom Kediri memberikan Kompensasi kepada
karyawannya apakah sudah adil dan layak.

c. Motivasi, penelitian ini diharapkan dapat membantu mengetahui
bagaimana seorang pemimpin di PT Telkom Kediri memberikan
Motivasi atau dorongan semangat kerja kepada karyawannya.

d. Kinerja karyawan, penelitian ini diharapkan dapat membantu
perusahaan mengetahui bagaimana kinerja karyawan di perusahaan
tersebut, sehingga dapat dijadikan pedoman dalam mengambil
kebijakan untuk meningkatkan kinerja karyawan di PT Telkom Kediri.

2. Secara Praktis

a. Memberi masukan bagi pengambilan keputusan tentang disiplin kerja,
kompensasi, motivasi kerja, dan kinerja karyawan dalam pekerjaannya
guna meningkatkan ketaatan karyawan menjalankan aturan perusahaan,
menjamin keadilan gaji karyawan, mendorong gairah dan semangat
kerja karyawan, serta mendorong pertanggung jawaban dari
karyawannya. Dan sebagai bahan pertimbangan dalam membina dan

mengembangkan manajemen SDM pada PT Telkom Kediri.
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b. Bagi Universitas Nusantara PGRI Kediri Penelitian ini diharapkan
dapat menjadi bahan referensi, menambah ilmu pengetahuan, serta
dapat menjadi bahan PT Telkom Kediri referensi dan pertimbangan
dalam menyusun penelitian-penelitian manajemen sumber daya
manusia.

c. Bagi PT Telkom Kediri, bisa menjadi bahan informasi dan evaluasi
untuk ke depannya agar lebih baik lagi, terutama dalam hal kinerja
karyawan.

d. Bagi para mahasiswa, merupakan hasil pemikiran yang dapat dipakai
sebagai tambahan referensi dalam penelitiannya.

e. Bagi peneliti, merupakan bahan informasi, guna meningkatkan dan

menambah pengetahuan serta pengalaman dalam studinya.
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