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ABSTRAK  

Irma Nur Auliya : Pengaruh Lingkungan Kerja, Disiplin dan Insentif terhadap 

Kinerja Karyawan pada PR. Margantara Jaya Tulungagung, Skripsi, Manajemen, 

FE UN PGRI 2022.  

Kata Kunci : lingkungan kerja, disiplin, insentif, kinerja  

  

Latar belakang dari penelitian ini adalah di dalam suatu perusahaan sumber 

daya manusia merupakan bagian yang sangat penting untuk meningkatkan 

kinerja.Sumber daya manusia merupakan aset yang harus ditingkatkan secara 

efektif dan efisien sehingga akan terwujud kinerja yang optimal. Maka untuk 

meningkatkan kinerja suatu perusahaan perlu adanya memperhatikan lingkungan 

kerja, disiplin dan insentif yang mempengaruhi kinerja karyawan.  

Tujuan dari penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui pengaruh yang 

signifikan antara lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PR. Margantara 

Jaya Tulungagung, (2) untuk mengetahui pengaruh yang signifikan antara disiplin 

terhadap kinerja karyawan pada PR. Margantara Jaya Tulungagung, (3) untuk 

mengetahui pengaruh yang signifikan antara insentif terhadap kinerja karyawan 

pada PR. Margantara Jaya Tulungagung, (4) untuk mengetahui pengaruh yang 

signifikan secara simultan antara lingkungan kerja, disiplin dan insentif terhadap 

kinerja karyawan pada PR. Margantara Jaya Tulungagung secara parsial maupun 

simultan.  

Teknik penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah berjumlah sebanyak 397 karyawan dibagian 

giling rokok. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Purpositive 

Sampelyaitu 40 orang. Teknik analisis yang digunakan adalah uji asumsi klasik, 

analisis linear berganda, pengujian hipotesis yang digunakan adalah uji statistik 

secara parsial ( uji t) dan uji statistik secara simultan ( uji F ). Hasil uji t maupun 

uji F menunjukan bahwa lingkungan kerja, disiplin dan insentif mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa (1) lingkungan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PR. Margantara Jaya 

Tulungagung, (2) disiplin berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

PR. Margantara Jaya Tulungagung, (3) insentif berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PR. Margantara Jaya Tulungagung, (4) lingkungan kerja, 

disiplin dan insentif berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada PR. 

Margantara Jaya Tulungagung.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di dalam dunia bisnisperkembangan industri saat ini sangat 

berpengaruh dan membawa dampak terhadap kelangsungan kehidupan 

manusia. Persaingan yang semakin ketat dengan perubahan tekhnologi 

informasi yang semakin maju, menyebabkan perusahaan dituntut untuk 

mampu meningkatkan daya saing. Di dalam suatu perusahaan sumber daya 

manusia merupakan bagian yang sangat penting untuk mengembangkan 

usaha makro maupun mikro. Kualitas sumber daya manusia akan menjadi 

kekuatan untuk manajemen dan mendukung kinerja perusahaan atau 

organisasi yang mencapai tujuan (Agusthina Risambessy, dkk, 2012). 

Karyawan atau pegawai di dalam suatu perusahaan merupakan unsur 

penting dalam menentukan berkembang atau tidaknya suatu usaha yang 

dijalankan.  

Untuk mencapai tujuan dalam perusahaan selain memiliki 

peralatan yang modern dan tekhnologi yang tinggi, perusahaan harus 

meningkatkan sumber daya manusia untuk mencerminkan tujuan 

perusahaan tercapai. Untuk mengikuti segala perkembangan dan 

persaingan yang ketat, perusahaan diharuskan mengembangkan sumber 

daya manusianya. Karena sumber daya manusia merupakan salah satu 

penggerak utama perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditentukan 

oleh perusahaan. Pada perkembangan di era modern ini, maka perusahaan 
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harus lebih pandai dalam mengelola sumber daya manusianya. Dalam 

suatu perusahaan ataupun organisasi kunci keberhasilan perusahaan 

berawal dari pemberdayaan kegiatan sumber daya manusia yaitu orang – 

orang yang telah menyediakan tenaga, bakat dan kemampuan 

kreatifitasnya dan semangat bagi perusahaan sebagai roda penggerak 

dalam perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan aset yang harus ditingkatkan 

secara efektif dan efisien sehingga akan terwujud kinerja yang optimal. 

Untuk mencapai tujuan yang dimaksut perusahaan mampu menciptakan 

situasi dan kondisi yang mendorong dan memungkinkan karyawan untuk 

mengembangkan kemampuan dan keterampilan secara optimal, khususnya 

dalam hal kinerja. Maka suatu perusahaan perlu adanya memperhatikan 

lingkungan kerja dan disiplin kerja serta insentif karyawan. Kinerja 

karyawan merupakan salah satu hasil yang telah dicapai karyawan dalam 

tanggung jawabnya melaksanakan pekerjaan. Menurut Mangkunegara 

(2014:67) kinerja adalah tingkat prestasi karyawan dalam suatu organisasi 

atau perusahaan yang dapat meningkatkan produktifitas. Karyawan dapat 

dikatakan memiliki kinerja yang baik, apabila karyawan telah berhasil 

melaksanakan tugas dan pekerjaannya dengan penuh tanggung jawab. 

Kinerja karyawan sangat berpengaruh terhadap berkembangnya suatu 

perusahaan. Kinerja karyawan memiliki dampak yang cukup besar dalam 

kesuksesan perusahan. Karyawan yang memiliki kinerja yang baik adalah 
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karyawan yang apabila mengerjakan tugas dan tanggung jawabnya secara 

optimal.  

Salah satu faktor yang dapat mengoptimalkan kinerja karyawan 

adalah lingkungan kerja. Hal ini dikemukakan oleh Afandi (2016:51) 

lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada dilingkungan para pekerja yang 

dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas seperti temperatur, 

kelembaban, ventilasi, penerangan, kegaduhan, kebersihan tempat kerja 

dan memadai tidaknya alat – alat perlengkapan kerja. Lingkungan kerja 

dalam suatu perusahaan sangat penting untuk diperhatikan. Lingkungan 

kerja yang memadai bagi karyawan dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

Sebaliknya lingkungan kerja yang tidak memadai akan dapat menurunkan 

kinerja karyawan.Lingkungan kerja yang nyaman dan mendukung adalah 

lingkungan kerja yang diharapkan oleh karyawan. Lingkungan kerja yang 

nyaman juga dapat menimbulkan rasa betah karyawan yang bekerja di 

perusahaan. Sebaliknya jika lingkungan kerja tidak nyaman akan 

mempengaruhi kinerja karyawan dan dapat menyebabkan penurunan 

produktivitas kinerjanya. Berdasarkan uraian di atas maka dapat 

disimpulkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Prayitno (2017) yang mengatakan lingkungan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada Pabrik Rokok Fajar Berlian Tulungagung. 

Sementara itu faktor lainnya adalah disiplin kerja. Kedisiplinan 

menurut Hasibuan (2016:193) adalah kesadaran dan kesediaan seseorang 
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menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang 

berlaku. Di dalam suatu perusahaan manajer akan membuat suatu 

peraturan dan tata tertib yang nantinya harus dilakukan dan ditaati oleh 

semua karyawan di perusahaan tersebut. Peraturan dan tata tertib harus 

dilaksanakan oleh semua karyawan atas kesadarannya. Dan perusahaan 

akan memberikan sanksi kepada karyawan yang melanggar, sehingga 

membuat karyawan akan menghindari sanksi dan berusaha disiplin tiap 

waktu. Dengan adanya kedisiplinan, karyawan juga akan tepat waktu 

melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya.Jika perusahaan mampu 

meningkatkan disiplin kerja pada karyawannya maka perusahaan akan 

memperoleh keuntungan, karena dengan adanya disiplin kerja pekerjaan 

akan cepat selesai. Selain itu disiplin krja dapat meningkatkan 

produktivitas, kerusakan semakin kecil dan absensi karyawan semakin 

baik. Di dalam sebuah perusahaan tidak hanya menginginkan karyawan 

yang pandai, cakap dan terampil tetapi juga menginginkan karyawan yang 

mampu memiliki kedisiplinan yang tinggi.  

Berdasarkan uraian di atas maka dapat disimpulkan bahwa disiplin 

kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Fatmawati (2020) yang 

mengatakan disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan dibagian giling rokok Pabrik Rokok Gagak Hitam Bondowoso. 

Faktor lainnya yang dapat meningkatkan kinerja karyawan adalah 

faktor insentif. Menurut Moeheriono (2012:259) Insentif adalah salah satu 
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imbalan yang diberikan perusahaan kepada karyawan sebagai bentuk 

penghargaan atas prestasinya. Menurut Mangkunegara (2011:89) 

mengemukakan bahwa insentif adalah suatu bentuk motivasi yang 

dinyatakan dalam bentuk uang atas dasar kinerja yang tinggi dan juga 

merupakan rasa pengakuan dari pihak perusahaan terhadap kinerja 

karyawan dan kontribusi terhadap perusahaan insentif dapat membuat 

karyawan bekerja lebih baik dalam perusahaan, dimana karyawan 

mendapat berbagai hadiah, komisi atau sertifikat. Di dalam perusahaan 

diharapkan menyusun system insentif maupun absensi yang baik, wajar 

dan adil. Sedangkan absensi dapat mempengaruhi besar kecilnya insentif 

yang diterima oleh karyawan. 

Pemberian insentif kepada karyawan dari perusahaan akan 

memberikan dorongan moral kepada karyawan untuk bekerja lebih giat 

sebagai alat motivasi untuk mencapai target kerjanya. Insentif ini yang 

akan digunakan oleh karyawan untuk memenuhi kebutuhan kehidupan 

sehari - hari. Karyawan akan meningkatkan kinerjanya jika perusahaan 

memberikan insentif yang sesuai dengan yang diharapkan dan sesuai 

dengan hasil kinerjanya. Besar kecilnya insentif akan mempengaruhi 

karyawan dalam menyelesaikan tugasnya. Jika perusahaan memberikan 

insentif yang baik dan layak, maka karyawan akan semakin loyalitas 

terhadap perusahaan dan kerja karyawan akan semakin rajin dan 

tekun.Berdasarkan uraian di atas maka dapat disimpulkan bahwa insetif 

kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini sejalan 
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dengan penelitian yang dilakukan oleh Wahyudi (2017) yang mengatakan 

insentif kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

Pabrik Rokok CV. Suket Teki Malang. 

PR. Margantara Jaya adalah salah satu pabrik olahan tembakau 

yaitu perusahaan rokok yang ada di Kabupaten Tulungagung. Maka 

dengan lokasi Pabrik yang berada di Desa Gesikan Kecamatan Pakel, 

Kabupaten Tulungagung, pangsa pasar perusahaan rokok ini yang utama 

adalah masyarakat Tulungagung itu sendiri.Dalam penelitian faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja di antaranya adalah lingkungan kerja, disiplin 

kerja dan insentif.Lingkungan kerja yang ada di dalam pabrik rokok 

tersebut dari hasil observasi kurang nyaman di dalam area produksinya 

karena terdapat bau tembakau yang mengakibatkan kurangnya sirkulasi 

udara. Disisi lain karyawan yang bekerja diduga kurang memiliki sikap 

kedisiplinan, hal ini terbukti dengan adanya presensi karyawan. Ada 

beberapa karyawan yang tidak masuk tanpa keterangan, sehingga dapat 

menyebabkan penurunan kinerja karyawan. Selain itu, dalam pemberian 

insentif harus disesuaikan dengan hasil kerja karyawan agar karyawan 

tetap semangat dalam bekerja. Karena insentif digunakan oleh karyawan 

untuk memenuhi kebutuhannya sehari – hari. Dan insentif yang seusai 

harapan karyawan dapat dijadikan alat untuk memotivasi karyawan untuk 

bekerja dengan giat,tekun dan baik. Oleh karena itu, hal tersebut perlu 

untuk diperhatikan salah satunya agar karyawan bekerja dengan optimal 

dan perusahaan tetap berkembang dengan baik. 
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Berdasarkan dari beberapa penjelasan latar belakang di atas, maka 

mendorong peneliti untuk menuliskan kajian penelitian ini dengan 

judul“Pengaruh Lingkungan kerja, Disiplin dan Insentif terhadap 

Kinerja Karyawan PR Margantara Jaya Kabupaten Tulungagung”. 

B.  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan penelitian dan permasalahan yang ada pada “PR. 

Margantara Jaya Tulungagung” dan data yang diperoleh oleh peneliti, 

dapat diidentifikasikan bahwa : 

1. Lingkungan kerja PR Margantara Jaya Tulungagung memiliki 

pengaruh terhadap kinerja karyawan.  

2. Salah satu faktor penting dalam meningkatkan kinerja karyawan 

PR. Margantara Jaya Tulungagung adalah disiplin. Dengan 

kedisiplinan, hal ini akan memperbaiki produktivitas kinerja 

karyawan agar perusahaan dapat berkembang dengan baik. 

3. Insentif kerja karyawan PR. Margantara Jaya memiliki pengaruh 

besar terhadap dorongan semangat kerja karyawan. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan penelitian latar belakang dan identifikasi masalah 

yang telah dijabarkan, maka permasalahan pada penelitian ini perlu 

dibatasi sebagai berikut : 

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi lingkungan kerja, disiplin dan 

insentif terhadap kinerja karyawan PR. Margantara Jaya. 
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2. Permasalahan pada penelitian ini dibatasi untuk menghindari 

pembahasan yang terlalu luas. Penelitian ini dibatasi lebih fokus 

pada karyawan PR. Margantara Jaya. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang diuraikan, maka 

rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan PR. Margantara Jaya? 

2. Apakah disiplin berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

PR. Margantara Jaya? 

3. Apakah insentif berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

PR. Margantara Jaya? 

4. Apakah lingkungan kerja, disiplin dan insentif berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan PR. Margantara Jaya? 

E. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan penilitan yang 

akan dilakukan adalah : 

1. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PR. Margantara Jaya. 

2. Menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan  

PR. Margantara Jaya. 

3. Menganalisis pengaruh insentif kerja terhadap kinerja karyawan 

PR. Margantara Jaya. 
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4. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja, disiplin kerja dan insentif 

kerja karyawan pada PR. Margantara Jaya. 

F. Manfaat Penelitian  

1. Secara Teoritis 

Pada penelitian ini diharapkan menjadi salah satu bahan kajian atau 

referensi bagi penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan judul 

dalam penelitian ini yaitu lingkungan kerja, disiplin dan insentif. Selain 

itu, diharapkan penelitian ini juga memberikan kontribusi bagi 

pengembangan teori ilmu manajemen terutama pada konsentrasi 

Sumber Daya Manusia. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi Peneliti 

1) Penelitian ini digunakan untuk memenuhi salah satu tugas 

akhir seminar manajemen Universitas Nusantara PGRI Kediri. 

2) Penelitian ini dilakukan guna menambah pengetahuan, 

keterampilan penulisan, serta menambah ilmu dan juga 

memahami lebih dalam Manajemen Sumber Daya Manusia, 

khususnya mengenai kinerja pegawai. 

3) Kemudian penelitian ini dijadikan sebagai sarana 

pengaplikasian teori-teori yang sudah didapatkan selama 

perkuliahan di semester sebelumnya, dengan melihat secara 

langsung keadaan di lapangan dengan salah satunya 

pemecahan masalah yang dihadapi perusahaan. 
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b. Bagi PR. Margantara Jaya 

Perusahaan PR. Margantara Jaya dapat menggunakan hasil 

penelitian ini sebagai salah satu masukan untuk dapat digunakan 

sebagai bahan dalam menyusun kebijakan guna meningkatkan 

kinerja karyawan di perusahaan. 
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