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adalah keluarga kecil yang sangat luar biasa yang sangat saya cintai.
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dukungan untuk perjuangan saya.
e Teman — teman saya yang selalu saling menemani serta membantu dalam

mengerjakan karya ini hingga kita bisa lulus bersama di tahun ini.



ABSTRAK

Dinda Putri Maharani : Analisis Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor Pribadi, Dan
Faktor Psikologis Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pengguna Aplikasi Go-Jek
(Studi Kasus Pada Mahasiswa Tingkat 4 Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
Dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI Kediri), Skripsi, Manajemen, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis UNP Kediri, 2022

Kata Kunci : Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor Pribadi, Faktor Psikologis,
Keputusan Pembelian

Latar belakang dalam penelitian ini adalah Teknologi yang terus berkembang
mengenalkan aplikasi mengenai layanan pemesanan ojek memanfaatkan teknologi
dengan standar pelayanan yang canggih. Ojek sebelumnya menggunakan sistem di
pangkalan wilayah maupun di tikungan dan gang yang memungkinkan ojek dari
wilayah pangkalan lain bisa mangkal di wilayah tanpa izin yang sama dari pengendara
ojek yang ada di wilayah tersebut, apabila menggunakan ojek pun juga sering
membayar dengan cara tawar-menawar. Masyarakat melakukan layanan pesan antar
secara online yang bertujuan agar konsumen bisa mudah dalam memesan dan membeli
produk memantfaatkan aplikasi dan internet pada smartphone. Hal ini ternyata seluruh
masyarakat dengan senang hati menyambut secara positif terhadap peluncuran aplikasi
Go-Jek ini yang memudahkan masyarakat dapat memesan layanan ojek tanpa harus
repot untuk datang ke pangkalan ojek.

Penelitian ini bertujuan untuk untuk menganalisis pengaruh : (1) faktor budaya,
faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologis secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada pengguna aplikasi Go-Jek. (2) pengaruh faktor budaya, faktor sosial,
faktor pribadi, dan faktor psikologis secara simultan terhadap keputusan pembelian
pada pengguna aplikasi Go-Jek.

Pendekatan penelitian ini menggunakan kuantitatif. Teknik penelitian
menggunakan kausalitas. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 127
responden, dengan menggunakan metode purposive sampling. Analisis data yang
digunakan meliputi uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, uji hipotesis (uji
t dan uji f), dan uji koefisien determinasi dengan bantuan program aplikasi SPSS versi
23 for windows.

Hasil penelitian ini memperoleh kesimpulan bahwa : (1) faktor sosial
berpengaruh tidak signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian
menggunakan aplikasi Go-Jek. (2) faktor budaya, faktor pribadi, dan faktor psikologis
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada pengguna
aplikasi Go-Jek. (3) faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologis
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada pengguna
aplikasi Go-Jek.
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BAB1I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Teknologi yang terus berkembang mengenalkan aplikasi mengenai
layanan pemesanan ojek memanfaatkan teknologi dengan standar pelayanan
yang canggih. Ojek sebelumnya menggunakan sistem di pangkalan wilayah
maupun di tikungan dan gang yang memungkinkan ojek dari wilayah
pangkalan lain bisa mangkal di wilayah tanpa izin yang sama dari pengendara
ojek yang ada di wilayah tersebut, apabila menggunakan ojek pun juga sering
membayar dengan cara tawar-menawar. Di Zaman modern ini sudah ada
penyedia jasa transportasi online dengan menggunakan internet yang sangat
bermanfaat untuk manusia yaitu layanan transportasi dengan jasa kurir seperti
Go-Jek (Panjaitan, 2016).

Go-jek adalah salah satu layanan jasa ojek online yang ada di Indonesia
yang diciptakan dari sebuah ide CEO dan Managing Director Nadiem Makarim
yang juga seorang pengguna ojek (Panjaitan, 2016). Dengan dari sebuah
pengalamannya saat sedang naik ojek di perjalanan yang tengah macet dari
situlah beliau mengeluarkan idenya untuk menciptakan sebuah layanan jasa
ojek online yaitu Go-Jek dengan berbasis sistem pesanan (Panjaitan, 2016). PT.
Go-Jek Indonesia secara resmi diluncurkan pada 13 Oktober 2010 yang

pertama kalinya Go-Jek dijalankan hanya bisa dipesan melalui via telepon dan



via sms, Karena sistemnya yang masih sederhana dan jumlah driver hanya 20,
metode cara memesan masih selalu dikontrol sampai selesai melalui pusat
panggilan / call center (24 jam). Pada tahun 2014 platform Go-Jek Indonesia
telah diciptakan dengan sempurna supaya para driver dan pelanggan jika
sedang melakukan transaksi akan jauh lebih mudah (Panjaitan, 2016). Januari
2015, PT. Go-Jek Indonesia telah meresmikan sebuah aplikasi yang dapat
terpasang di smartphone dengan berbasis Android dan juga los pada pengguna
Go-Jek yang tidak lama telah berkembang dengan pesat yang telah diunduh
sekitar 500.000 pengguna. Hal ini ternyata seluruh masyarakat dengan senang
hati menyambut secara positif terhadap peluncuran aplikasi Go-Jek ini yang
memudahkan masyarakat dapat memesan layanan ojek tanpa harus repot untuk
datang ke pangkalan ojek (Panjaitan, 2016).

Masyarakat melakukan layanan pesan antar secara online yang
bertujuan agar konsumen bisa mudah dalam memesan dan membeli produk
memanfaatkan aplikasi dan internet pada smartphone (Hamida & Amron,
2022). Di Kota Kediri adalah menjadi salah satu kota yang juga menggunakan
layanan pesan antar terutama Go-Jek yang banyak dijumpai di jalanan terlihat
memakai branding jaket berwarna hijau (Hamida & Amron, 2022).

Mobile App Go-Jek terdapat fitur layanan jasa yang ditawarkan seperti
(Go-Send) layanan jasa pengantar barang ke tempat yang dituju, (Go-Ride)
layanan jasa untuk mengantarkan konsumen ke tempat yang dituju, (Go-Food)

layanan jasa pesan antar makanan dengan membantu kosnsumen yang ingin



beli makanan tanpa datang ke lapaknya, (Go-Mart) layanan jasa belanja dengan
merekomendasikan swalayan untuk memberikan apa yang dibutuhkan oleh
konsumen tanpa harus datang ke lapaknya, (Go-Box) layanan jasa yang
membantu konsumen untuk mengantar barang dalam jumlah yang banyak
sehingga sampai menggunakan mobil box, (Go-Pay) fitur dalam aplikasi adalah
dompet pintar atau dompet digital yang biasa digunakan untuk transaksi
pembayaran pada berbagai macama dilayanan Go-Jek, (Go-Play) adalah fitur
layanan yang bisa digunakan untuk streaming, mendownload film dengan
kuota yang mencukupi, (Go-Games) dalah fitur yang bisa digunakan oleh
konsumen untuk bermain game dan TOP-UP game, (Go-Tix) layanan jasa yang
digunakan untuk kemudahan dalam mendapatkan tiket bioskop, pameran,
workshop, koner music, dll dengan secara online, (Go-Give) layanan jasa yang
yang telah bekerjasama dengan berbagai LSM dan GO terpercaya yang
memudahkan konsumen untuk melakukan donasi secara online, (Go-Pulsa)
layanan jasa yang memudahkan konsumen untuk melakukan isi ulang pulsa
dengan melalui saldo go-pay, (Go-Club) adalah fitur dari program loyalitas
dengan konsumen yang memenuhi ketentuan sebagai member akan
mendapatkan poin XP setiap melakukan transaksi yang terkumpul banyak akan
mendapatkan reward, dan masih banyak fitur—fitur Go-Jek yang lainya (Andro,
2021).

Proses pengambilan keputusan pembelian yang ditawarkan oleh Go-Jek

akan berpengaruh serta membawa dampak yang menguntungkan untuk pihak



dari pengelola, seperti promotion dari mulut ke mulut. Mempengaruhi perilaku
konsumen terhadap keputusan pembelian Go-Jek yang ditawarkan maka
dibutuhkan penelitian agar dapat diketahui system produk dari Go-Jek
mempengaruhi perilaku konsumen. Dalam perilaku konsumen dengan
mengambil keputusan pembelian yang telah ditawarkan oleh Go-Jek bisa
disebabkan karena beberapa faktor antara lain adalah faktor budaya, faktor
sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologis (Timmerman et al., 2017).

Kotler mendefinisikan keputusan pembelian merupakan tahap dalam
penyelesaian suatu permasalahan yang memungkinkan terkait dari kebutuhan
maupun keinginan, penilaian dari sumber-sumber, seleksi dari pembeli dan
perilaku setelah terjadi pembelian (Philip Kotler, 2017). Hal ini pada keputusan
pembelian terdapat beberapa faktor yang dapat berpengaruh pada konsumen
dalam melakukan keputusan pembelian yang diantaranya yaitu faktor budaya,
faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologis. Konsumen mengambil
keputusan yang tidak dengan tempat yang terisolasi dari lingkungan sekitar
yang tidak terkendalikan oleh promosinya, namun perlu diperhitungkan (Philip
Kotler, 2017)

Faktor yang pertama yang bisa mempengaruhi keputusan pembelian
adalah faktor budaya. Faktor budaya yang terdiri dari kebudayaan, sub-budaya
dan juga kelas sosial. Kebudayaan merupakan hasil dari karya manusia proses
dalam belajar, memiliki aturan maupun pola, bagian dari pada masyarakat,

menunjukkan kesamaan yang tertentu akan tetapi ada juga dalam berbagai



variasinya (Irwan, 2019). Faktor budaya ini maksudnya sebagai faktor penentu
keinginan serta perilaku yang sangat mendasar guna memperoleh sebuah nilai,
persepsi, preferensi serta perilaku dalam lembaga-lembaga penting yang
lainnya. Maka dari itu pada keputusan pembelian juga dapat meningkat.
Budaya bisa kita lihat pada kepercayaan, pandangan serta kebiasaan pada
konsumen dalam sebuah produk. Dengan semakin tinggi kepercayaan pada
produk, makan semakin tinggi pula keputusan konsumen guna melakukan suatu
pembelian (Ratih Hurriyati, 2017).

Faktor selanjutnya adalah faktor sosial, yang diartikan sebagai suatu
interaksi formal maupun interaksi informal pada masyarakat yang relatif
permanen yang kelompok masyarakatnya menganut pada minat serta perilaku
yang serupa dengan usaha untuk mencapai tujuan yang sama. Faktor ini
meliputi dari kelompok acuan, keluarga, serta peran dan juga status. Pada
kelompok acuan pada seseorang yang meliputi dari semua kelompok yang
mempunyai pengaruh secara langsung dan secara tidak langsung pada perilaku
seseorang. Dengan menciptakan tekanan guna mengikuti kebiasaan pada
kelompok yang kemungkinan dapat mempengaruhi pada produk. Keluarga
adalah pengaruh yang sangat kuat dalam perilaku pembelian pada sehari-hari.
Dalam peran serta status, peran yang terdiri dari kegiatan yang diharapkan akan
dilakukan oleh seseorang, dengan masing-masing seseorang dapat

menghasilkan status (Ratih Hurriyati, 2017). Terdapat pengaruh positif serta



signifikan secara parsial pada variabel faktor budaya terhadap keputusan
pembelian (Susanti et al., 2017).

Selanjutnya ada faktor pribadi yang merupakan cara mengumpulkan
serta mengelompokkan kekonsistenan reaksi dari individu pada situasi yang
sedang terjadi. Perilaku dalam membeli suatu barang juga dipengaruhi oleh
kepribadian dari pelanggan (Lamb et al., 2017). Faktor ini juga menggabungkan
antara tatanan psikologis dengan pengaruh lingkungan, watak, dasar seseorang,
terutama pada karakteristik yang dominan (Ghoni & Bodroastuti, 2017).
Walaupun kepribadian merupakan salah satu konsep yang dapat digunakan
untuk mempelajari pada perilaku konsumen, namun beberapa penjual
mempercayai bahwa kepribadian mempengaruhi beragam jenis serta merek
pada suatu produk yang mereka beli (Ghoni & Bodroastuti, 2017). Dalam suatu
variabel faktor pribadi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian (Hudani, 2020).

Kemudian ada faktor psikologis, faktor ini merupakan bagian dari
pengaruh lingkungan seseorang itu tinggal dan hidup pada waktu yang sekarang
dan tidak mengabaikan pengaruh di masa lampau maupun antisipasinya
terhadap waktu yang akan datang. Faktor psikologis adalah dorongan dari
individu yang mempengaruhi pemilihan pada sesuatu yang berdasarkan atas
keluwesan pada produk yang digunakan, dengan keinginan yang lebih besar
serta kemudahan dalam penggunaan produk tersebut dibanding pada produk

lain (Irwan, 2019). Secara parsial terdapat pengaruh yang signifikan antara



bauran pemasaran dengan keputusan pembelian, serta dengan secara simultan
faktor psikologis serta pada bauran pemasaran berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian (Marlius, 2017).

Berdasarkan latar belakang masalah yang dipaparkan di atas bahwa
situasi di lingkungan market secara positif serta signifikan yang mampu
merekomendasikan konsumen guna melakukan pembelian dibandingkan oleh
konsumen yang memiliki suasana hati yang negatif (Sari, 2017). Customer
dalam suasana hati yang baik maupun positif kemungkinan lebih spontan dalam
melakukan pembelian dibandingkan dengan customer saat dalam suasana hati
yang sedang negatif tidak terjadi kemungkinan untuk melakukan suatu
pembelian (Sari, 2017).

Terdapat beberapa sekilas artikel jurnal penelitian dari (Susanti et al.,
2017) menjelaskan bahwa faktor budaya secara parsial memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Selanjutnya dari
(Abdullah et al., 2017) yang menjelaskan bahwa faktor pribadi dan faktor sosial
memperoleh hasil yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. (Santoso & Purwanti, 2017) mengatakan bahwa faktor psikologis
berpengaruh sangat signifikan dan memiliki arah hubungan yang positif
terhadap keputusan pembelian.

Namun, tidak memungkiri juga ada beberapa jurnal penelitian dari
(Santoso & Purwanti, 2017) mengatakan bahwa, faktor budaya dan faktor sosial

pada penelitian tersebut secara parsial tidak berpengaruh signifikan, tetapi



memiliki arah hubungan yang positif terhadap keputusan pembelian. Kemudian
menurut (Towoliu & Tumbuan, 2017) yang menjelaskan bahwa faktor pribadi
tidak begitu berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Selanjutnya
menurut (Santoso & Purwanti, 2017) yang menjelaskan bahwa faktor
psikologis tidak begitu berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Sehingga peneliti ini tertarik untuk mengkaji ulang lebih mendalam dalam
tentang “Analisis Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor Pribadi dan Faktor
Psikologis Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pengguna Aplikasi Go-
Jek (Studi Kasus Pada Mahasiswa Tingkat 4 Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI Kediri)”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, masalah dalam penelitian
ini penulis mengidentifikasikan beberapa masalah sebagai berikut :
1. Berkembangnya teknologi yang semakin pesat membuat transportasi perlu
terus berinovasi terutama pada layanan jasa ojek online.
2. Telah muncul banyak pilihan layanan jasa transportasi online sehingga
membuat banyak persaingan untuk penyedia jasa transportasi.
3. Banyak fitur-fitur yang ditawarkan dari aplikasi Go-Jek tersebut membuat

masyarakat menjadi konsumtif.



10.

11.

. Apabila aplikasi pada Go-Jek tidak terus memperbarui maupun

mengupdate serta tidak memperbanyak fitur-fiturnya maka Go-Jek akan

ketinggalan untuk berinovasi dan bersaing.

. Aplikasi Go-Jek menimbulkan ketertarikan serta gaya hidup pada anak-

anak muda milenial terutama mahasiswa yang membantu menjadi lebih

praktis.

. Faktor Budaya sebagai penentu keinginan dan perilaku yang mendasar

pada generasi milenial khususnya mahasiswa Tingkat 4 Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nusantara PGRI
Kediri.

Faktor Sosial menimbulkan tingkah laku manusia membuat interaksi

dengan sesama dalam menentukan keputusan pembelian.

. Faktor Pribadi berpengaruh pada karakteristik individu mahasiswa dalam

mengambil keputusan pembelian.

Faktor Psikologis yang mendasar dalam diri pada setiap individu
berpengaruh terhadap keputusan seseorang.

Penelitian dan teori yang membahas tentang faktor budaya, faktor sosial,
faktor pribadi, dan faktor psikologis pada aplikasi Go-Jek masih sedikit.
Keputusan pembelian merupakan faktor penentu dalam keberhasilan suatu

usaha.
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C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan dari identifikasi masalah, peneliti lebih berfokus pada
analisis faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologis
terhadap keputusan pembelian pada pengguna aplikasi Go-Jek pada Mahasiswa
Tingkat 4 Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas

Nusantara PGRI Kediri.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang yang telah diuraikan, dapat dirumuskan
permasalahan sebagai berikut :
1. Apakah faktor budaya memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian
pada pengguna aplikasi Go-Jek?
2. Apakah faktor sosial memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian
pada pengguna aplikasi Go-Jek?
3. Apakah faktor pribadi memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian
pada pengguna aplikasi Go-Jek?
4. Apakah faktor psikologis memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian
pada pengguna aplikasi Go-Jek?
5. Apakah faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologis
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada

pengguna aplikasi Go-Jek?
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E. Tujuan Penelitian

F.

Berdasarkan dari rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian

ini adalah sebagai berikut :

1.

Untuk menganalisis pengaruh faktor budaya secara parsial terhadap
keputusan pembelian pada pengguna aplikasi Go-Jek.
Untuk menganalisis pengaruh faktor sosial secara parsial terhadap

keputusan pembelian pada pengguna aplikasi Go-Jek.

. Untuk menganalisis pengaruh faktor pribadi secara parsial terhadap

keputusan pembelian pada pengguna aplikasi Go-Jek.

. Untuk menganalisis pengaruh faktor psikologis secara parsial terhadap

keputusan pembelian pada pengguna aplikasi Go-Jek.

. Untuk menganalisis pengaruh faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi,

dan faktor psikologis secara simultan berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian pada pengguna aplikasi Go-jek.

Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang dilakukan oleh peneliti ini nantinya diharapkan

dapat memberikan manfaat bagi semua pihak. Berikut ini penjelasan mengenai

manfaat dari adanya penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1.

Secara Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi khususnya

bagi dunia akademik dalam menambah teori, wawasan dan bahan kajian
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untuk mengembangkan ilmu pengetahuan terkait dengan analisis faktor
keputusan pembelian pada konsumen.
2. Secara Praktis
a. Bagi akademik
Bagi akademik, penelitian ini dapat digunakan untuk bahan
penelitian selanjutnya guna dapat menambah wawasan dan informasi
guna menambah kepustakaan dengan upaya untuk mengembangkan
keilmuan dan digunakan untuk menambah bahan kajian.
b. Bagi Penulis
Melalui penelitian ini, diharapkan dapat memberikan wawasan
peneliti mengenai strategi pemasaran dan dapat mengembangkan
kemampuan peneliti dalam melakukan penelitian ilmiahnya.
c. Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat menambah
referensi bagi peneliti yang akan datang. Diharapkan peneliti
selanjutnya dapat meningkatkan kemampuan dalam melakukan
penelitian ilmiah yang dapat menambah pengetahuan tentang faktor

keputusan pembelian pada konsumen
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