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ABSTRAK 

 

Mohammad Adip Okta Ardiansyah : Pengaruh Fktor Budaya, Faktor Sosial, 

Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Kambing Di ABS Center. 

 

Kata kunci : Faktor Budaya, Faktor Sosial, Harga, Keputusan Pembelian 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui secara parsial 

dan simultan antara faktor budaya, faktor sosial, harga terhadap keputusan 

pembelian kambing di ABS Center. Pada penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan teknik deskriptif. Pengumpulan data dengan cara menyebar 

kuesioner. Populasi penelitian ini adalah konsumen ABS Center. Menggunakan 

Teknik Sampling Insidental, Sampel penelitian sebanyak 50 responden. Di 

analisis menggunakan regresi linier berganda dengan software SPSS 24. Hasil 

penelitian ini pada faktor budaya dan harga berpengaruh signifikan secara parsial 

pada keputusan pembelian kambing di ABS Center. Serta pada faktor sosial tidak 

terjadi pengaruh secara parsial pada keputusan pembelian kambing di ABS Center 

serta pada variabel faktor budaya, faktor sosial dan harga berpengaruh secara 

Bersama- sama diwaktu yang sama (silmutan) terhadap keputusan pembelian 

kambing di ABS Center. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di Indonesia mayoritas penduduknya menganut Agama Islam, sehingga 

banyak terjadi acara hajatan ataupun hari raya pada Agama Islam, antara lain 

Aqiqah dan hari raya Idhul Adha. 

Sehingga di Indonesia adanya penjual hewan khususnya kambing sangat 

di butuhkan, sehingga setiap tahun terjadi adanya peningkatan penjualan 

kambing. Metode penjualan tidak hanya terjadi melalui offline namun sudah 

banyak aplikasi online yang menjual belikan hewan Qurban. 

Di Nganjuk terdapat beberapa usaha yang menjual belikan hewan 

khusunya Kambing, banyak di temui di pasar -pasar besar, dan usaha rumahan 

yang ada di wilayah Nganjuk salah satunya yaitu ABS Center yang ada di desa 

Kedungdowo, kecamatan Nganjuk kabupaten Nganjuk. ABS Center berdiri 

kurang lebih sudah berjalan 15 tahun, awal mulanya hanya menjual beberapa 

ekor kambing yang di angkut menggunakan motor dan hanya menjual di pasar, 

dengan seiring berjalannya waktu ABS Center semakin banyak di kenal oleh 

masyarakat hingga sekarang sudah berkembang sangat pesat. Dulunya hanya 

memiliki kendang kecil yang hanya berisikan beberapa ekor kambing saja 

hingga sekarang telah memiliki kendang yang berisikan ratusan ekor Kambing. 

ABS Center sekarang juga Memberikan jasa Pemotongan Kambing bagi 

yang tidak mau ribet terhadap proses penyembelihan dan pemotongan 

Kambing, sehingga konsumen dapat langsung mengolah daging kambing 

tersebut. 
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Perilaku konsumen adalah perilaku yang ditunjukan melalui pencarian, 

pemebelian, penggunaan,pengevaluasian dan penentuan produk atau jasa yang 

mereka harapkan dapat memuaskan kebutuhan konsumen. Konsumen 

memiliki keragaman yang menarik untuk dipelajari karena meliuti seluruh 

individu dari berbagai usia, latar belakang budaya, Pendidikan, dan keadaan 

sosial ekonomi lainnya. (Nurmawati, 2021) 

Tugas pemasar yaitu memahami perilaku pembeli pada tiap-tiap tahap dan 

pengaruh apa yang bekerja dalam tahap-tahap tersebut. Pendirian orang lain, 

faktor situasi tidak diantisipasi, dan risiko yang dirasakan dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian, demikian pula tingkat kepuasan paska pembelian 

konsumen dan Tindakan paska pembelian di pihak perusahaan. Pelanggan yang 

puas akan terus melakukan pembelian, pelanggan yang tidak puas akan 

menghentikan pemebelian produk yang bersanngkutan dan kemungkinan akan 

menyebarkan berita tersebut kepada teman-teman mereka. Karena itu, 

perusahaan berusaha memastikan kepuasan konsumen pada semua tingkat 

dalam proses pembelian. Dengan pemahaman kebutuhan dan proses pembelian 

konsumen adalah sangat penting dalam membangun strategi pemasaran yang 

efektif. Dengan mengerti bagaimana pemebeli melalui proses pengenalan 

masalah, pencarian informasi, mengevaluasi alternatif, memutuskan membeli, 

dan perilaku setelah memebeli, para pemasar dapat mengambil isyarat-isyarat 

penting bagaimana memenuhi kebutuhan pembeli. Juga dengan mengerti 

berbagai partisipan dalam proses pembelian dan pengaruh-pengaruh utama 
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dala perilaku membeli meraka, para pemasar dapat merancang program 

pemasaran yang lebih efektif bagi pemasaran mereka. (Setiadi, 2019) 

Keputusan pembelian merupakan salah satu tahapan dalam proses 

keputusan pembelian sebelum perilaku paska pembelian. Dalam memasuki 

tahap keputusan pembelian sebelumnya konsumen sudah dihadapkan pada 

pilihan alternatif sehingga pada tahap inikonsumen akan melakukan aksi 

untuk memutuskan untuk membeli produk berdasarkan pilihan yang 

ditentukan. (Arfah, 2022) 

Menurut Nurmawati (2021) Faktor Budaya mempunyai pengaruh yang 

luas dan paling dalam dan merupakan penentu keinginan dan perilaku yang 

paling dasar. Nilai- nilai, keyakinan-keyakinan, aturan-aturan dan norma- 

norma yang melingkupi suatu kelompok masyarakat akan mempengaruhi 

sikap dan Tindakan individu dalam masyarakat tersebut. Sikap dan Tindakan 

individu dalam suatu masyarakat dalam beberapa hal yang berkaitan dengan 

nilai, keyakinan aturan dan norma akan menimbulkan sikapdan Tindakan yang 

cenderung homogen, artinya jika individu mengacu pada nilai, keyakinan, 

aturan dan norma kelompok maka sikap dan perilaku mereka cenderung 

seragam. 

Dalam penelitian Hudani (2020) tentang pengaruh faktor budaya, faktor 

sosial, dan faktor pribadi terhadap keputusan pembelian menyatakan bahwa 

faktor budaya berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Namun berdasarkan penelitian (Adhim, 2020) tentang analisis 

faktor budaya,sosial,pribadi dan psikologis terhadap perilaku konsumen dalam 
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keputusan pembelian pada butik yulia grace menyatakan bahwa, faktor budaya 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap perilaku konsumen dalam 

keputusan pembelian. 

Faktor sosial adalah faktor lingkungan sekitar konsumen yang terdiri dari 

kelompok rujukan, dan keluarga, rekan kerja, teman dan tetangga dapat 

dikategorikan menjadi kelompok rujukan yang secara langsung maupun tidak 

langsung dapat mempengaruhi keputusan. (Nurmawati, 2021) 

Tingkah laku konsumen juga dipengaruhi oleh faktor-faktor sosial 

seperti kelompok referensi, keluarga serta peran dan status konsumen. 

Kelompok referensi memiliki pengaruh langsung atau tidak langsung pada 

perilaku seseorang. Keluarga terdiri dari dua jenis dalam kehidupan pembeli, 

yaitu keluarga orientasi dan keluarga prokreasi.Peran dan status merupakan 

posisi seseorang di dalam suatu kelompok dimana dia berpartisipasi. Seseorang 

yang mempunyai faktor sosial lebih luas tentu akan mendapat banyak pengaruh 

dalam pengambilan keputusan dalam pembelian. 

Dalam penelitian Hudani (2020) menyatakan bahwa faktor sosial tidak 

mempunyai pengaruh positif signifikasi terhadap keputusan pembelian. Namun 

dalam penelitian Adhim (2020) menyatakan bahwa, faktor sosial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap perilaku konsumen dalam keputusan pembelian. 

Harga produk pada dasarnya adalah jumlah yang di bayar pelanggan 

untuk menikmatinya. Ini juga merupakan komponen yang sangat penting dari 

rencana pemasaran karena ini menentukan keuntungan dan kelangsungan 

hidup perusahaan. Menyesuaikan harga produk memiliki dampak besar pada 
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keeluruhan strategi pemasaran serta mempengaruhi penjualan dan permintaan 

produk. Harga selalu membentuk persepsi produk di mata konsumen. Selalu 

ingat bahwa harga rendah biasanya berarti barang inferior di mata konsumen 

karena membandingkan dengan pesaing. Akibatnya, harga yang terlalu tinggi 

akan membuat biaya lebih besar daripada manfaat di mata pelanggan. (Musfar, 

2020) 

Dalam penelitian Gunawan & Susanti (2017) menyatakan bahwa analisis 

regresi linier berganda, ditemukan bahwa harga berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik Maybelline di kota Padang. Berbeda 

halnya dengan penelitian Nasution et al., (2019) Medan menyatakan bahwa 

harga secara parsial tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan pada 

keputusan pembelian konsumen di 212 Mart Medan. 

Berdasarkan hasil penelitian diatas dapat disimpulkan bahwa penelitian 

(Hudani, 2020) dan (Gunawan & Susanti 2017) Menyatakan bahwa faktor 

budaya, faktor sosial, dan harga berpengaruh positif signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. berbeda dengan, penelitian (Adhim, 2020) dan 

(Nasution et al., 2019) menyatakan bahwa faktor budaya, faktor sosial, dan 

harga tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

Berdasarkan uraian diatas, di dalam penelitian ini peneliti menggunakan 

faktor budaya, faktor sosial, dan Harga untuk mengetahui pengaruhnya dalam 

keputusan pembelian Kambing di ABS Center. Alasan peneliti menggunakan 

faktor budaya, sosial, dan Harga karena sebagian besar faktor tersebut tidak 

dapat dikendalikan oleh pemasar sehingga harus diketahui seberapa besar 
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pengaruhnya terhadap keputusan pembelian Kambing di ABS Center. Maka 

dengan ini penulis akan melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH 

FAKTOR BUDAYA, FAKTOR SOSIAL, DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN KAMBING DI ABS CENTER ( studi kasus 

pada konsumen ABS Center di desa Kedungdowo- Nganjuk)”. 

 
B. Identifikas Masalah 

1. Tidak terdapat masalah dalam faktor Budaya, karena faktor budaya 

merupakan nilai-nilai sosial dan telah tersebar ke masyarakat. 

2. Faktor Sosial merupakan sekelompok orang yang mempertimbangkan 

secara dekat persamaan, sehingga mengakibatkan pertimbangan dalam 

keputusan pemebalian 

3. Harga tinggi mengakibatkan konsumen menjadi bimbang, sehingga 

penjualan menurun. 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasar latar belakang dan identifikasi di atas didapat batasan masalah 

yang akan diteliti lebih lanjut. Hal ini dimaksudkan agar penelitian lebih 

terfokus pada subjek yang memang menjadi pokok permasalahan. 

Batasan masalah yang akan diteliti lebih lanjut adalah tentang “Pengaruh 

Faktor Budaya, Faktor Sosial, Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Kambing di ABS Center (studi kasus pada konsumen ABS Center di desa 

Kedungdowo- Nganjuk)”. 

D. Rumusan Masalah 

Rumusan Masalah berdasarkan Identfikasi Masalah sebagai berikut : 
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1. Bagaimana Pengaruh Faktor Budaya Terhadap Keputusan Pembelian 

Kambing di ABS Center? 

2. Bagaimana Pengaruh Faktor Sosial Terhadap Keputusan Pembelian 

Kambing di ABS Center 

3. Bagaimana Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Kambing di 

ABS Center 

4. Bagaimana Pengaruh Faktor Budaya, Faktor Sosial dan Harga Terhadap 

Keputusan Pembelian Kambing di ABS Center? 

E. Tujuan Penelitian 

Di dalam Rumusan Masalah tentunya memiliki beberapa tujuan. Adapun 

yang menjadi tujuan dalam peneiitian ini adalah : 

1. Untuk menganalisis pengaruh Faktor budaya terhadap keputusan 

Pembelian Kambing di ABS Center? 

2.  Untuk mengetahui pengaruh Faktor Sosial terhadap keputusan Pembelian 

Kambing di ABS Center? 

3. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap keputusan Pembelian 

Kambing di ABS Center? 

4. Untuk menganalisis pengaruh Faktor budaya, Faktor Sosial dan Harga 

terhadap keputusan Pembelian Kambing di ABS Center? 

F. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian yang akan dilakukan ini diharapkan dapat memberikan 

kegunaan bagi semua pihak, yaitu : 

1. Teoritis 
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Dapat menambah khasanah ilmu pengetahuan tentang audit manajemen 

dan juga sebagai wahana untuk mendapatkan pengalaman dalam 

menerapkan ilmu yang didapat di bangku kuliah dengan fakta-fakta yang 

ada di lapangan khususnya tentang Audit Manajemen Pemasaran. 

2. Organisasi 

 

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan masukan bagi manajemen 

untuk menentukan langkah-langkah yang tepat dalam upaya meningkatkan 

Penjualan dengan memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan Konsumen dalam Keputusan Pembelian Kambing. 

3. Civitas Akademika 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

penelitian dan masukan bagi penelitian-penelitian selanjutnya yang 

berkaitan dengan keputusan Pembelian. 

4. Bagi Penelitian 

 

penelitian ini dapat digunakan untuk menambah khazanah keilmuan 

serta pengalaman dalam menganalisis permasalahan khususnya di bidang 

pemasaran.
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